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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGER e
AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66 N.2 015/2026
CNPJ 25.269.069/0001-46 PROCESSO N.° 027/2026
TRES PONTAS - MG. VISTO:
SAAE “TERRA DO PADRE VICTOR” DATA: 17/06/2026
PROCESSO N.° 027/2026 PREGAO N.° 015/2026

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS - MG

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.portaldecompraspublicas.com.br

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantagcdo, migracédo de dados,
treinamento, manutencao, suporte técnico, atualizacéo e licenciamento de uso de Sistema Integrado de
Gestdo Comercial para Saneamento, destinado ao gerenciamento dos servi¢cos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do SAAE de Trés Pontas/MG.

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:

Dia 19/06/2026 as 08:00 horas (horario de Brasilia)

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 07/07/2026 as 08h01min (horario de Brasilia)

O encaminhamento das propostas devera ser efetuado até a data e horério fixado para aberturadas da
Propostas Comerciais. Obs.: Ndo havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento
das Propostas Comerciais, bem como a data para a sessdo do Pregéo ficara prorrogada para o primeiro dia
Gtil subsequente, nos mesmos horarios.

TEMPO DA DISPUTA:

10 (dez) minutos, mais prorrogacéo automatica pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sesséo publica

INTERVALO MINIMO DE DIFERENCA DE VALORES ENTRE OS LANCES: R$ 10,00 (dez reais)

MODO DE DISPUTA REGIME JURIDICO

Aberto Lei 14133/2021

EXCLUSIVA ME/EPP? RESERVA DE QUOTA ME/EPP?
OONao OSim

REGISTRO DE PRECO CRITERIO DE JULGAMENTO
OONao OMenor prego(global)
AMOSTRA/ DEMONSTRAGCAO VISTORIA

OSim [ON&o/ Nao aplicavel

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS/IMPUGNACOES:

Os interessados poderdo obter informagbes relativas a este  Pregéo nos  sites:
www.portaldecompraspublicas.com.br e www.saaetpo.mg.gov.br, e ainda junto a Secdo de Compras e
Licitacbes do SAAE deTrés Pontas, pelo e-mail: comprasl@saaetpo.mg.gov.br ou pelo telefone: 35-3265-
9605. Este edital podera ser acessado por qualquer interessado, através dos referidos sites, bem como na
Secédo de Compras e Licitacdes do SAAE de Trés Pontas, no horario das 07h00min as 11h30min e das 13h00
as 16h30min.
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EDITAL N° 027/2026

PREGAO ELETRONICO N° 015/2026.
PROCESSO LICITATORIO N° 027/2026.

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas - MG, mediante o(a)
Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n® SAAE-TPO-001/2026 de 09 de fevereiro
de 2026, torna publico para o conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco global, nos termos da Lei
n.° 14.133/2021, Decreto Municipal n.° 12.179, 13 de janeiro de 2022, e demais legislacéo aplicavel e,
ainda de acordo com as condigfes estabelecidades neste Edital.

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, implantagdo, migracdo de dados, treinamento, manutencdo, suporte técnico,
atualizacdo e licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestdo Comercial para
Saneamento, destinado ao gerenciamento dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do SAAE de Trés Pontas/MG, conforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

1.2 A licitacdo sera dividida em lote, formados por um ou mais itens, conforme disposto no Termo
de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos lotes forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3 Em caso de eventual discordancia existente entre as especificacdes descritas no Portal de

Compras e as especificacdes constantes dos Anexos deste Edital, prevalecerdo a descricdo deste
Edital.

2 DO CREDENCIAMENTO

2.1 O Credenciamento é o cadastro no Portal de Compras Publicas, que permite a participacédo
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

2.2 O cadastro deverd ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregéo.
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2.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

25 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar
por todas as transacdesefetuadas diretamente ou por seu representante

2.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-
los atualizados, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

3 DA PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar do presente pregao eletrénico as empresas estabelecidas no pais, do ramo
de atividade do objeto da licitagdo e desde que atenda as condi¢cOes e disposicdes contidas neste edital
e seus anexos, bem como estejam devidamente cadastradas junto ao 6rgao provedor do sistema,
através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.1.1 Para os lotes exclusivos da presente licitagdo somente poderdo participar somente 0s
beneficiarios da Lei Complementar 123/06.

3.2 A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

3.21 O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas ndo possui autonomia para intervir no
credenciamento dos fornecedores para obtencdo da chave e senha de acesso, haja vista ser este
procedimento de exclusiva responsabilidade do Portal de Compras Publicas, provedor do sistema
eletrénico

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela

informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 A nédo observancia do disposto no item anterior poderé ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

3.5 Como condigao para participagdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:
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3.6 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006,

estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao celebrou
contratos com a Administracdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

3.7 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

3.7.1 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.8 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo gue microempresa,
empresa de pequeno porte.

3.9 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

3.10 Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.11 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.12 Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal de 1998;

3.13 Que a proposta foi elaborada de forma independente;

3.14 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo
Federal;

3.15 Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,

conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991.

3.16 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste Edital.

3.17 N&o poderéo disputar esta licitacao:

3.18.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.18.2 Para o lote exclusivo: que ndo seja Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte

3.18.3 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.18.4 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitagc&o versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.18.5 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

3.18.6 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.18.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.18.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

3.18.9 agente publico do érgdo ou entidade licitante;
3.18.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.18.11 Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente
publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
gue disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.18 O impedimento de que trata o item 3.18.5 ser4 também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.19 A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.18.3 e 3.18.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacao, de execuc¢édo da licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.20 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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3.21 O disposto nos itens 3.18.3 e 3.18.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contrata¢des integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.22 A vedacdo de que trata o item 3.18.9 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério
ou representante de empresa que preste assessoria técnica

4 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico proposta com a
descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio da proposta. Os documentos
de habilitacdo dos licitantes classificados seréo solicitados através do mecanismo de diligéncia e teréo
os licitantes o prazo de 2 (duas) horas para o envio do mesmo.

4.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1° da LC n° 123/2006.

4.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operaces no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

45 Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

4.6 N&o ser& estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrerd ap0s a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo da Pregéo e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

4.8 Cabera ao licitante interessado em participar do pregédo, na forma eletrénica remeter, no prazo
estabelecido no Edital, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitacdo e a proposta e,
guando necessario, os documentos complementares;

4.9 A etapa de envio da proposta de precos e dos documentos de habilitacdo sera encerrada com

a abertura da sessdao publica.
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4.10 O encaminhamento da proposta de pre¢os pressupde o0 pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital, ficando o licitante responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

411 O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta de precos as informacdes deste
Edital e seus anexos.

412 Apbs abertura da sesséo virtual do certame néo cabera desisténcia, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a), por decisdo fundamentada.

4.13 Na etapa de apresentacdo da proposta de precos e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente ap0s 0S
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

4.14 Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado apds o encerramento do envio de lances.

S DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

a) Valor unitario e total dos lotes cotados. Os valores, 0S precos e 0s custos deverdo ser
expressos em numeral e em moeda corrente do pais, com no maximo 2 (duas) casas decimais.

b) Marca e Fabricante do produto cotado (quano aplicavel);
c) Modelo (quando aplicavel)
d) Descricao completa e detalhada do produto/servico ofertado, contendo seu numero,

guantidade e especificagdes, de acordo com o contido no Titulo | do Termo de Referéncia. Nao seréo
aceitas as propostas em que estiver divergente da constante no instrumento convocatorio, sendo
imediatamente desclassificadas tais propostas;

5.2 A auséncia de indicacao da marca do bem ofertado ou a utilizagcao de termos genéricos, como

“produto de qualidade”, “marca reconhecida”, “equipamento padrao” e/ou outros que nao indiquem a
marca real do material, resultara na DESCLASSIFICACAO da proposta;

5.3 Excetua-se do irem anterior quando o licitante for fabricante do material. Nesse caso, podera

usar termos como “fabricagao proépria”, “produto proprio” e outros similares com intuito de nao identificar
a proposta.

5.4 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.
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5.3.1 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0S custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéao do objeto.

5.3.2 Que o prazo de entrega nao poderd ser superior ao estipulado no Termo de Referéncia.

5.3.3 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao

5.3.4 Que concorda com todos as clausulas contidas no Instrumento Convocatério e seus anexos

55 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva
responsabilidade do licitante, n&o Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.6 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.7 A estimativa de precos realizada esté disponivel no Termo de Referéncia, sendo aquele o
preco maximo admitido para a contratagao.

5.8 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagfes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

6 DA ABERTURA DA SESSAO

6.1 A abertura da presente licitagcdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2 O(a) Pregoeiro(a) juntamente com a Equipe de Apoio verificara as propostas apresentadas,
desclassificando desde logo aquelas que:

a) contiverem vicios insanaveis;
b) ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital;
c) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para

a contratacao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.
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f) Identifique o licitante.
9) sejam incompletas, isto é, ndo contenham a(s) informacéo(des) suficiente(s) que permita(m)

aperfeita identificacdo do produto licitado;

6.3 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagéo a
proposta mais bem classificada.

6.3.1 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarédo da fase de lances.

6.5 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) de
Contratacao e os licitantes.

6.6 Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) daréa inicio a fase competitiva.
7 DA FORMULACAO DOS LANCES E DA SESSAO PUBLICA
7.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.2 O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preambulo deste
edital.
7.3 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.4 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.5 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 10,00 (dez reais).

7.6 Sera adotodo o modo de disputa Aberto
7.7 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.
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a) A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracao da sessao publica.

b) A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, ser4 de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedirios.

c) N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

d) Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o(a) pregoeiro(a)
poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucao do melhor preco disposto.

e) Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

f) N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar

7.8 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.9 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.10 Encerrada a fase de lances o Pregoeiro iniciara a fase de renegociacdo da proposta com o
melhor colocado, oportunidade na qual serd concedido o prazo de 15 (quinze) minutos para a
apresentacao de nova proposta.

7.11 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.12 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o0 sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.13 Quando a desconexédo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
guando seréao divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo

7.14 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
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7.15 Em relacéo a itens ndo MISTOS para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparac¢do com o0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

7.16 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente,
havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

a) Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

b) A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados ap0s a comunicagdo automatica para tanto.

c) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.17 Da margem de preferéncia de MPE sediadas local e regionalmente:

7.16.1 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual sediadas
local e regionalmente gozam de prioridade de contratagdo, nos termos do 8§ 3° do art. 48 da Lei
Complementar 147/2014, combinado com o disposto no art. 8° do Decreto Municipal n.° 12.505/2023,
beneficio que se estabelece em face das peculiaridades locais e regionais, com vistas a promog¢éo do
desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, serd procedido da seguinte
maneira:

a) Ap6s apurado o melhor preco valido, sera assegurado a prioridade de contratacdo para as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual e sediadas no a&mbito
local e regional, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor preco valido, podendo apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora, situagdo em que serd adjudicado em seu
favor o objeto da licitag&o.
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b) Ambito municipal, os limites geograficos do Municipio de Trés Pontas - MG; Ambito regional,

0S municipios que compdem a microrregido de Varginha - MG, na forma estabelecida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

7.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco
do item, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das
previstas no Edital.

7.19 A negociacado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.20 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e valor estimado para a contratagdo.

7.21 Nas hip6teses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.18.1  O(a) pregoeiro(a) solicitar4 ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7182 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.22 Ap6s a negociacéo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) auxiliado pela equipe de apoio e/ou
corpo técnico, examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo no Edital, conforme
disposto no Edital e seus anexos, observando-se ao critério de julgamento estabelecido e a satisfacédo
de todas as exigéncias para habilitacéo.

8.2 Na hipétese de necessidade de suspensédo da sessédo publica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

8.3 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de néo
aceitacao da proposta.
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8.4 O prazo estabelecido poderé ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitagdo escrita e

justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

8.5 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do produto ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacfes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo(a)
Pregoeiro(a), sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de néo aceitacdo da
proposta.

8.6 Para o LOTE O2 - (a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado, por meio de
diligéncia, a apresentacdo de prospecto paratodos os itens. O licitante ter4 o prazo de 2 (duas)
horas para o envio.

8.7 Entende-se por Prospecto, o documento oficial fornecido pelo fabricante, o qual ndo deve
conter emendas ou rasuras e que pode incluir ilustragdes/fotos do produto, juntamente com a
marca/modelo e especificagbes técnicas que confirmem o atendimento dos itens propostos as
especificagbes contidas no presente Edital. O idioma do prospecto deve ser o Portugués (Brasil), e
guando apresentado em lingua estrangeira, deve ser acompanhado por uma traducdo para o
Portugués (Brasil). Os prospectos/catalogos devem ser apresentados mencionando sua fonte de
acesso, seja a impressao ou o site acessado. Deve ser especificada a pagina do site ou a mengéo do
site, juntamente com a data e horario de acesso, de forma a permitir a conferéncia dos mesmos
diretamente na fonte pesquisada.

8.8 Os prospectos serdo analisados pela secao requisitante, a qual ira verificar a compatibilidade
com as especificagbes minimas exigidas neste edital, em virtude disso, serdo considerados
inaceitaveis, sendo desclassificadas, os itens cuja especificacdo ndo atenda as exigéncias do edital,
ou ainda que ndo apresentem o catalogo/prospecto no prazo mencionado.

8.9 Se o0 prospecto do produto apresentado pelo primeiro classificado nédo for aceito, a Pregoeira
juntamente com a secao requisitante analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado e assim, sucessivamente, até a verificagcdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no instrumento convocatorio.

8.10 Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.11 Na hipétese de ndo cumprimento do envio da proposta final, ndo aceitacdo da proposta ou o
desatendimento das exigéncias habilitatérias por parte do licitante vencedor, o(a) Pregoeiro(a)
examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e a habilitacdo do
licitante, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital,
podendo negociar com o licitante para obter melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes
diversas das previstas neste Edital.

8.12 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado.
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8.13 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

8.14 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.14.1 contiver vicios insanaveis;

8.14.2 nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia,

8.14.3 apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratagao;

8.14.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

8.14.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.15 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia
do(a) pregoeiro(a), que comprove:

8.15.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e inexistirem custos de oportunidade
capazes de justificar o vulto da oferta.

8.16 Em contratacdo de servicos de engenharia, aléem das disposi¢cbes acima, a analise de
exequibilidade e sobreprecgo considerara o seguinte:

8.16.1 Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagéo do valor global
estimado;

8.16.2 No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superagéo de custo unitério tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

8.16.3 No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
independentemente do regime de execucao.

8.16.4 Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

8.17 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.
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8.17.1 Em se tratando de servi¢os de engenharia, o licitante vencedor ser& convocado a apresentar
a Administragcdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro
e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

8.18 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo da
proposta. A proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracao do preco.

8.18.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substéancia das propostas;

8.19 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre gue a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.20 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA FASE DE HABILITACAO

9.1 A O(a) Pregoeira(a) através do campo diligéncia solicitara o envio dos documentos de
habilitagdo no prazo maximo de 02 (duas) horas. A habilitagdo dos licitantes ser& verificada por meio
do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relagdo a habilitagio juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e a habilitacdo técnica.

9.1.1 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidbes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

9.1.2 Em caso de participacdo de empresas em consorcio, serd exigido o acréscimo de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo
econdmico-financeira, salvo justificagdo no processo licitatério. Essa regra ndo se aplica aos
consorcios formados, em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas
em lei.

9.1.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas sob pena de inabilitacéo.
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9.1.4 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.

9.1.5 Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.1.5.1 Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do licitante, com
o numero do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ
damatriz;
b) se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar com o numero do CNPJ da filial,

exceto quanto a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a DividaAtiva,
gue sao validos tanto para a matriz quanto para as filiais;

c) se o0 licitante for a matriz e o executor do contrato a filial, os documentos
deverdoserapresentados com o numero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente,
comexcecaodascertiddes emitidas unicamente para a matriz;

d) a Certiddo de Regularidade do FGTS podera ser apresentada tanto da matriz quanto da filial,

ja que a regularidade da filial estd condicionada a regularidade da matriz e dos
demaisestabelecimentos.

9.1.6 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitagéo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas

9.2 HABILITACAO JURIDICA

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentac&o relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitacdo

9.21 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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9.2.3 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.24 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.25 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.2.8 Empresa ou sociedade estrangeira: Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de
............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizacao), expedido por ....... (especificar o
O6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........ ( Para atividades que precise de
autorizacao para funcionamento)

9.2.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacao respectiva.

9.3 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.34 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidac&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.35 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

9.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.7 As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacgao exigida para a habilitac&o, inclusive
os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma
restricao.

9.3.7.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, os
documentos relacionados no subitem 9.3, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme 81°, do art. 43, da Lei Complementar 123/06,
e suas alteracoes.

9.3.7.2 A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133/21, sendo
facultado & administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, ou decidir
pela revogacao da licitacéo.

9.4 Qualificacdo Econdémico-Financeira

9.4.1 Certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida com
antecedéncia maxima de 90 (noventa) dias da data fixada para entrega dos documentos ou com prazo
de validade expresso. (Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.4.2 Balanco Patrimonial: Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao das seguintes féormulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )
( Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)
(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);

Il - Liquidez Corrente (LC)= (Ativo Circulante)
(Passivo Circulante).

9.4.3 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréa exigido para fins

de habilitacao capital minimo ou patriménio liquido minimo 10% do valor total estimado da contratacao.
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9.4.4  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.4.5 O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

9.4.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.5 Qualificagéo Técnica

9.5.1 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.5.2 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.52.1 Lote 01 — execucgdo de servicos de conversdo de dados, migracdo de informagdes,
implantacdo e prestacdo de servicos de Sistema de Gestdo Comercial para autarquias de
saneamento e/ou companhias de saneamento e/ou entidades que realizem faturamento e arrecadacao
de servicos publicos de saneamento.

9.5.2.2 Lote 02 - fornecimento de solucéo para leitura e emissdo simultanea de faturas em
campo, composta por coletores eletrénicos de leitura e impressoras térmicas portateis,
compativeis com atividades de faturamento e arrecadacao.

9.5.3 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o0
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.5.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

955 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.6 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacéo
complementar:
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9.6.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.6.2 A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.6.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

9.6.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.6.5 A comprovagédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.6.6 Os seguintes documentos para a comprovagado da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.6.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgado

9.7 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo ser8o atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

a) Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagéo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.8 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacfes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

9.9 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagéo, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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9.10 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

9.11 Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.12 Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 849):

9.12.1 complementacado de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.12.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento das
propostas;

9.13 Na analise dos documentos de habilitagéo, a equipe de apoio e o(a) pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.

9.14 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a) pregoeiro(a)
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracgdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

9.15 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a)
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma

9.16 Somente serédo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18 Lote 01 - O licitante provisoriamente habilitado em primeiro lugar sera convocado pelo
Pregoeiro para realizagdo da Prova de Conceito (PoC), nos termos e condi¢gdes estabelecidos
no Termo de Referéncia.

9.19 A Prova de Conceito terd por objetivo verificar o atendimento das funcionalidades, requisitos
técnicos, operacionais e demais especificacdes exigidas para a solugéo ofertada.
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9.20 A avaliagdo serd realizada por Comissdo Técnica especialmente designada pela
Administracdo, observando-se 0s critérios de aprovacao, pontuagdo minima, requisitos obrigatorios,
prazos e demais condicfes previstos no Termo de Referéncia.

9.21 A néo realizagdo da Prova de Conceito, a reprovacdo da solucdo apresentada ou o nédo
atendimento aos requisitos minimos estabelecidos implicara a desclassificacdo da licitante, sendo
convocada a proxima classificada, observada a ordem de classificacdo, para realizacdo de nova Prova
de Conceito, nas mesmas condi¢des.

9.22 A Prova de Conceito podera ser realizada de forma presencial ou remota, conforme previsto
no Termo de Referéncia.

10 DOS RECURSOS

10.1 A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

10.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacao do licitante:

10.3.1 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo. Sera
concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer.

10.3.2 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo;

10.4 Os recursos deverédo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgacéo da interposicéo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8 O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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10.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrbnico www.portaldecompraspublicas.com.br

11 DA REABERTURA DA SESSAO
11.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitacédo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termaos do art. 43, 81° da Lei Complementar n® 123/2006. Nessas
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1  Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara e homologara a licitagcdo, tudo conforme disposto no Inciso IV do Artigo 71 da Lei Federal
de n°14.133/2021

13 DA GESTAO DO CONTRATO

13.1 Ap6s a homologacéo da licitagcdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

13.2 O adjudicatéario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito & contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital. Conforme consta do 8§ 1° do Artigo 90 da Lei Federal de n®
14.133/2021, o prazo acima podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada e desde que o motivo
apresentado seja aceito pelo municipio.
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13.2.1 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico (email/whatsapp), para que seja assinado ou aceito no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

13.3 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

13.4 Em caso de impedimento, ordem de paralisagédo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

135 As comunicag¢fes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade. As comunicacdes serdo feitas exclusivamente por meios
eletrénicos (e-mail e/ou whatsapp) e serdo consideradas validas apos 02 (dois) dias Uteis do seu
envio, mesmo sem confirmacéo de leitura.

13.6 O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

13.7 Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucgdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancfes aplicaveis, dentre
outros.

13.8 A execucédo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

13.9 O fiscal do contrato acompanharé a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

13.9.1 O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°,

13.9.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagfes para
a correcdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a corregao.
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13.9.3 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

13.9.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente a autoridade competente.

13.9.5 O fiscal do contrato comunicard a autoridade competente, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

13.10 O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

13.10.1 Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando a autoridade competente para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

13.11 O fiscal do contrato/gestor coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogac6es contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

13.11.1 O fiscal do contrato/gestor acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitagcdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

13.11.2 As condigbes de habilitagdo consignadas neste Edital deverdo ser mantidas pelo licitante
durante toda a vigéncia do contrato, mantendo-se a administragdo na prerrogativa de exigir sua
comprovacao a qualquer tempo.

13.11.3 Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacédo das penalidades previstas no
edital e anexos.

13.11.4 Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precgos, a
Administracédo, sem prejuizo da aplicacao das san¢cfes das demais cominacdes legais cabiveis a esse
licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos, nas formas
do disposto no 84° do Artigo 90 da Lei Federal de n°® 14.133/2021.
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13.11.5 Conforme disposto no 85° do Artigo 90 da Lei Federal de n®14.133/2021, a recusa injustificada
do adjudicatério em assinar a Ata e 0 contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pelo municipio, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e a
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade licitante, quando esta for exigida.

14 DOS CRITERIOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO

14.1 As regras acerca da entrega sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

15 DO PAGAMENTO

15.1 As disposi¢Oes acerca do pagamento estdo estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 16/06/2026.

16.2 Apbs o periodo de 12 meses, podera haver o reajuste dos valores pelo indice IPCA fornecido
pelo IBGE, que seré concedido apos a solicitagdo da contratada.

16.3 Conforme disposto no Inciso | e Caput do Artigo 124 da Lei Federal de n° 14.133/2021, os
contratos firmados poderdo ser alterados com as devidas justificativas, unilateral pela autarquia,
guando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagéo técnica a seus
objetivos e quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diluicdo quantitativa de seu objeto, nos limites de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato para obras, servi¢cos e compras e de 50% (cinquenta por cento) no caso de reforma de edificio
ou de equipamentos. Podera também ser aditado bilateralmente para manter o equilibrio econémico e
financeiro inicial do contrato em casos de forga maior, caso fortuito e fato do principe, em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que inviabilizem a sua execucéo,
conforme pactuado.

16.4 Conforme disposto no Caput do Artigo 129 da Lei Federal de n°® 14.133/2021, quando da
alteracdo contratual para supressao de obras, bens e servigos, se o0 contratado j& houver adquirido os
materiais e os colocado no local dos trabalhos, ou ainda, ter prestado os servicos, estes deverdo ser
pagos pelo Municipio Utilitario, pelos custos regularmente comprovados e monetariamente
reajustados, podendo ainda caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao, desde que regularmente comprovados.
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16.5 Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se
houver, apds a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos
ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos contratados, nos termos do artigo 134 da Lei Federal de n® 14.133/2021.

17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 As obrigacgdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia

18 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

18.1 O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:

18.1.1 dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

18.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

18.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;

18.1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

18.1.5 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
18.1.6 ndao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.7 ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

18.1.8 apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitagcdo ou a execucao do contrato;

18.1.9 fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

18.1.10 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

18.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

18.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2 Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas no item anterior, nos
termos da Lei 14.133/21 e Decreto Municipal 13.068/2024, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta do 6rgao
licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta

e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
18.3 As sancgobes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 18.2. do presente Edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.
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18.4 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria
e promova a extingéo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangodes.

185 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.6 A aplicacdo das sangdes previstas no item 18.2. deste Edital no exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administragcéo Publica.

18.7 Na aplicacdo da sangéo prevista no item 18.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.8 Para aplicacdo das sancgoes previstas nas alineas “c” e “d” do item 18.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacg&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.9 Na hipotese de deferimento de pedido de producgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o.

18.10 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

18.11 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

18.12 E admitida a reabilitag&o do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administragcdo Publica;
b) pagamento da multa;
C) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagédo da penalidade, no caso de impedimento

de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condicdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

18.13 A sancgéo pelas infragdes previstas nas alineas “18.1.18” e “18.1.12” do item 18.1 do presente
Edital exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou

aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.
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19 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo apresentar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

19.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

19.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo
seguinte meio www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.

19.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo (a) pregoeira, nos autos do processo de licitagéo.

19.5 Acolhida a impugnacéo, seréa definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

19.6 A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implica na aceitacdo por parte dos interessados das condi¢cfes nele estabelecidas.

19.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

20 DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

20.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacao, o mais alto padrao de ética durante todo
0 processo de licitagdo, de contratacéo e de execucdo do objeto contratual. Para os propdsitos desta
clausula, definem-se as seguintes préticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o0 objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucédo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagcdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;
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d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas

ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracoes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alegagfes de prética prevista acima;

(i) atos cuja intencé@o seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1 Serda divulgada ata da sessado publica no sistema eletrénico.

21.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo(a) Pregoeiro(a).

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

21.4 A homologacéo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

21.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

21.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

21.8 O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

21.9 Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as do Termo de Referéncia.
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21.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico, www.portaldecompraspublicas.com.br e
www.saaetpo.mg.gov.br, e ainda junto a Secdo de Compras e Licitacdes do SAAE deTrés Pontas, pelo
e-mail: comprasl@saaetpo.mg.gov.br ou pelo telefone: 35-3265-9605, no horario das 07h00min as
11h30min e das 13h00 as 16h30min.

21.11  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.11.1 ANEXO I - Termo de Referéncia

21.11.1.1Modelo | - Proposta

21.11.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

MARCELO CHAVES Assinado de forma digifgigs Pontas, 17 de junho de 2026.

por MARCELO CHAVES
GARCIA:28545877 GARCIA:28545877668
668 Dados: 2026.06.18

13:38:46 -03'00'
MARCELO CHAVES GARCIA
DIRETOR
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Anexo | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 015/2026.

PROCESSO LICITATORIO N° 027/2026.

1 DO OBJETO

1.

CNPJ 25.269.069/0001-46

TRES PONTAS — MG.

“TERRA DO PADRE VICTOR”

EDITAL N° 27/2026

FOERAIN

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, migracdo de

dados, treinamento, manutencdo, suporte técnico, atualizacdo e licenciamento de uso de
Sistema Integrado de Gestdo Comercial para Saneamento, destinado ao gerenciamento dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do SAAE de Trés Pontas/MG, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢gdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 01

LOTE DE CONCORRENCIA AMPLA

Presencial (TOTEM Interativo)

Médulo de Infraestrutura e
Hospedagem em Nuvem

Médulo de Gestdo de Ordens de

Servico (0S) - Plataforma
Online
Médulo de Autoatendimento

Mével ao Cidaddo (Aplicativo
i0S e Android)

Médulo de Atendimento
Automatizado via Chatbot
Médulo de Inteligéncia

Artificial (IA) Integrado com
Sistema de Gestdo Comercial

ITEM DESCRICAO DA SOLUCRO cODIGO | UNIDADE QUANT . VALOR UNIT. VALOR TOTAL
SISTEMA GESTAO COMERCIAL
Médulo de Gestdo de Acessos e
Permissdes
Médulo de Solicitacdes e
Requerimentos
Médulo de Faturamento e
Controle de Consumo
Médulo de Cobranca e Gestdo de
Protestos Cartorarios
Médulo de Gestdo e Controle da
Divida Ativa
Mbédulo de Atendimento
Presencial e Suporte ao Usuario
Médulo de Autoatendimento

1 Digital (Portal Web) 82099 Mensal 12 R$ 25.140,00 | RS 301.680,00

Médulo de Autoatendimento

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340

Email: comprasl@saaetpo.mg.gov.br Tel: (35) 3265-9506 Site: www.saaetpo.mg.gov.br

34



mailto:compras1@saaetpo.mg.gov.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ES(

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66

SAAE

Trés Pontas

Mébdulo de Gestdao 360 BI -
Painel de Inteligéncia
Comercial e Operacional

Médulo de Leitura e Impresséo
Simultidnea de Faturas de Agua
online

CNPJ 25.269.069/0001-46

TRES PONTAS — MG.

“TERRA DO PADRE VICTOR”

FOERAIN

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Servico de Conversédo e Migragéo

da Solucéo

de Dados, Implantacéao e , RS

2 Configuracdao da Solucéao, 14zl Servico 1 21.000,00 R$ 21,000,00
Treinamento Operacional
Horas Técnicas para

3 Treinamento e Suporte| 82097 Horas 200 R$ 180,00 R$ 36.000,00
Presencial (In Loco)
Horas Técnicas para

4 Desenvolvimento e Customizacdo| 82098 Horas 200 R$ 180,00 R$ 36.000,00

VALOR GLOBAL:

RS 394.680,00

LOTES DE CONCORRENCIA EXCLUSIVA:

LOTE 02

Item De Concorréncia Exclusiva Para Microempresas (ME), Empresas De Pequeno Porte (EPP) e

Microempreendedores Individuais (MEI), Conforme Artigo 48, III, Da Lei Complementar N°

123/ 2006, Alterada Pela Lei Complementar N° 147/2014.

locacdo com Chips de voz e
dados com tecnologia MDM.

ITEM DESCRICﬁO DA SOLUCAO cODIGO | UNIDADE QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Fornecimento de 07 (sete)
1 |impressoras termicas portatels| goooq | yopgal 12 RS 4.200,00 | RS 50.400,00
em forma de locacéo com
acessoérios.
Fornecimento de 07 (sete)
Coletores de dados
2 (Smartphones) em forma de 68272 | Mensal 12 R$ 1.700,00 R$ 20.400,00

VALOR GLOBAL:

R$ 70.800,00

1.2 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n°® 12.179, de 13 de junho de 2022.

DA JUSTIFICATIVA

DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas — SAAE utiliza atualmente sistema
informatizado para gerenciamento das atividades comerciais
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, abrangendo aproximadamente 23.000 ligacdes
ativas. Entretanto, apesar de atender as necessidades basicas da Autarquia, a solucdo atualmente
utilizada apresenta limitacdes tecnoldgicas e operacionais que impactam a eficiéncia dos servicos
prestados.

relacionadas aos servicos de
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Dentre os principais problemas identificados estéo a lentiddo no processamento das informagoes,
dificuldades relacionadas a realizacéo e recuperacdo de backups, limitaces de integracdo com outros
sistemas utilizados pela Administracdo, auséncia de integracdes modernas, falhas recorrentes em
relatorios gerenciais, inconsisténcias entre informagdes do faturamento e da contabilidade, além da
morosidade na solucédo de chamados técnicos e na correcdo de erros operacionais.

Verificou-se ainda que a solucdo atualmente utilizada ndo acompanha adequadamente a evolugéo
tecnoldgica do mercado, apresentando limitacBes quanto a disponibilidade em ambiente de nuvem,
seguranc¢a da informacao, atendimento as diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD, mobilidade operacional e disponibilizacdo de servicos digitais aos usuarios.

A contratacdo pretendida busca a modernizacdo da gestdo comercial da Autarquia por meio da
implantacdo de solugdo tecnolégica integrada, capaz de proporcionar maior confiabilidade das
informacgdes, melhoria dos controles internos, automatizacdo de processos, integracdo entre setores,
reducdo de retrabalho, aumento da produtividade dos servidores e aprimoramento do atendimento
prestado aos usuarios.

A nova solucéo devera contemplar a migragéo integral dos dados atualmente existentes, preservando
o historico operacional da Autarquia, bem como disponibilizar ferramentas modernas de gestéo,
atendimento digital, arrecadacao, faturamento, cobranca, controle operacional, emissédo de ordens de
servico, agéncia virtual, aplicativo mével e demais funcionalidades necessarias a gestao eficiente dos
servicos publicos de saneamento.

Além disso, a contratacdo inclui o fornecimento de coletores eletrbnicos de leitura e impressoras
portateis, equipamentos indispensaveis para execucao das atividades de leitura, emissdo simultanea
de contas e faturamento em campo, contribuindo para maior agilidade, eficiéncia operacional e
gualidade dos servigos prestados.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade dos servigos
essenciais desenvolvidos pelo SAAE, promover a modernizacao tecnolégica da Autarquia, garantir
maior seguranca das informacdes e proporcionar melhores condicdes de gestdo, controle e
atendimento a populacdo do Municipio de Trés Pontas.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Com a presente contratacdo, o SAAE de Trés Pontas pretende alcancar maior eficiéncia, seguranca,

confiabilidade e modernizacdo dos processos relacionados a gestdo comercial dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Busca-se a substituicao da atual solugdo por uma plataforma tecnol6gica mais moderna e aderente as
necessidades da Autarquia, capaz de proporcionar maior estabilidade operacional, melhor
desempenho no processamento das informacdes, maior disponibilidade dos servicos e reducéo das
falhas atualmente identificadas.

Pretende-se ainda promover a integracdo dos processos comerciais, financeiros, operacionais e
contabeis, garantindo maior consisténcia das informacgdes, reducdo de divergéncias entre sistemas e

melhoria dos mecanismos de controle e auditoria.
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A contratac@o devera proporcionar maior agilidade nas rotinas de leitura, faturamento, arrecadagao,
cobranca, emissdo de ordens de servico e atendimento aos usuarios, além de ampliar a oferta de
servigos digitais por meio de agéncia virtual e aplicativo movel.

Também se busca melhorar a seguranca da informacéo, os mecanismos de backup e recuperacédo de
dados, a rastreabilidade das operacfes e a adequacao as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD.

Com a implantacdo da nova solucdo espera-se obter os seguintes resultados: Modernizacao
tecnoldgica da gestao comercial da Autarquia; Migracao integral e segura da base de dados existente;
Maior estabilidade, disponibilidade e desempenho do sistema; Reducdo de falhas operacionais e
inconsisténcias de informagdes; Integracdo eficiente entre os moédulos comerciais, financeiros,
operacionais e contabeis; Aprimoramento dos mecanismos de controle, auditoria e rastreabilidade;
Melhoria da qualidade e confiabilidade dos relatorios gerenciais; Ampliacdo dos servigos digitais
disponibilizados aos usuérios; Maior agilidade no atendimento ao publico; Otimizagdo dos processos
de leitura e faturamento em campo; Aumento da produtividade das equipes operacionais e
administrativas; Maior segurancga das informacdes e protecdo dos dados dos usuarios; Melhoria da
arrecadacédo e dos controles comerciais; Reducéo de retrabalho e custos operacionais; Garantia da
continuidade dos servicos essenciais prestados pelo SAAE; Melhoria da tomada de decisdes por meio
de informagfes gerenciais mais precisas e confiaveis.

Dessa forma, a contratacdo contribuira diretamente para o fortalecimento da gestdo comercial da
Autarquia, proporcionando maior eficiéncia administrativa, melhor atendimento & populacéo e maior
gualidade na prestacéo dos servi¢os publicos de saneamento.

DO AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTES

A divisdo da contratacdo em dois lotes distintos ndo configura restricdo a competitividade, mas sim
medida destinada a ampliar a participacdo de fornecedores especializados em cada segmento do
objeto, observando os principios da isonomia, competitividade e sele¢do da proposta mais vantajosa
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

O Lote 01 contempla solugdo de software especializada para gestdo comercial de saneamento,
envolvendo licenciamento, implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e
manutencgdo. Trata-se de mercado especifico, composto por empresas desenvolvedoras de sistemas
de gestao para prestadores de servicos de saneamento.

J& o Lote 02 contempla o fornecimento de coletores eletrénicos de leitura e impressoras portateis,
equipamentos amplamente comercializados por empresas especializadas em hardware e solucdes de
mobilidade para leitura e faturamento.

A separacéao dos objetos em dois lotes possibilita que empresas especializadas em software participem
exclusivamente do Lote 01 e empresas especializadas em equipamentos participem exclusivamente
do Lote 02, ampliando o universo de participantes e aumentando a competitividade do certame.
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Além disso, a manutencdo dos itens agrupados dentro de cada lote decorre de razdes técnicas e
operacionais. No Lote 01, a divisdo entre modulos, implantacéo, suporte e manutencao poderia gerar
conflitos de responsabilidade e comprometer a integridade da solucdo. No Lote 02, a separacao entre
coletores e impressoras poderia ocasionar incompatibilidades técnicas, dificuldades de integracao e
indefinicdo de responsabilidades quanto ao funcionamento da solucado utilizada pelas equipes de
leitura.

Dessa forma, o parcelamento adotado representa equilibrio entre competitividade e eficiéncia
administrativa, permitindo ampla participacdo do mercado sem comprometer a adequada execucao
contratual, ndo havendo qualquer direcionamento ou restricao indevida a concorréncia.

2.1 O servico/objeto deste Termo de Referéncia € de natureza comum, uma vez que possui
padrBes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
deespecificagbes usuais de mercado, conforme definicdo descrita no art. 6°, inciso Xlll, da Lei n.°
14.133/2021, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletrénica.

3 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICO/PRODUTO E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
3.1 Trata-se de servico comum, de carater continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na

modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, sobre o critério de julgamento menor preco.

3.2 A prestacdo dos servigos/Aquisicdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidadee subordinacéo direta.

3.3 O critério de sele¢cdo adotado sera o fornecedor que apresentar o MENOR PRECO
UNITARIO, observadas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificacdes
do obijeto.

3.4 Para além do critério acima, sera observada a adstricdo aos requisitos dispostos no presente
termo, bem como a aptiddo para o fornecimento do objeto em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com esta contratacao.

3.5 Poderéo participar da presente licitagdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto e
gue satisfacam a todas as exigéncias e normas contidas neste Termo de Referéncia.

3.6 N&o poderédo participar as empresas que se encontrarem em processo de faléncia, concurso
de credores, dissolucéo, liquidacdo, empresas estrangeiras que nao funcionam no pais, nem aquelas
gue tenham sido declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, ou
punidas com suspensdo do direito de licitar e contratar com as ADMINISTRACOES PUBLICAS
FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.

3.7 Para a habilitagdo do fornecedor mais bem classificado serédo exigidas, exclusivamente, as
condi¢bes de habilitac&do exigidos, nos termos do art. 62 da Lei n° 14.133 de 2021.
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3.8 Nos termos do art. 68 da Lei 14.133/21, as habilitagBes fiscal, social e trabalhista serédo

aferidas mediante a verificagéo dos seguintes requisitos:

3.8.1 A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

3.8.2 A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.8.3 A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

3.84 A regularidade perante a Justica do Trabalho;

3.85 O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

3.8.1 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

3.8.2 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
3.8.3 Com relagéo a qualificacéo técnica: Atestado de capacidade técnica

4 DA PROVA CONCEITO

4.1 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro

para realizacdo da Prova de Conceito (PoC), no prazo méaximo de 03 (trés) dias uteis contados da
convocacgao, como condicdo para homologacéo do certame.

4.2 A Prova de Conceito tem por finalidade comprovar que o Sistema de Gestdo Comercial
ofertado atende aos requisitos técnicos, operacionais e funcionais estabelecidos no Termo de
Referéncia.

4.3 A demonstracdo podera ser realizada de forma presencial ou remota, a critério da licitante,
desde que possibilite a Comissdo Técnica de Avaliagdo a verificacdo integral de todas as
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

4.4 A demonstracdo devera contemplar todas as funcionalidades constantes da planilha de
requisitos do Termo de Referéncia, mediante apresentagdo pratica do sistema em ambiente
operacional apto a validacao pela Comissao Técnica de Avaliacdo.

4.5 A Comisséo Técnica de Avaliacdo verificard o atendimento as especificagfes técnicas do
Sistema de Gestdo Comercial constantes do Termo de Referéncia.

4.6 A Comissdo Técnica de Avaliacdo podera, durante a demonstracdo, realizar
guestionamentos, solicitar esclarecimentos e exigir a execucdo de procedimentos operacionais para
validacdo das funcionalidades apresentadas, devendo a licitante responder e demonstrar
imediatamente o solicitado.

4.7 Encerrada a demonstracdo, a Comissdo Técnica de Avaliacdo emitird parecer técnico
fundamentado, confrontando as funcionalidades demonstradas com 0s requisitos previstos no Termo
de Referéncia, encaminhando-o ao Pregoeiro para as providéncias cabiveis.
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4.8 Para realizacdo da Prova de Conceito, a licitante devera disponibilizar todos os recursos

necessarios a demonstracao, incluindo equipamentos, banco de dados, usuarios de teste, médulos do
sistema e demais ferramentas necessarias a validacdo das funcionalidades.

4.9 O SAAE disponibilizara acesso a internet, quando necessario, sendo de responsabilidade
da licitante todos os demais recursos indispenséaveis a demonstragao.

4.10 Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que atender
cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) Obter pontuagao minima correspondente a 85% (oitenta e cinco por cento) da pontuagao
total prevista na planilha de avaliagdo técnica;

b) Comprovar o atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos
classificados como obrigatérios;

c) Sera atribuida pontuacéo de 1,0 (um) ponto para cada requisito plenamente atendido pela
solucdo apresentada, quando demonstrado o funcionamento integral da funcionalidade
conforme especificado no Termo de Referéncia.

d) Sera atribuida pontuacdo de 0,5 (meio) ponto para cada requisito parcialmente atendido,
guando a funcionalidade existir no sistema, porém ndo contemplar integralmente as
especificagdes exigidas ou necessitar de adequagdes complementares.

e) Sera atribuida pontuacdo de O (zero) ponto para os requisitos ndo atendidos ou cuja
funcionalidade ndo seja demonstrada durante a Prova de Conceito.

411 As funcionalidades néo atendidas durante a Prova de Conceito deverao ser registradas em
relatério técnico emitido pela Comisséo de Avaliacao.

4.12 A contratada terd o prazo maximo e improrrogavel de 90 (noventa) dias, contados da
emissdo da Ordem de Servigo Inicial, para desenvolver, implantar, testar e disponibilizar todas as
funcionalidades ndo atendidas durante a Prova de Conceito, sem qualquer custo adicional para a
Administracao.

4.13 Ao final do prazo acima, o sistema deverd atender integralmente todos 0s requisitos
constantes do Termo de Referéncia.

414 Ao final da demonstragéo, a Comissao Técnica emitira parecer técnico motivado aprovando
ou reprovando a solucao apresentada.

4.15 A reprovacédo da Prova de Conceito implicara a desclassificacdo da licitante, sem direito a
gualquer indenizacao, aplicando-se, quando cabivel, as san¢des previstas no Edital.

4.16 Caso a licitante seja reprovada, o Pregoeiro convocara a licitante subsequente, obedecida a
ordem de classificacdo, para realizacédo de nova Prova de Conceito, observadas as mesmas condicées
e critérios de avaliagéo.
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4.17 O procedimento sera repetido sucessivamente até que seja encontrada proposta que atenda

aos requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

5 DA VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.1.1 A presente contratacdo enquadra-se como servico de natureza continuada, uma vez que sua
interrupcéo comprometeria diretamente atividades essenciais do SAAE de Trés Pontas, especialmente
as relacionadas ao cadastro de usuarios, leitura, faturamento, arrecadagéo, cobranga, emisséo de
documentos, atendimento ao publico, gestdo comercial e controle das receitas da Autarquia.

5.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia
da contratacgéo.

6 DA GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade. As comunicagdes serdo feitas exclusivamente por meios
eletrbnicos (e-mail e/ou whatsapp) e seréo consideradas validas ap6s 02 (dois) dias uteis do seu envio,
mesmo sem confirmacao de leitura.

6.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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6.7 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.7.1 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°)

6.7.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagbes para a correcéo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacédo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1 O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3 O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.
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6.9.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo(a) Pregoeiro(a) ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.10 O fiscal administrativo do contrato comunicaréa ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢ao ou prorrogacao contratual.

6.11 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacfes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.12 De modo a resguardar a efetiva execugdo do objeto e, consequentemente, suprir a necessidade
apresentada perante o presente procedimento de contratacdo, tém-se nomeados 0s seguintes
servidores para gestao e fiscalizagéo do contrato:

Gestor do contrato: Jo&o Batista Tavares
Auxiliar de Fiscalizacdo administrativa: Wellington Marques Rosa Ponciano
Fiscal técnico/ operacional: Denilson Vitor Resende

6.12.1 Ainda, tem-se que, os servidores nomeados aos cargos de gestdo e fiscalizagdo da presente
contratagdo possuem nitido conhecimento na &rea, de modo que se tornam capazes de aferir a
gualidade do produto/servigo a ser prestado.

7 DA ENTREGA / DA PRESTACAO DO SERVICO

7.1 A Contratada deverd iniciar a execugdo contratual imediatamente ap0s o recebimento da Ordem
de Servico Inicial emitida pelo SAAE de Trés Pontas.

7.2 Aimplantacdo da solugdo compreendera, obrigatoriamente, o fornecimento das licencas de uso
do sistema, disponibilizacdo da infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugéo, instalagéo,
parametrizacdo, conversdo e migracdo de dados, integracdes, testes, treinamento dos usuarios,
homologacdo do sistema e disponibilizacdo dos coletores eletrbnicos de leitura e impressoras
portateis.

7.3 A Contratada devera realizar a conversdo e migragéo integral da base de dados atualmente
utilizada pelo SAAE, preservando todas as informacdes cadastrais, comerciais, financeiras, historicas,
leituras, faturamentos, arrecadacgfes, ordens de servico, protocolos e demais registros existentes.

7.4 Todos os servigos de implantacdo, migracdo, parametrizacao, treinamento, homologacao,
entrega dos equipamentos e disponibilizagcdo da solucdo em ambiente de producéo deveréo
estar integralmente concluidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos contados da emisséo
da Ordem de Servico Inicial.

7.5 Os treinamentos dos usuarios deverao ocorrer dentro do prazo de implantacdo de 60
(sessenta) dias, abrangendo todos os setores indicados pela Administracéo.
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7.6 Os coletores eletrénicos de leitura e as impressoras portateis deverdo ser entregues,
configurados, testados e integrados ao sistema dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados da emissdo da Ordem de Servico Inicial.

7.7 A Contratada tera o prazo maximo e improrrogavel de 90 (noventa) dias, contados da
emissao da Ordem de Servigo Inicial, para desenvolver, implantar, testar e disponibilizar todas as
funcionalidades nao atendidas durante a Prova de Conceito, sem qualquer custo adicional para a
Administracdo. Ao final do prazo de 90 (noventa) dias, o sistema devera atender integralmente 100%
(cem por cento) dos requisitos previstos no Termo de Referéncia.

7.8 Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera prestar suporte técnico, manutencéo
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como realizar atualizacdes legais, tecnoldgicas e de
segurancga necessarias ao pleno funcionamento da solucao.

7.9 Os equipamentos fornecidos que apresentarem defeito deverdo ser substituidos no prazo
méaximo de 03 (trés) dias Uteis contados da abertura do chamado técnico pela Contratante.

7.10 A solugcédo somente sera considerada definitivamente aceita ap0s a conclusédo da implantagéo,
validagcdo da migracdo dos dados, realizacéo dos treinamentos, homologacao pela equipe técnica do
SAAE e disponibilizacéo do sistema em ambiente de producéo.

7.11 A implantagéo devera ser realizada de forma a ndo comprometer a continuidade dos servigos de
leitura, faturamento, arrecadacdo, atendimento ao usuario e demais atividades essenciais da
Autarquia.

8 DO PAGAMENTO

8.1 Pela execucdo dos servicos, objeto da licitacdo, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas/MG efetuara o pagamento a CONTRATADA da seguinte forma:

8.1.1 O pagamento referente ao item 02 do lote 01 (Servi¢co de Conversédo e Migracdo de Dados,
Implantacéo e Configuracdo da Solugéo, Treinamento Operacional) sera efetuado no prazo de 10 (dez)
dias contados do aceite e conferéncia da nota fiscal, conforme cumprimento do cronograma proposto.
A fiscalizagdo e aprovacdo do sistema implantado e dos servigos prestados estardo a cargo da
Autarquia do SAAE, atestado através dos Termos de Aceite;

8.1.2 O pagamento referente ao Item 01 do lote 01 (Sistema de Gestdo Comercial) e lote 02 sera
efetuado mensalmente, o prazo de 10 (dez) dias contados do aceite e conferéncia da nota fiscal.

a) Devendo para isto a empresa vencedora apresentar Nota Fiscal Eletrdnica demonstrando
descri¢do correta dos itens, valores unitérios e totais.

b) O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

c) O pagamento através de boleto bancério s6 seré efetuado mediante o vencimento do boleto
na apresentacao.
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d) A CONTRATADA devera constar na nota fiscal a retencdo de imposto de renda, bem como

informar o regime tributério o qual a empresa esta enquadrada, em consonancia ao Decreto Municipal
n.° 12.814 de 31 de julho de 2023, sob pena de retencédo do Imposto de Renda sobre o valor total do
documento.

e) A CONTRATADA deveré constar na nota fiscal os dados bancarios para pagamento

8.2 Para a execucado do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera fazer
constar na Nota Fiscal Eletronica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome
do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de
sua conta bancaria, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor
devido pela remuneracao apurada.

8.3 A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora, diretamente ao
representante da CONTRATANTE, que somente atestara a entrega das mercadorias e liberara a
referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢cbes
pactuadas.

8.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, aquela
serd devolvida & CONTRATADA pelo representante da CONTRATANTE e o pagamento ficara
pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regularizagéo da situagéo ou reapresentacéo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE

8.5 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

9 DO REAJUSTAMENTO

9.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 16/06/2026.

9.2 Apo0s o periodo de 12 meses, podera haver o reajuste dos valores pelo indice IPCA fornecido
pelo IBGE, que sera concedido ap0s a solicitacdo da contratada. Nao havendo solicitagcdo por parte da
contratada, sera considerado renuncia tacita ao reajuste, precluindo o seu direito
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9.3 Conforme disposto no Inciso | e Caput do Artigo 124 da Lei Federal de n° 14.133/2021, os

contratos firmados poderdo ser alterados com as devidas justificativas, unilateral pela autarquia,
guando houver modificacdo do projeto ou das especificaces, para melhor adequacéo técnica a seus
objetivos e quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diluicdo quantitativa de seu objeto, nos limites de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato para obras, servicos e compras e de 50% (cinquenta por cento) no caso de reforma de edificio
ou de equipamentos. Podera também ser aditado bilateralmente para manter o equilibrio econémico e
financeiro inicial do contrato em casos de forca maior, caso fortuito e fato do principe, em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que inviabilizem a sua execucéo,
conforme pactuado.

9.4 Conforme disposto no Caput do Artigo 129 da Lei Federal de n°® 14.133/2021, quando da
alteracdo contratual para supressao de obras, bens e servigos, se 0 contratado ja houver adquirido os
materiais e os colocado no local dos trabalhos, ou ainda, ter prestado os servicos, estes deverdo ser
pagos pelo Municipio Utilitario, pelos custos regularmente comprovados e monetariamente
reajustados, podendo ainda caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao, desde que regularmente comprovados.

9.5 Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme 0 caso, se
houver, apés a data da apresentacdo da proposta, criagcdo, alteragédo ou extingdo de quaisquer tributos
ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os
precgos contratados, nos termos do artigo 134 da Lei Federal de n® 14.133/2021.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 465.480,00 (quatrocentos e sessenta e cinco
mil e quatrocentos e oitenta reais), conforme custos unitarios apostos no Titulo | — Do objeto do Termo
de Referéncia.

10.2 Acompanham o presente Termo o mapa de cotacdes, contendo 0S pregos unitarios
referenciais, bem como as memorias de célculo, os documentos e parametros utilizados que deram
suporte a obtencédo da estimativa acima.

10.3 O valor da proposta deve abranger os seguintes custos: impostos, encargos sociais e
trabalhistas, combustivel, manutencdo , mensalidade do sistema de rastreamento entre outros custos
gue forem gerados para execucdo do servico.

10.4 O objeto da contratagcdo nédo sera adjudicado em preco superior ao valor estimado

11 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

11.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotacao
or¢camentaria do exercicio financeiro vigente, e da correspondente no exercicio subsequente:

03.002.0017.0512.0020.8005.3339040
03.003.0017.0512.0020.8007.3339040
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12 DA ADEQUACAO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

12.1 A presente contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratacdes na DFD de n.°
052/2026.

13 GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 N&o haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.

14 OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
14.1 S&o obrigagbes do Contratante:

14.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

14.3 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
14.4 Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento executado em desacordo com o CONTRATO

14.5 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

14.6  Arcar com as despesas de publicacdo de extrato do CONTRATO DE FORNECIMENTO, bem
como dos Termos Aditivos que venham a ser firmados.

14.7 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

14.8 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execuc¢do do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

14.9 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato;

14.10 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

14.11 Cientificar o 6rgado de representacao judicial do juridico para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

14.12 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

14.13 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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15 OBRIGACOES DO CONTRATADO

15.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

15.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

15.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

15.4 Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugdo do CONTRATO DE
FORNECIMENTO, durante toda a sua vigéncia, a pedido do SAAE, durante toda a sua vigéncia, a
pedido do SAAE.

15.5 Colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos 0s meios necessarios para comprovacgao da
qualidade do (s) objeto (s), permitindo a verificacdo de sua conformidade com as especificacdes e
exigéncias do Edital.

15.6 Arcar com todas as despesas decorrentes da execu¢cdo do CONTRATO DE
FORNECIMENTO, tais como salérios, encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios, seguros, taxas,
impostos e contribui¢cdes, indeniza¢des, transporte, alimentagéo, e outras que porventura venham a
ser criadas ou exigidas por lei.

15.7 Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre o objeto contratado.

15.8 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;

15.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os bens/servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

15.11 Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagédo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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15.12 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac6es trabalhistas, previdenciéarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislac@o especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

15.13 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucéo do objeto contratual.

15.14 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

15.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagcao;

15.16  Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

15.17 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Gnico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

15.18 A Contratada devera executar todos 0s servicos necessarios a implantacdo da solucao,
incluindo instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, conversdo e migracdo de dados, integracoes,
testes, treinamento dos usuarios e homologacao do sistema.

15.19 A Contratada devera realizar a converséo e migragéo integral da base de dados atualmente
utilizada pelo SAAE, preservando todas as informacdes cadastrais, comerciais, financeiras, historicas,
leituras, faturamentos, arrecadacgfes, ordens de servico, protocolos e demais registros existentes.

15.20 Os servigos de implantagéo deverdo ocorrer sem prejuizo a continuidade das atividades da
Autarquia, especialmente aquelas relacionadas a leitura, faturamento, arrecadacdo, cobranca e
atendimento aos usuarios.

15.21 Durante o periodo de implantacdo da solucdo, conversdo e migracdo de dados,
parametrizacdo do sistema, integracoes, testes, treinamento dos usuarios e homologagéo da solugéo,
toda a mao de obra técnica necessdria a execucdo dos servicos correra por conta exclusiva da
Contratada, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante. Estdo compreendidas neste item todas
as horas técnicas, deslocamentos, atendimentos presenciais ou remotos, consultorias, configuracoes,
ajustes, treinamentos, suporte a implantacdo e demais atividades necessérias para a entrada do
sistema em pleno funcionamento, independentemente da quantidade de horas empregadas pela
Contratada. Nenhum valor adicional podera ser cobrado da Contratante a titulo de hora técnica, suporte
de implantag&o, consultoria, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento ou acompanhamento
assistido durante o periodo de implantacao e estabilizacédo da solucéo.

15.22 A Contratada devera ministrar treinamento aos servidores indicados pela Contratante,
abrangendo todos os mddulos contratados, conforme necessidade da Administracao.

15.23 A solucdo somente sera considerada implantada ap6s a conclusao da migracao dos dados,
realizacdo dos treinamentos, homologacao pela equipe técnica da Contratante e disponibilizacdo do
sistema em ambiente de producéao.
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15.24 As funcionalidades eventualmente ndo atendidas durante a Prova de Conceito deveréo ser
desenvolvidas, implantadas, testadas e disponibilizadas pela Contratada sem custos adicionais no
prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da emissao da Ordem de Servigo Inicial.

15.25 Ao final do prazo de adequacao, a solucdo devera atender integralmente todos os requisitos
previstos no Termo de Referéncia.

15.26 A Contratada deverd prestar suporte assistido durante o periodo inicial de operacao da
solucdo, visando garantir a correta utilizagdo do sistema pelos usuarios e a rapida correcdo de
eventuais inconsisténcias identificadas apds a entrada em producéo.

15.27 Todos os dados cadastrados, produzidos, armazenados ou processados pelo sistema sédo de
propriedade exclusiva do SAAE de Trés Pontas.

15.28 A Contratada ndo poderd utilizar, compartilhar, reproduzir ou disponibilizar tais informacdes
para terceiros sem autorizacao expressa da Contratante, ressalvadas as hip6teses legais.

15.29 A Contratada devera garantir acesso irrestrito da Contratante aos seus dados durante toda a
vigéncia contratual.

15.30 Ao término, rescisdo, extingdo ou encerramento do contrato, por qualquer motivo, a
Contratada devera disponibilizar integralmente a base de dados, incluindo informagdes cadastrais,
comerciais, financeiras, leituras, faturamentos, arrecadacgdes, ordens de servicgo, protocolos, historicos,
documentos digitais, arquivos anexos, registros de auditoria e demais informacdes existentes no
sistema, sem qualquer custo adicional para a Contratante.

15.31 Todos os dados cadastrados, produzidos, armazenados ou processados pelo sistema séo de
propriedade exclusiva do SAAE de Trés Pontas.A Contratada ndo podera utilizar, compartilhar,
reproduzir ou disponibilizar tais informacdes para terceiros sem autorizacdo expressa da Contratante,
ressalvadas as hipéteses legais.

15.32 A Contratada devera cumprir integralmente as disposicdes da Lei Federal n°® 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas aplicaveis relativas a
protecao, privacidade e tratamento de dados pessoais.

16 DA ESPECIFICACAO TECNICA

CONTRATACAO DE SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E RELACIONAMENTO (SaaS / WEB /
CLOUD)

OBJETIVO
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O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servi¢cos continuos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencao evolutiva e cessao de direito de uso (locacdo/SaaS) de Sistema Informatizado de Gestéo
Comercial e Relacionamento, destinado a atender integralmente as necessidades operacionais e
administrativas do érgdo municipal responséavel pela prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, em estrita conformidade com as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e do Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei n°® 14.026/2020).

O ecossistema de software a ser fornecido devera ser integrado e contemplar,

obrigatoriamente, 0s seguintes maodulos l6gicos e canais de atendimento:

Observacdo: O langcamento inicial das Ordens de Servigco (OS) devera ocorrer obrigatoriamente
dentro do sistema [Nome do Sistema de Gestdo/Cadastro do SAAE], utilizando a base de
cadastros existente. Somente apdés essa etapa e o devido registro interno, os dados serao

integrados e transmitidos via API para o Sistema Céltica operacional do CCO.

Médulo de Infraestrutura Base: Gestao de Niveis de Acessos, Perfis e Permissoes de Usuarios com
trilha de auditoria integrada.

Médulo de Atendimento ao Usuério e Tramitacdo: Registro e controle centralizado de Solicitacdes,
Requerimentos e Reclamacdes.

Mdédulo de Micromedicado e Faturamento: Controle de consumo, leitura de hidrémetros, emisséo de
faturamento (Arrecadacgao/PI1X), calculo de estruturas tarifarias e arrecadacgao bancéaria.

Moédulo de Cobranca Administrativa e Cartoréaria: Gestéo de réguas de cobranga de inadimplentes,
avisos de débito e integracdo automatizada para protestos cartorarios.

Médulo de Gestao de Divida Ativa: Controle, inscricdo, parcelamento e execucao de créditos
tributarios e ndo-tributarios em divida ativa.

Canais de Relacionamento Omnichannel com o Cidadéao:

. Portal de Autoatendimento Digital (Web);

. Aplicativo de Autoatendimento Moével (Nativo para sistemas operacionais iOS e Android);
. Atendimento Automatizado via Chatbot Integrado;

. Interface para Terminal de Autoatendimento Presencial (Totem Interativo).

Modulo de Inteligéncia Artificial (IA) Aplicada: Algoritmos preditivos integrados ao banco de dados
comercial para deteccao prévia de anomalias de consumo, indicios de fraudes/vazamentos e score de
propensao a inadimpléncia.

Médulo de Inteligéncia de Negocio (Bl 360): Painéis gerenciais graficos (Dashboards) em tempo

real com indicadores comerciais, operacionais, financeiros e de eficiéncia de atendimento.
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O sistema devera ser dotado de alta flexibilidade, parametrizacéo e configura¢@o dinamica por
parte da contratante, permitindo ajustes &geis que viabilizem sua imediata adaptacdo a eventuais
alteracBes normativas, regulamentares, decretos tarifarios ou novas demandas decorrentes da
evolucdo dos processos de gestdo publica de saneamento.

A solucdo contratada deverd garantir de ponta a ponta a integridade, alta disponibilidade,
confidencialidade e seguranca das informacg@es processadas, assegurando que o tratamento de dados
pessoais de clientes e cidadaos seja realizado em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

JUSTIFICATIVA

A contratacdo de uma solugéo integrada de gestdo comercial se faz estritamente necessaria
para garantir a eficiéncia administrativa, o estrito controle operacional e a modernizacao tecnoldgica
dos processos finalisticos de gestédo dos servicos de agua e esgotamento sanitario. A implantagéo do
sistema visa promover a automacao dos fluxos de trabalho (desde a leitura de hidrbmetros até a
arrecadacgéo), mitigar o erro humano, garantir a transparéncia publica e otimizar a receita da entidade
por meio do combate eficaz as perdas comerciais. Adicionalmente, a solugdo devera possuir
capacidade técnica para realizar a gestdo, o faturamento e o0 manejo segregado dos valores
arrecadados a TITULO DE TAXA OU TARIFA DE RESIDUOS SOLIDOS, garantindo a conciliagdo
financeira e o devido repasse ou prestacdo de contas a Prefeitura Municipal. Por fim, dotara a
instituicdo de ferramentas modernas de relacionamento, assegurando a melhoria continua da
qualidade do atendimento e dos servicos prestados aos cidaddos, em estrita consonancia com 0s

principios de eficiéncia e governanca digital da Administragédo Publica.

CARACTERISTICAS GERAIS, INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO

O sistema comercial a ser contratado devera contemplar a gestéo integrada dos conjuntos de
informagBes em modulos compativeis com a estrutura operacional da entidade contratante, garantindo
a independéncia funcional de cada departamento, sem prejuizo da necessaria integragdo, integridade
e interoperabilidade nativa entre os diversos processos administrativos e operacionais.

Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, é expressamente
vedada qualquer exigéncia ou rotina operacional que implique a necessidade de redigitacdo de dados
ja inseridos no sistema, bem como a utilizacado de fluxos de dados manuais por meio de arquivos
textos, planilhas eletrbnicas ou quaisquer outros formatos nao estruturados, de modo a assegurar a
integridade, rastreabilidade e confiabilidade das informagfes, bem como a conformidade com as

melhores praticas de governanca digital e gestéo publica.
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O sistema comercial devera garantir integracao plena, automatizada e em tempo real (ou em
lotes agendados via cronjobs) com os sistemas de Manutencdo, contabilidade e financas (ERP) da
entidade contratante — especialmente no que se refere aos dados de faturamento, arrecadacéo,
baixas, parcelamentos e divida ativa —, bem como com o sistema de cadastro técnico de redes
(SIG/GIS), ainda que tais sistemas tenham sido desenvolvidos ou sejam mantidos por terceiros.

Para cumprimento do disposto no art. 17, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, a integragdo especificada
no item anterior devera ocorrer por meio de comunicacao direta "sistema a sistema" (Machine-to-
Machine), através da disponibilizacdo pela contratada de uma camada de APIs (Application
Programming Interfaces) seguras, documentadas (padrdo OpenAPl/Swagger) e baseadas em
protocolos modernos de mercado (RESTful ou GraphQL), sem necessidade de redigitacdo de
informagBes ou manipulagdo manual de arquivos intermediarios.

Nos termos do art. 40, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, o sistema comercial devera ser
nativamente escalavel e adaptavel a futuras contratacdes de novos sistemas, garantindo a
interoperabilidade com eventuais solugdes tecnoldgicas adquiridas pela entidade contratante. Caso se
faca necesséria a integracdo com sistemas futuros, nao previstos no momento da contratacao, a
solucdo comercial ora especificada devera viabilizar essa interoperabilidade sem qualquer 6nus
financeiro adicional a Administracao, fornecendo a documentacao e 0s acessos necessarios as suas
APIs, nos limites do contrato e conforme as clausulas pactuadas.

Em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade da
prestacdo dos servigos publicos, o ecossistema de software fornecido devera assegurar que
todas as manutencdes corretivas, evolutivas e adaptacbes decorrentes de alteracBes
normativas ordinarias sejam aplicadas de forma transparente na infraestrutura em nuvem,

garantindo a evolucao tecnolégica constante do 6rgdo municipal de saneamento.

MIGRACAO DE DADOS E TRANSICAO OPERACIONAL

A empresa contratada sera a unica e integral responséavel técnica e operacional pela extragao,
tratamento, saneamento, mapeamento e carga (processo ETL - Extract, Transform, Load) de todo o
acervo de dados contido no sistema comercial legado (atualmente em uso) para o novo banco de
dados em nuvem, garantindo a preservacao, confidencialidade e integridade absoluta das informacoes.

O escopo minimo obrigatério de migragdo automatizada, sem qualquer 6nus adicional para a
Administracé@o Puablica, devera contemplar:

Cadastro Integral: Histérico completo de proprietarios, usuarios, imoveis, categorias, hidrébmetros
instalados/oficina e rotas de leitura;
Historico de Consumo: Registro fino de leituras, consumos medidos, ocorréncias e criticas de campo

dos ultimos 120 (Vento e Vinte) meses;
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Historico Financeiro Integral: Todas as faturas pagas, em aberto, canceladas, baixadas, acordos de
parcelamento ativos ou findos, créditos a compensar e lancamentos em divida ativa desde a origem
dos registros.

Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, é expressamente
vedada qualquer exigéncia ou rotina que implique a necessidade de redigitacdo manual por parte dos
servidores municipais de informacgdes ja registradas na base legada, devendo todo o processo de
transicdo ocorrer por meio de scripts e ferramentas automatizadas e seguras de engenharia de dados.

Em consonéncia com o art. 17, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, a contratada devera realizar cargas
de dados simuladas em ambiente de homologagéo (ambiente de testes/sandbox), emitindo relatérios
de batimento financeiro e inconsisténcias cadastrais para validacdo da fiscalizagdo do contrato. A
autorizacdo para a virada definitiva do sistema (go-live) estara condicionada a validacdo de que os
saldos financeiros e relatorios globais gerados pelo novo sistema coincidam centavo por centavo com
os dados consolidados do sistema anterior.

O descumprimento dos prazos cronolégicos de migracdo estabelecidos no plano de
implantagdo, a perda de dados histéricos por falha operacional da contratada, ou a recusa em sanear
inconsisténcias estruturais da base de dados ensejardo a imediata paralisagcdo dos pagamentos e a
aplicacao das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo de
multas contratuais diarias e rescisdo unilateral por culpa do fornecedor, garantindo o alinhamento com
as melhores praticas de governanca digital e a continuidade do servico publico essencial de

saneamento.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Durante a fase de implantag&o do sistema objeto da contratacéo, a empresa contratada devera
proceder com a efetiva configuracdo, provisionamento e parametrizagdo da solugéo tecnoldgica no
ambiente de nuvem dedicada (Cloud Computing), garantindo a liberagdo de acessos seguros via
navegadores de Internet estaveis na totalidade dos ambientes operacionais e estacdes de trabalho de
todos os utilizadores da entidade municipal.

Por se tratar de uma solucéo baseada em arquitetura 100% Web/Cloud (Software as a Service
- SaaS), o acesso dar-se-4 sem a necessidade de instalacdo de qualquer software executavel ou
componentes proprietarios nas maquinas locais, mantendo a conformidade com as premissas de

modernidade tecnoldgica estabelecidas.

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340
Email: comprasl@saaetpo.mg.gov.br Tel: (35) 3265-9506 Site: www.saaetpo.mg.gov.br

54


mailto:compras1@saaetpo.mg.gov.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGER e
AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66 N.2 015/2026
CNPJ 25.269.069/0001-46 PROCESSO N.2 027/2026
TRES PONTAS — MG. VISTO:
Tseﬁﬁtf “TERRA DO PADRE VICTOR” DATA: 17/06/2026

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, que define a necessidade de adequada
capacitacao dos servidores e usuarios dos sistemas adquiridos pela Administracéo Publica, devera ser
disponibilizado treinamento técnico a todos os usuarios, de modo a assegurar que estes possam
assumir pleno dominio da operacéo do sistema comercial. Esse treinamento devera ser ministrado em
conformidade com as melhores praticas de capacitacdo tecnoldgica e gestdo publica, garantindo a
eficiéncia e continuidade dos servigcos prestados.

O treinamento pratico devera ser fornecido em modelo hibrido, contemplando oficinas
presenciais com dados homologados para os setores de faturamento, arrecadacéo, atendimento e
equipes de campo, além de trilhas digitais de suporte e videos tutoriais acessiveis diretamente na
interface de ajuda do sistema.

Adicionalmente, a contratada devera manter um profissional técnico especializado
presencialmente nas dependéncias da autarquia municipal por um periodo minimo objetivo de
30 (trinta) dias consecutivos — cobrindo 1 (um) ciclo completo de faturamento —, até que seja
consolidado o pleno dominio dos usuéarios sobre a operacdo do sistema. Essa fase de
estabilizacdo deverd ser formalmente concluida por meio de Termo de Conclusdo da
Implantagcdo e Aceite, a ser emitido pelo gestor responsavel da autarquia, atestando o
cumprimento das obrigagdes contratuais e a adequacdo do sistema as necessidades
operacionais da entidade contratante.

O ndo atendimento a essas disposi¢des podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e outras san¢des cabiveis,
garantindo a plena execucdo do contrato em conformidade com os principios da eficiéncia,

economicidade e continuidade dos servigos publicos.

SUPORTE

A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais devidamente
qualificados para prestar suporte continuo aos usuarios da autarquia municipal, garantindo a resolugao
de davidas operacionais relacionadas ao uso do sistema comercial. Esse suporte devera incluir a
orientacdo necesséria para a correta utilizacdo da solugcdo, especialmente em casos em que a
documentacao fornecida ou o treinamento realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades,
assegurando o pleno atendimento as necessidades operacionais da entidade contratante.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de
capacitacdo continua dos usuarios, a empresa contratada devera disponibilizar treinamento remoto
para novos usuarios sempre que solicitado pela entidade contratante, garantindo a adequada

transmissédo do conhecimento para a correta operacdo do sistema.

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340
Email: comprasl@saaetpo.mg.gov.br Tel: (35) 3265-9506 Site: www.saaetpo.mg.gov.br

55


mailto:compras1@saaetpo.mg.gov.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGER e
AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66 N.2 015/2026
CNPJ 25.269.069/0001-46 PROCESSO N.2 027/2026
TRES PONTAS — MG. VISTO:
Tseﬁ:ﬁtf “TERRA DO PADRE VICTOR” DATA: 17/06/2026

O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto, incluindo
telefone, chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na resolucdo de demandas, em
conformidade com as melhores praticas de governanca digital e prestacéo de servicos publicos.

O atendimento deverd ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horério
comercial, excetuando-se os feriados nacionais e municipais vigentes na localidade da contratante. O
nao cumprimento dessas disposicBes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos
artigos 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e demais san¢des cabiveis,
conforme estabelecido no contrato, resguardando a eficiéncia e continuidade dos servigcos prestados
pela Administragéo Publica.

O referido suporte técnico ndo podera gerar custos adicionais a contratada.

TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”

Encerrada a fase de implantagéo do sistema, e na hipétese de necessidade de suporte técnico
presencial nas dependéncias da entidade municipal para sanar cenarios complexos ou manutencdes
operacionais especificas, a empresa contratada devera disponibilizar equipe de profissionais
devidamente qualificados e com pleno dominio do uso do sistema.

Essa equipe devera ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem como
oferecer acompanhamento técnico e orientacdo especializada para garantir a correta utilizacdo da
solucdo contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigcos publicos prestados pela
Administracao.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, que dispbe sobre a necessidade de
capacitacdo continua dos agentes publicos para o adequado uso das solu¢des contratadas, tais
atividades presenciais deverdo ser contempladas no escopo da contratacdo, sendo cobertas pela
carga horaria técnica ou franquia mensal previamente estabelecida no contrato, sem gerar custos
extraordinarios & Administracao.

A recusa ou atraso injustificado no fornecimento do suporte presencial agendado sujeitara a
contratada as penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, em total consonancia

com as premissas de continuidade e regularidade do servigo publico.

MANUTENCAO
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A empresa proponente devera manter equipe técnica composta por profissionais qualificados,
incluindo analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio das regras de negdcio da
entidade contratante, devidamente disponiveis para a identificacdo e diagnéstico de condi¢des de erro
ou mau funcionamento da solucédo a ser contratada. O atendimento devera seguir os fluxos, niveis e
prazos de resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia na resolucao

de eventuais falhas.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, a empresa proponente devera
assegurar o pleno funcionamento da solucdo a ser contratada, realizando todas as correcfes
necessarias para sanar erros ou falhas operacionais identificadas pela entidade contratante

(manutencao corretiva), sem custos adicionais.

Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugdo com as
normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislacéo federal, estadual e municipal, bem como as

diretrizes estabelecidas por 6rgdos reguladores competentes (manutencao legal).

DESENVOLVIMENTO

A empresa proponente devera manter equipe técnica qualificada, composta por analistas de
sistemas, programadores e profissionais com conhecimento especializado nas regras de negdcio da
entidade contratante, assegurando o atendimento de eventuais demandas relacionadas a alteracoes,
ampliagdes, melhorias e/ou customizagdo da solugéo a ser contratada, conforme as necessidades
especificas da Administragéo Publica.

A customizacao da solucéo a ser contratada sera realizada conforme demanda e prioridade da
entidade contratante, de modo a garantir que eventuais alteragfes, aprimoramentos ou adaptacdes
ocorram de acordo com as necessidades operacionais e estratégicas da Administracao Publica.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, tais customiza¢Bes deverdo ser
devidamente planejadas e executadas dentro dos limites da carga horaria técnica prevista no contrato
para suporte e evolugdo da solugéo.

Caso as customizacdes ultrapassem a carga horaria contratual ou envolvam alteracdes
evolutivas de maior complexidade, os custos correspondentes poderdo ser custeados por meio de
termo aditivo contratual, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente
justificados e fundamentados na necessidade de aprimoramento da solucéo para melhor atendimento
as exigéncias da entidade contratante.

O descumprimento dessas diretrizes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos
artigos 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021, assegurando que a execucao contratual ocorra dentro dos

principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade dos servicos publicos.
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Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, a empresa contratada devera garantir
a adequacdo continua da solugdo contratada as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, sem
Onus adicional para a entidade contratante, sempre que tais ajustes forem decorrentes de normativas
federais, estaduais, municipais ou de exigéncias impostas por érgaos reguladores.

As adaptacdes que ndo decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas
especificacbes ndo estejam previamente definidas no objeto da presente contratacdo deverdo ser
executadas mediante utilizacdo da carga horaria técnica prevista contratualmente para suporte e

evolucédo da solucgéo.

SEGURANCA

Estrutura de Backup e Protecdo de Dados

A empresa proponente devera implementar e manter uma infraestrutura robusta de backup da
base de dados da entidade contratante, assegurando a realizagao de cépias de seguranca automaticas
e diarias. Essa medida visa mitigar os riscos associados a perda de informacdes decorrentes de
ataques cibernéticos (hackers), infeccdo por cédigos maliciosos (virus) ou incidentes diversos que

possam comprometer a integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados armazenados.

Armazenamento e Recuperacdo de Dados

Nos termos dos principios da seguranca da informagdo e da continuidade dos servigcos
publicos, previstos na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e na Lei n°
9.609/1998 (Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de Programas de Computador), as copias de
seguranca deverao ser armazenadas em ambiente externo as dependéncias da entidade contratante,
garantindo a redundancia necessaria para a protecdo dos dados. Adicionalmente, devera ser mantida
uma duplicata interna para viabilizar a rapida recuperacao dos dados em caso de falhas operacionais

ou incidentes de seguranca.

Propriedade e Acesso aos Dados

Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados sdo de propriedade
exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer restricdo de acesso ou condicionamento a sua
utilizacdo pela empresa contratada.

A solucgéo utilizada para gerenciamento da base de dados (SGBD - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados) nédo gera qualquer direito sobre a propriedade, posse ou controle das informacdes

da entidade contratante, conforme estabelecido na legislacéo vigente.
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O néo atendimento a essas disposi¢des podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo sang¢des administrativas, multa contratual e
demais medidas cabiveis, assegurando a legalidade, seguranca e continuidade dos servigcos publicos

prestados pela entidade contratante.

TECNOLOGIA

A solucdo a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as
funcionalidades descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “NATIVA WEB”. Nao
serao admitidas solucées do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de ferramentas de
acesso remoto ou tecnologias similares, garantindo conformidade com os principios da eficiéncia e
modernizagao tecnoldgica da Administragéo Publica, conforme previsto no art. 6°, inciso XX, da Lei n®
14.133/2021.

A aplicagcdo e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em ambiente de
computacdo em nuvem dedicada (“CLOUD COMPUTING”), acessivel via Internet, assegurando
escalabilidade, disponibilidade e segurancga da informacao. Todos os custos referentes a hospedagem
da solucdo serdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, cabendo a entidade
contratante a gestdo da infraestrutura de equipamentos internos necessarios ao funcionamento do
sistema.

A aplicacao e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “ON-LINE” em ambiente
de “nuvem dedicada” a Internet (“cloud computing”).

A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos devem ter para

permitir acessar a aplicagao.
A solucdo a ser contratada devera obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:

Hospedagem em Nuvem: Hospedagem em ambiente de nuvem computacional dedicada (Cloud
Computing).

Arquitetura Desacoplada: Organizacdo em camadas logicas independentes, com separagao estrita
entre a interface de usuério (Frontend), a légica de negdcios distribuida (Backend) e a camada de
persisténcia de dados.

Segregacdo de Ambientes: Isolamento completo e independente entre os ambientes de
Desenvolvimento, Homologacao (Testes/Validacéo) e Producéo.

Regras de Negécio Isoladas: Auséncia de procedimentos armazenados (Stored Procedures) ou
gatilhos (Triggers) na camada de dados para execucdo de légica de negécios, garantindo a

portabilidade, padronizacao e interoperabilidade do cédigo.
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Integracdo Desacoplada de Servicos: Integracdo entre 0s microsservicos realizada exclusivamente
por meio de APIs seguras (padrdo RESTful ou GraphQL) e/ou arquitetura baseada em eventos
(mensageria assincrona), garantindo a autonomia de dados de cada servico, a rastreabilidade das
informacdes e o baixo acoplamento [1].

Alta Disponibilidade e Escalabilidade: Balanceamento de carga adaptativo para distribuicdo de
trafego, garantindo desempenho adequado e escalabilidade horizontal automética conforme a
demanda da entidade contratante.

Paradigma de Desenvolvimento: Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos ou
funcional moderna, promovendo alta modularidade, reusabilidade de c6digo e manutencéo eficiente.
Orquestracdo e Elasticidade: Arquitetura distribuida em microsservigcos, obrigatoriamente
virtualizados em contéineres (Docker ou equivalente) e gerenciados por orquestrador (Kubernetes ou
equivalente), permitindo escalabilidade granular, atualizacdes continuas (rolling updates com zero
downtime) e independéncia de implantagéo.

Seguranca de Rede e Dominio: Acesso a solugéo realizado exclusivamente via dominio oficial
utilizando o protocolo criptografado HTTPS, com certificado digital valido e emitido por autoridade
certificadora reconhecida. E expressamente vedado o acesso publico direto via endereco IP.
Protecdo Automatizada: Mecanismo de validacdo por CAPTCHA ou desafio automatizado
equivalente na tela de login, prevenindo acessos maliciosos por robds (bots).

Politicas de Autenticacdo Customizaveis: Configuracdo personalizada e granular dos niveis de
seguranca de autenticacdo, permitindo a entidade definir:

Quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;

Exigéncia de complexidade de senha (letras mailsculas, mindsculas, nUmeros e caracteres
especiais);

Bloqueio temporario automatico da conta do operador apds sucessivas tentativas de login
malsucedidas.

Comunicacdo em Tempo Real: Comunicac¢édo bidirecional em tempo real entre o cliente e o servidor
por meio de tecnologia WebSockets (ou protocolo equivalente), permitindo atualizagbes de tela
instantaneas, notificacdes e sincronizacao de alteracdes realizadas por multiplos usuarios simultaneos.
Compatibilidade Multiplataforma: Solugéo disponibilizada em formato de aplicacdo web responsiva,
compativel com os principais navegadores de mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge e Apple Safari) executados nos sistemas operacionais Windows, Linux e macOS.

Atualizacdo Continua Sem Interrupcdo: Capacidade de receber atualizacdes e corre¢des de forma
automatizada através de esteiras de CI/CD (Integracdo e Entrega Continuas), garantindo a
implantacao de novas versdes sem a necessidade de intervencdo manual do usuario e sem interrupcao

dos servigos ativos (zero downtime).
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Clausula de Excecdo Local: Somente em casos devidamente justificados, documentados e
caracterizados como de extrema necessidade técnica, seréa permitida a utilizagdo de componentes em
ambiente local (on-premises), desde que suas caracteristicas especiais sejam indispensaveis para o

funcionamento do sistema e previamente validadas e autorizadas pela entidade contratante.

INTERFACE COM O USUARIO

. Tecnologia da Interface: A solugcdo devera possuir interface totalmente baseada em
tecnologias web padronizadas (HTML5, CSS3 e JavaScript), permitindo acesso integral via navegador
de Internet, sendo expressamente vedada a necessidade de instalagdo de plug-ins, extensdes
adicionais ou componentes proprietarios no equipamento do usuario.

. Compatibilidade com Navegadores: A solucdo devera oferecer suporte e compatibilidade

com as versdes estaveis e atuais (Evergreen) dos seguintes navegadores de mercado:

. Google Chrome;

. Microsoft Edge;

. Mozilla Firefox;

. Apple Safari.

. Responsividade: A interface da solug&o devera ser totalmente responsiva e fluida, garantindo

adaptacdo automatica do layout e usabilidade ideal em diversos tipos de dispositivos, incluindo
computadores desktop, notebooks, tablets e smartphones.

. Idioma e Acessibilidade: O sistema devera conter avisos, mensagens de erro, validagdes e
rétulos integralmente em lingua portuguesa, assegurando a clareza das informagdes, além de observar
as diretrizes bésicas de acessibilidade digital.

. Experiéncia do Usuério (UX): A interface devera indicar visualmente transacdes demoradas
por meio de barras de progresso, componentes de carregamento (spinners) ou alertas informativos,
evitando cliques duplos e orientando o usuério sobre processos de longa duragéo.

. Eficiéncia de Consultas: O sistema devera possuir controle eficiente de paginacao, filtros
dinamicos e limites de busca on-line, otimizando o tempo de resposta e a experiéncia do usuario.

. Materiais de Suporte e Capacitacédo: A solucéo devera disponibilizar, de forma integrada a
interface, se¢do de ajuda contendo manuais interativos, documentacdo contextualizada ou videos

explicativos para orientar 0s usuérios sobre as principais funcionalidades do sistema.

BANCO DE DADOS E BACKUP
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. Persisténcia de Dados Estruturados: A solucdo devera utilizar prioritariamente Sistemas

Gerenciadores de Banco de Dados Relacionais (SGBDR) para os dados que exijam integridade
referencial estrita, garantindo a consisténcia ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade), a rastreabilidade e a seguranca das informacdes. Sera permitida a utilizacao subsidiaria
de bancos de dados néo-relacionais (NoSQL) para componentes especificos de microsservicos que
demandem alta performance de leitura, cache ou busca de texto.

. Gestdo e Otimizagdo Continuada: A empresa contratada sera a responsavel técnica pela
administracéo e governanca das bases de dados em ambiente de nuvem, abrangendo:

. Monitoramento e controle continuo de desempenho, assegurando a otimizacdo de consultas
(queries) e rotinas para evitar degradacéo da operacéo;

. Planejamento e gerenciamento de alocacdo de espaco em disco, prevenindo falhas por
esgotamento de recursos de armazenamento;

. Dimensionamento elastico e ajuste de capacidade computacional do banco de dados conforme
o crescimento do volume de dados e demanda dos usuarios;

. Criacdo e manutencdo periddica de indices e planos de execucdo para garantir a alta
performance do ecossistema.

. Rotinas de Backup Automatizado: A contratada deverd implementar politica de copias de
seguranca (backup) automatizada, sem necessidade de intervencdo manual, observando os seguintes
critérios minimos:

. Execucao periddica programada (backups diarios, semanais e mensais) em horarios de menor
utilizacdo do sistema, para ndo impactar a performance operacional,

. Armazenamento dos arquivos de backup em ambiente de nuvem isolado, seguro e
geograficamente distribuido em relacdo ao ambiente de producao (redundancia);

. Uso de técnicas de criptografia de dados em repouso e em transito para os arquivos de backup.
. Disponibilizacdo e Trilha de Auditoria: A solugdo deverd garantir meios para que a entidade
contratante tenha acesso e possa realizar a extracdo segura das copias de backup. Esse acesso
devera ocorrer de forma segura através de repositério de armazenamento protegido (ex: Object
Storage com chaves de acesso), com geracdo automatica de logs de auditoria contendo data, hora e

identificacdo do operador que realizou o download.

DESEMPENHO, ESCALABILIDADE E METAS DE SLA

A solucao a ser contratada devera garantir desempenho otimizado, alta disponibilidade e eficiéncia no
processamento de dados. A empresa contratada sera integralmente responsavel por manter a
aplicacao operando estritamente dentro dos limites estabelecidos na Tabela de Acordo de Nivel de

Servico (SLA) abaixo:
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Métrica £ Alvo
Esperado

Indicador de
Servigo Forma de Medigio f Apuragio
Dispanibilidade

Geral da Selugio

Transacdes Simples
(Aches de Tela)

Tempao decorrido antre a requisicdo do
ador do usuério & & inicio da resposta do
, or {Tima to First Byte - TTFS), medido via
farramentas de APM.

Consultas
Camplexas f Filtros

Tempa total de pracassaments @ retormo da
s raquisicdes agtrutura de dade

: ra o navegador, aplicdve
{Parcanti 95)

a buscas em ralatdrios em tela ou listagens
dindmicas.

Frocessamento Aggincrona
Massivo e
Relatdrios

Operagdes de exportacdo mas
de arqui
bloquear a interface do usuério & devem rodar

. importacio

s ou relatdrios pesados ndo podam

entrega do arquive

< 14 minutos am sagunda plana (dackground jobs).

Diretrizes Complementares de Desempenho:

Escalabilidade Horizontal Computacional: A solugdo devera ser projetada para operar de forma
distribuida, permitindo que o orquestrador de contéineres (Kubernetes) aumente dinamicamente o
namero de instancias (pods) ativos de cada microsservigo de acordo com o consumo de CPU/Memaria
(Horizontal Pod Autoscaling), garantindo a manutencao do SLA em horarios de pico.

Balanceamento de Carga: A arquitetura devera integrar-se a mecanismos de balanceamento de
carga de nuvem (Load Balancers), distribuindo o trafego de requisic6es de forma uniforme e tolerante
a falhas.

Concorréncia de Processos: O sistema deverd implementar mecanismos de programacao
concorrente, evitando o bloqueio de threads de execucdo e garantindo que multiplas operacdes

simultaneas de usuarios distintos sejam processadas sem degradacéo do SLA.

OBSERVABILIDADE, MONITORAMENTO E AUDITORIA DE SLA

Em conformidade com as diretrizes de governanca digital e eficiéncia na Administragcdo Publica
(Art. 69, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021), a solucdo devera possuir mecanismos abrangentes de
monitoramento em tempo real que sirvam de base para a auditoria dos SLAs estabelecidos:
. Painel de Monitoramento Técnico (Dashboard): A solucédo devera disponibilizar a equipe
técnica da entidade contratante (ou integrar-se a ferramentas de mercado através de exportacdo de
métricas padronizadas em formato Prometheus/OpenTelemetry) uma interface em tempo real que
exiba:

. O status de saude (Health Check) de cada microsservigo ativo;
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. Métricas agregadas de tempo de resposta (laténcia) e taxa de erros (HTTP 5xx);
. O status dos processos assincronos e jobs em lote (batch), classificando-os em: em

espera, em processamento, concluido com sucesso ou falhado;

. Volumetria de requisi¢cdes e fila de processamento de dados.

. Tratamento e Rastreabilidade de Erros: O sistema devera possuir arquitetura robusta para
captura e tratamento de excecdes, garantindo que qualquer falha operacional seja interceptada e
tratada de forma amigavel para o usuério final, sem exibir cddigos internos de infraestrutura.

. Centralizacédo de Logs (Auditoria de Falhas): Todas as falhas, erros de runtime e anomalias
de processamento deverdo gerar registros de logs estruturados detalhados (contendo data, hora,
microsservigo originario, identificador da transagdo e stack trace do erro). Esses logs devem ser
armazenados em ambiente seguro para fins de auditoria e conformidade, permitindo a extracdo ou
consulta por parte da entidade contratante para fins de validagdo de penalidades.

. Mecanismos de Alerta Técnico: A arquitetura da solugdo devera emitir alertas automatizados
para as equipes de suporte técnico sempre que os limites de SLA de tempo de resposta ou
disponibilidade forem rompidos por mais de 5 (cinco) minutos consecutivos, permitindo acdo proativa
antes da interrupc¢do total do servico.

ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucéo a ser contratada devera contemplar, no minimo, o conjunto de moédulos descritos a
seguir, garantindo atendimento integral as necessidades operacionais da entidade contratante.

A definicdo desses moadulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos servigos publicos
e a aderéncia as melhores praticas de governanca digital, conforme estabelecido na Lei n°
14.133/2021.

Os médulos descritos representam a totalidade dos servicos a serem absorvidos pela solugéo

objeto desta contratacdo, garantindo a plena execucdo das atividades operacionais da entidade
contratante.
Todavia, considerando a discricionariedade administrativa e a necessidade de planejamento
estratégico, a instalacdo e ativagdo dos modulos poderédo ocorrer de forma faseada, conforme deciséo
da Administracdo da entidade contratante, sem prejuizo a aderéncia da solucdo as exigéncias
contratuais e regulatorias.

A contratacao sera realizada por médulo, sendo os custos mensais proporcionais aos modulos
efetivamente contratados e ativados. Cabe exclusivamente a Administracdo da entidade contratante
deliberar quais modulos serdo contratados e em qual momento serdo instalados, conforme suas

necessidades operacionais e orgcamentarias.
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O modelo de contratacdo modular visa assegurar economicidade, flexibilidade e aderéncia as
necessidades da entidade, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e

continuidade dos servigos publicos, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

DESCRITIVO TECNICO

A solucao a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade com as normas vigentes aplicaveis a

Administracdo Publica.

Este descritivo técnico tem por finalidade estabelecer as especificacdes detalhadas da solugéo,
incluindo sua arquitetura, funcionalidades, requisitos de desempenho, seguranca, interoperabilidade e

demais aspectos essenciais para a sua correta implementagéo e operagao.

A definicdo dos requisitos técnicos visa assegurar a aderéncia da solugdo aos principios da
eficiéncia, economicidade, continuidade dos servigos publicos e transparéncia, conforme disposto na
Lei n® 14.133/2021, sendo indispenséavel para a adequada execucédo contratual.

PRAZOS PARA ADEQUACOES

A Contratada devera garantir que a solu¢ao atenda integralmente as exigéncias descritas neste
Termo de Referéncia ja na fase de Prova de Conceito (PoC), para todos os requisitos classificados
como obrigat6rios Para os requisitos classificados como desejaveis, sera concedido prazo de
adequacao a ser definido no instrumento contratual, observado o limite maximo de 60 (sessenta) dias,

conforme estipulado nas condi¢des contratuais.

QUADROS DO TERMO DE REFERENCIA

ITEM MODULO DEMONSTRAGAO

| — M6édulo de Gestao de Acessos e Permissoes

Todo usuério com direito a acesso ao sistema deve ser
1 previamente cadastrado e identificado por meio de cdédigo de Obrigatorio
usudrio (Unico no sistema) e senha.

Cada usuario deve possuir um perfil de acesso, identificando quais

. R Obrigatorio
recursos do sistema ele tem autorizagdo para acessar.

Ao cadastrar um usuério deve ser possivel estabelecer um prazo
3 de expiracdo de senha, quando sera exigida sua atualizacao junto Obrigatoério
ao usuario “administrador” do sistema.

Todo acesso deste usuério deve ser identificado por um registro

de sua entrada no sistema “login”. Obrigatorio
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Obrigatério

Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas
apresentar erro de tentativa de senha, coloca imediatamente o
usuario em condicdo de usuario bloqueado, exigindo sua
reabilitacao por intervencdo do usuario administrador.

Obrigatério

A propria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro
de usuérios com responsabilidade de administrador, a quem
competird o cadastro de novos usuarios ou alteracédo de usuarios
ja cadastrados, com suas devidas competéncias.

Obrigatério

O usuério administrador podera reorganizar a estrutura de copia
de seguranc¢a automética (quando realizar, aonde salvar).

Desejavel

O usuério administrador podera produzir uma copia de seguranca
imediata segundo sua necessidade especifica.

Obrigatdrio

10

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo
verificar toda e qualquer intervencdo realizada por qualquer
usuario, apontando data, hora, nome do usuario, tipo de operagéo
realizada, e para os casos de exclusdo de dados, mostrar o dado
excluido; para os casos de alteragcdo, mostrar o dado anterior e 0
novo dado substituto; e para os casos de inclusdo, mostrar o dado
incluso.

Obrigatério

11

Verificacdo em duas etapas, com envio do cédigo de acesso via
SMS, e-mail ou aplicativo de autenticacao.

Obrigatdrio

Il — Mo6dulo de Solicitagcdes e Requerimentos

12

Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo
cliente, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

Nome,

Endereco,

Telefone,

RG

CPF/CNPJ

E-mail

Celular do requerente

Obrigatdrio

13

Endereco do servico, localizagéo referenciada do servico;

Obrigatério

14

Configuragdo para imprimir automaticamente (ou n&o) o
requerimento no ato do atendimento;

Desejavel

15

Configuracdo para impedir ou ndo nova requerimento de um
cliente (CPF ou CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente
em vigor em qualquer ligac&o a ele vinculada;

Obrigatoério

16

Configurar materiais, taxas e servigos padronizados por tipo de
requerimento;

Obrigatorio

17

Impressdo do requerimento no ato do atendimento (conforme
configuracdo prévia), ou posteriormente por comando explicito do
operador;

Obrigatério
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Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a
responsabilidade deste cliente) no momento de registro de um
novo requerimento, impedindo ou ndo seu registro conforme
configuracao prévia;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

19

Opcéo de cobranca do requerimento a vista no ato de seu registro,
ou concessao de prazo e parcelamento;

Obrigatério

20

Opcéao de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do
requerimento ou incluir sua cobranga na proxima conta de agua,;

Obrigatério

21

Permitir a alteracéo de dados cadastrais através de requerimento,
podendo definir quais os campos que serdo modificados, e
atualizar automaticamente a base cadastral;

Obrigatério

22

Opcéo para informar uma observagéo relativa ao requerimento,
devendo esta ser impressa no préprio requerimento;

Obrigatdrio

23

Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou
remover materiais, taxas e servicos previamente configurados
conforme a necessidade do atendente;

Obrigatdrio

24

Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total
do requerimento;

Obrigatério

25

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da
12 parcela, através de um percentual ou de um valor informado
manualmente, conforme acordo estabelecido entre atendente e o
cliente;

Desejavel

26

Possuir cadastro de tipos de requerimentos

Obrigatdrio

27

Configuracao de um termo especifico a ser impresso em cada tipo
de requerimento;

Obrigatério

28

Configuracdo para exigir ou ndo a apresentacdo de documentos
do requente;

Obrigatdrio

29

Configuracdo para disponibilizar o requerimento para ser
realizado via link de autoatendimento (Agencia Virtual) e
(Aplicativo mobile);

Desejavel

30

Configurar prazo previsto para execucdo de cada tipo de
requerimento, em dias ou horas;

Obrigatério

31

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base
na tabela de precos da empresa e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato, ou parcelamento em
boletos ou nas proximas contas de agua;

Obrigatério

32

Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servicos, em tempo
real, informando a qualquer instante a situacdo do seu andamento
(indeferido, deferido, em execucédo, executado), a hora de sua
execucao e todos os dados a ele relacionados;

Obrigatorio

33

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem
estar integrados na base de dados Unica do sistema, se servindo
dos recursos de cOpia de seguranca automatica e eventual
recuperacao de dados conforme necessidade manifestada;

Obrigatorio
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Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes
informacdes: descricdo, valor, unidade, cédigo contabil, e se o
custo do produto é proporcional a fator de metragem de consumo;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatério

35

Possuir um cadastro de servigcos padrbes, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: descricdo, valor e codigo contabil;

Obrigatdrio

36

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacfes: nome da equipe, responsavel, e membros da
equipe;

Obrigatério

37

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo
as seguintes informacdes: nome do membro e data de sua
contratacao;

Obrigatério

38

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos
servigos vinculados aos tipos de servigos, contendo no minimo as
seguintes informacdes: placa, marca (fabricante), modelo, ano de
fabricacdo, ano modelo, data de aquisicdo, e quilometragem na
aguisicao;

Obrigatério

39

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente
no cadastro de clientes da autarquia, resgatando
automaticamente seus dados cadastrais para preenchimento
automatico dos campos afins;

Obrigat6rio

40

Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e
cobranga, registrando todo o parcelamento negociado no
requerimento para futura inser¢cdo nas futuras contas de agua,
inclusdo automatica do cliente no cadastro de clientes no caso de
nova ligacao, registro de alterages cadastrais; pedidos de corte
e de religacoes;

Obrigatério

41

Estar integrado de forma plena com o médulo de divida ativa,
informando valores das parcelas a serem inseridas, e
posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranca judicial;

Obrigatério

42

Estar integrado de forma plena com o médulo de atendimento ao
cliente, disponibilizando histérico personalizado de todos os
servicos requisitados, jA executados ou em execucdo, permitir
saber dados do cliente, do atendente, do executante, bem como a
data e hora de cada uma das operacdes e ainda observagdes que
se fizerem necessarias durante o processo.

Obrigatério

43

Estar integrado de forma plena com o mddulo de Contas e
Consumo, de forma a compor os dados de faturamento com o
processo de emissdo de contas, com o BDA (Boletim Diario de
Arrecadacéo), com os procedimentos de baixa por pagamento,
com os relatorios gerenciais unificados, mapas de estorno, mapas
de exclusdo, mapa de faturamento, contas a receber e
fechamento mensal Unico.

Obrigatoério

44

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um
requerimento para o mesmo logradouro

Obrigatorio

[l = Modulo de Gestédo e Execucao de Ordens de Serv

(610)

45

A ordem de servico oferecer a opcédo de exibir os dados de
afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenca, vazdo, Q minimo, Q transi¢éo, Q nominal;

Obrigatoério
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Opcao para exibir dados de analises de consumo: Ultimas leituras,
média, numero de hidrémetro, e Ultimas ocorréncias;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

47

Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no servico em
gquestdo, podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de
requerimento;

Obrigatério

48

Opcéao para exibir dados de reposicéo de asfalto;

Obrigatdrio

49

Opcéao para exibir dados para exame predial;

Obrigatdrio

50

Opcéao para gerar uma ordem de servico de vistoria, podendo ser
definida a quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade
de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido
indeferida;

Obrigatdrio

51

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de
Servico;

Obrigatério

52

Opcdo de configuracdo para ser monitorada via painel de
monitoramento de execuc¢do da ordem de servico;

Obrigat6rio

53

Opcéo para definir uma mensagem especifica na ordem de
servico para cada tipo de requerimento, conforme critério de
configuracéo da geréncia do setor;

Obrigatdrio

54

Opcao para cobrar separadamente cada ordem de servico de
vistoria emitida;

Obrigatério

55

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo, de acordo
com cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracao
da geréncia do setor;

Obrigatério

56

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na
ordem de servico para apuracdo de informacdes diversas,
conforme critério de configuragdo da geréncia do setor;

Obrigatério

57

Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo
requerente que devera ser impressa na ordem de servico;

Obrigatério

58

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e
esgoto emitidas, corte de ligacdes, instalagdo de hidrébmetros,
vistoria, religagdo, bem como quaisquer outras ordens de servico
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua
execucao;

Obrigatério

59

Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado
ao setor de sua execucao, conforme critério da geréncia do setor.
Em todos os casos, o registro da ordem de servico sera salvo na
base de dados do sistema;

Obrigatério

60

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por requerimento,
desde que o endere¢o possua mais de uma ligacgéo;

Obrigatoério

61

Permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente
distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manutencao
disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou
esgoto), ou equipes especiais.

Obrigatorio

62

Possuir na baixa da ordem de servico, a inclusdo/alteracdo das
seguintes informacdes:

Servicos/materiais utilizados na execucéo do servico;

Obrigatério
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Informagdes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo
de servi¢o (agua, agua/esgoto e esgoto), numero do hidrdmetro,
area construida, testada;

Leitura do hidrébmetro trocado;

Numero do lacre;

Duracédo do servico;

Hora inicial e final da execucao do servico;
Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execugéo;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

63

Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a
executar, contendo no minimo as seguintes informacgoes:

Todos o0s requerimentos/solicitacbes e ordens de servicos
emitidos, incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execuc¢ao,
indeferido, fora do prazo e aguardando aprovacao;

Legenda para facilitar a situacdo de cada registro;

Opcao de ordenar por tipo de servico, por situacdo (apenas
requerido, ordem de servigo, impressa, a pagar), por endereco e
por data de solicitagao;

Opcéo de definir um periodo especifico;

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigco: em papel,
on-line (via dispositivo movel), comunicagao via radio, via celular,
outros;

Exibicdo em tempo real das execug¢fes das ordens de servico em
campo;

Desejavel

64

Possuir um painel de monitoramento dos
atendimentos/solicita¢cdes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

Opcao para imprimir uma ordem de servico;

Opcéo para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por
grupo de execucdo de trabalho.

Desejavel

65

Boletim de arrecadacdo diéria para a contabilidade, por codigo
contabil e/ou por receita, contendo o cédigo contabil e a descri¢éo
do cadigo e valor.

Obrigatdrio

66

Boletim de arrecadacdo diaria devera permitir filtro por banco,
agéncia, categoria, setor, zona, data de pagamento, data de
crédito;

Obrigatério

67

Relatério de faturamento para a contabilidade por data de
referéncia e periodo, exibindo cddigo contébil, faturamento
atualizado e admitindo definir nimero de vias a imprimir;

Obrigatoério

68

O relatério de faturamento deve admitir filtro por setor, rota e
bairros

Obrigatorio

69

Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados,
contendo no minimo os seguintes dados: total de atendimentos
solicitados, a pagar, executados e a executar.

Obrigatoério
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AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Relatorio dos requerimentos efetuados, com opcao de ordenacao

70 |[por endereco, por numero do requerimento, data emissao, Desejavel
logradouro, bairro, data requerimento, data execucgéao.

71 R_elato~r|o dos re_qugrlmentos efetuados (item 33) com filtro por Desejavel
situacao do servigo;

72 Relatorlo.dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por Desejavel
endereco;

73 bRe_Iat(?rlo dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por Desejavel

airro;

74 Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por Deseiavel
data de solicitacéo; J

75 Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més Deseiavel
de referéncia; J

76 CIRelatorl_o qos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo Desejavel

e Servico;
Relatoério das ordens de servico, ordenadas por nimero de O.S.,
numero do requerimento, data de requerimento, data de emisséo
e data de execugdo. O relatorio devera conter no minimo as

77 |seguintes informacbes: niumero da O.S., descricdo do servico, Obrigatério
nome do requerente, enderec¢o do servico, data do requerimento,
prazo para execucao do servi¢co, tempo de atraso na execugao do
servigo, situacgao.

78 Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por Deseiavel
data de emisséo; J
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por L

79 - Desejavel
data de execucdao;

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por L

80 e~ ) Desejavel
classificagéo de O.S;

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por L

81 : x . Desejavel
situacao;

82 Re_lat(?rlo dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por Desejavel
bairro;

83 Relatorio QOS requerlmentos efetuados (item 40) com filtro por tipo Desejéavel
de requerimento;

Relatério contdbil mensal sintético de estorno e inclusdo de

84 |servicos, contendo no minimo as seguintes informacdes: Obrigatorio
descricdo do servico, codigo contabil e valor faturado;

Relatério contabil mensal sintético de contas a receber, contendo

85 |no minimo as seguintes informacdes: cédigo contabil, descricao Obrigatoério
do cAdigo, valor a receber;

86 | Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatorio

IV — Médulo de Faturamento e Controle de Consumo
87 |Base Cadastral Obrigatorio
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Trés Pontas

Suportar a manutencao da base cadastral em carater permanente,
sem exclusdo de dados com o proposito de ganho de
desempenho por diminuicdo do banco de dados;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

88

Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre
disponivel na base de dados, dispensando acesso a coOpias de
seguranca de periodos passados;

Obrigatdrio

89

Permitir recursos de compactacao, reindexacgao, particionamento,
espelhamento e outros instrumentos do sistema gerenciador de
banco de dados, para promover sua manutencdo e ganho de
performance;

Desejavel

90

Suportar cadastro de imoével com o seguinte conjunto minimo de
informacgoes:

Enderecgo do imdvel,

Quadra,

Lote,

Inscricdo cadastral,

Data de ligagéo,

Pessoa proprietaria,

Pessoa responséavel pelo consumo,
Documentos do imével (escritura, matricula, registro),
Diametro da ligagéo,

Hidrémetro,

Diametro do hidrébmetro,

Numero de economias,

Area construida,

Reservatorio,

Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica,
etc.),

Observacéo para realizagéo de leitura,
Observacéo para emisséo da conta;
Observacéo para a ligacao;

Prazo para corte,

Convénio,

Informacdes para débito automatico da conta,
Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no préprio endereco
da ligacdo, em outro endereco de correspondéncia),

Forma de cobrancga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por
economia),

Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servico (agua, esgoto, agua e esgoto)

Dados da rede (lado, localizagdo, distancia, profundidade,
diametro),

Dados técnicos do ramal de &gua/esgoto (lado, localizagéo,
distancia, profundidade, diametro),

Desejavel
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Trés Pontas

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

91 para o cliente, conforme legislagéo atual; Obrigatorio
Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de
fornecimento de &gua), contemplando o conjunto minimo de
campos de dados a seguir:
Inscricdo (CPF ou CNPJ),
Nome,
RG (se pessoa fisica),
92 E-mail, Obrigatéri
ri ri
Celular, gatorio
Telefone residencial,
Telefone comercial,
Endereco,
Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),
Documentos da vinculagdo do imovel (contrato de locagéo,
escritura de propriedade);
Vinculacdo da responsabilizacdo dos débitos de consumo a
pessoa autora do consumo, e ndo ao imadvel (A Lei no Inquilinato
define que a quitacéo dessas dividas é obrigacdo do inquilino. E
por conta disso, as empresas de energia e saneamento ndo
podem cobrar o débito de outra pessoa, que ndo seja a cadastrada
em seu sistema no tempo em que houve a cobranca.10 de jan. de
93 (2022 Obrigatorio
Artigo 23 da Lei n° 8.245 de 18 de Outubro de 1991
Dispbe sobre as locacdes dos imoveis urbanos e os
procedimentos a elas pertinentes.
VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo de forga, luz e
gas, agua e esgoto;)
94 | Suportar o cadastro do registro dos cortes por imével; Obrigatério
95 | Suportar o cadastro de registro de ligacao e religagdes; Obrigatério
Possibilidade de criacdo de novos campos ao cadastro de L
96 L - . . Obrigatério
ligagbes, definidos pelo operador do sistema;
97 | Suportar o cadastro de registro de violacdes; Obrigatério
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser L
98 P . = . Obrigatério
agéncias da rede bancéria ou pontos de arrecadac¢éo do comércio,
Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados
99 |universais, nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito em Obrigatorio
vencimentos de contas;
Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizacéo,
100 |distancia, testada, juntamente com a configuracdo de macro Desejavel
medidores;
Suportar o cadastramento de liga¢cdes de condominio, fazendo a o
101 . o A i Obrigatorio
diferenciagc&o do hidrémetro mestre e seus dependentes;
Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada
102 [imovel, a fim de estabelecer relacionamento dos débitos junto as Obrigatoério

prefeituras;

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340

Email: comprasl@saaetpo.mg.gov.br Tel: (35) 3265-9506 Site: www.saaetpo.mg.gov.br

73



mailto:compras1@saaetpo.mg.gov.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGEATER

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

STO:
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103 | Suporte ao cadastramento de macro medidor; Desejavel

104 | Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrémetros Obrigatério

105 |Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrémetros Obrigatdrio

106 Suporte ao cad_astro do Anexo Tar_lfarlo, que caracteriza 0S va!ores Obrigatério
a cobrar por faixa de consumo e tipo de consumo por imével;

Permitir criar varias notas relativas a uma ligacdo, com

107 informacbes diversas em com opgéo para exibi-las em uma Obrigatério
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o
cliente.

Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emisséo o

108 de Certiddo Negativa de Débito. Obrigatorio
Gestéo de Hidrometros
Manter cadastro dos hidrébmetros geridos pela autarquia,
detalhando;

NUmero do hidrobmetro,
Fabricante,

109 |Vazao, Obrigatorio
Quantidade de digitos,

Diametro,
Fornecedor,
Data de aquisi¢éo,
Nota fiscal de compra.

110 Manter cadastro do histérico dos hidrdbmetros instalados, bem Obrigatorio
como dos hidrébmetros mantidos em estoque. 9
Preparacéo para leitura
Opcéo para registrar o residuo de consumo perdido na troca de .

111 | hidrémetro. O sistema devera apurar o consumo do cliente até o Obrigatério
momento da troca, e agrega-lo ao consumo verificado na préxima
leitura.

112 ng?o para cancelar um residuo de consumo na troca de Obrigatério
hidrébmetro.

Opcao para informar o motivo para ndo cobranca da 22 de conta

113 [ (utilizada para os casos em que é cobrada a 22 via e que por algum Obrigatério
motivo seja preferido ndo cobra-la).
Leitura

114 Perrr_ntl[ cqnflguragao das_ rotas de leitura, pleflnlndo a sequéncia Obrigatério
de imoOveis a serem visitados para leitura em quantidade
compativel com uma jornada de trabalho continua;

Suportar o0 uso de diversos coletores de dados existentes no

115 |mercado, diferenciando apenas por uma simples configuracéo do Obrigatorio
coletor adotado de forma a viabilizar os comandos de conexao;
Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de

116 |[leitura) a ser carregada no coletor (grades) de uma sé vez; Grade Obrigatoério
mista?
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VISTO:

§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026
Permitir a emissdo de planilha para coleta de leitura manual,
visando utilizagdo quando eventualmente ndo for possivel a
117 [utilizag&do de coletores de dados, bastando indicar ao sistema a Obrigatorio
auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o recurso de ser
elaborada em ordem por endereco;
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrdmetros, acompanhando as
118 |transmissdes “ONLINE” das grades enviadas e recebidas entre os Obrigatdrio
coletores e o servidor da aplicagéo;
Configuracdes para faturamento
119 |Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, Obrigatério
segundo a regulamentacao <da autarquia municipal>;
Permitir configurac@es de céalculo de valor da conta contendo pelo
menos as seguintes alternativas:
Célculo por categoria, com tarifa minima,
120 |Por ligacdo ou por economia; Obrigatorio
Célculo, com efeito cascata, ou céalculo direto na faixa,
Por estimativa (no caso de ligagbes sem hidrémetro),
Adocédo da TBO (Tarifa Basica Operacional);
121 Possibilitar a parametrlzagao guanto ao _calculo_ c_ie jUI’.OS de mora, Obrigatério
segundo a regulamentacdo <da autarquia municipal>;
122 P055|blllf[ar a parametrizagéo quapto ao calculq de c_o_rregalo Obrigatério
monetaria segundo a regulamentagédo <da autarquia municipal>;
Possibilitar o registro de isencéo de tarifa de agua, de esgoto ou
123 |[de todos os servi¢cos contidos nas contas. Opcao a ser realizada Obrigatorio
por ligacédo ou por rota;
Permitir a indicagédo de datas de vencimento das contas por rota, L
124 L R SO Obrigatério
observando-se o calendario dos dias Uteis do municipio;
125 Suportgr_ o0 registro de cllen,te_s.que prefiram pagamento via débito Obrigat6rio
automatico em conta bancaria;
As leituras de hidrébmetro em clientes com débito automatico em
conta bancéaria promovem o retorno o registro da leitura, para .
126 |. : : . Obrigatério
internamente na autarquia enviar o registro da cobranca
automatica conforme previsto;
127 Permitir configurar a quantidade de meses para o calculo da média Obrigat6rio
de consumo.
Permitir configurar se deverd descartar 0s consumos que nao
128 [serdo validos para compor a média de consumo (tais como a Obrigatorio
ocorréncia de vazamentos);
129 |Opcéao para cobrar ou ndo uma ligacéo cortada; Obrigatorio
130 ngaci para .coAbrar ou ndo um conjsumo_ gerado através de Obrigat6rio
violacdo de hidrémetro cortado ou desligado;
Suportar a configuracdo para impressao ndo ocorrer de forma
131 [simultdnea com a leitura, mas internamente apOs retorno das Obrigatoério
grades de leitura dos hidrometros;
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AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

Opcao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatério

133

Critica de Leitura

Permitir selecionar uma ligacdo, para emissdo de ordem de
servico para releitura ou vistoria.

Obrigatdrio

134

Faturamento

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual do
valor da &gua ou valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

Obrigatério

135

Opcao para cobrar em uma leitura ndo realizada, faturamento pelo
consumo médio, consumo minimo ou valor fixo;

Obrigatdrio

136

Permitir a cobranca automatica de alguns servigcos, como por
exemplo, iluminag&o publica, pavimentacao e outros;

Obrigatdrio

137

Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte
emitidas;

Obrigatdrio

138

Permitir a cobranca automatica de servigo para 0s reaviso de
contas emitidas;

Obrigatdrio

139

Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes
emitidas;

Obrigat6rio

140

Permitir a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas
mensais de agua, conforme tabela da empresa prestadora de
Servicos;

Obrigatdrio

141

Possibilitar a geracdo de uma conta de agua antecipada ao seu
periodo normal de leitura;

Desejavel

142

Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB,;

Desejavel

143

Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras e QRCode
segundo padrdo FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na
rede bancaria e demais agentes arrecadadores do territ6rio
nacional;

Obrigatério

144

Permitir a impressao do codigo PIX nas contas;

Obrigatério

145

Permitir configurar uma conta para débito automético em conta
bancaria do cliente;

Obrigatério

146

As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria,
deverdo ser impressas sem o codigo de barras, com a
informac&o, conta em debito automético, e enviadas diretamente
ao banco via arquivos padrdo FEBRABAN.

Obrigat6rio

147

Permitir a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade
de um determinado cliente).

Obrigatério

148

Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educacao,
devera gerar o arquivo padrao contendo os dados da conta;

Obrigatorio

149

Permitir canal online para consulta e emisséo digital de faturas,
integrando de forma automatizada o alerta de previsdo de corte, a
disponibilizacdo de contas resumidas e o pagamento facilitado via
QR CODE PIX e CODIGO DE BARRAS

Obrigatoério

150

Toda transacdo de troca de arquivos eletrénicos entre 0 banco e
a autarquia (envio da cobranca automatica, retorno dos
recebimentos do dia), devem ocorrer adotando arquivos
compativeis com o padrao FEBRABAN;

Obrigatoério
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AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026
151 |Opcao para ndo imprimir as contas com valor zero; Obrigatério
152 Pgrmmr bquL_Je_ar a impressao de c_onta a par_tlr de um valor Obrigatério
minimo, condicionado a ndo haver tarifa de agua;
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo
153 |impressas de forma simultinea com a leitura), de forma Desejavel
terceirizada (gréficas);
154 |Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatorio
155 Estar integrado de forma plena com o modulo_ de requgr!mentqs, Obrigat6rio
de forma a compor neste faturamento, os servigos requisitados;
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios
admitidos pela autarquia, bem como as inclusdes de novas contas o
156 L . - Obrigatorio
em substituicdo a aquelas excluidas, compondo os relatorios de
faturamento e arrecadacgéo descritos a diante.
157 Opcao .d? gerar g_wa(s) avulsa(s) podendo personalizar sua Desejéavel
composicao de servicos.
Baixa por recebimento de pagamento
158 |Permitir recepcdo de _arquivos orl_undos dos agentes Obrigatério
arrecadadores, com 0s registros de recebimento de contas pagas
pelos clientes,
Permitir que a baixa seja feita via leitura oOtica ou por digitagdo
159 |manual, caso haja algum problema com os arquivos recebidos dos Obrigatério
agentes arrecadadores;
Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacdo, dados dos
160 [faturamentos, estornos e inclusbes para integracdo com a Obrigatério
contabilidade.
Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com
161 |crédito automatico ao cliente, utilizando o conceito de amortizacéo Obrigatorio
do crédito existente.
Apresentar os relatorios de arrecadacdo segundo o padrao do
Boletim Diério de Arrecadagdo, mostrando os mapas de estornos, g
162 . 9 Obrigatério
mapas de inclusdes, mapa de faturamento, contas a receber e o
fechamento mensal Unico.
Estar integrado com o médulo de requerimentos de forma que as
163 receitas oriundas destes servicos prestados se incorporem ao Obrigatorio
BDA (Boletim Diario de Arrecadacdo), baixa integrada, e se 9
insiram nos relatérios gerenciais unificados.
Atendimento - Negociacdo de débitos
Exibir na tela de atendimento, as ultimas leituras, com no minimo
0s seguintes dados:
Més de processamento,
164 |Data/hora de leitura, Obrigatoério
Leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
Nome do leiturista,
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VISTO:

§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026

Hidrémetro,

Consumo médio,

Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),

Apresentar legenda em cores para as definicdes dos seguintes

tipos de registros:

Hidrébmetro anterior;

Hidrometro do més de leitura;

Leitura no hidrbmetro do més de leitura,

Fotos no momento da leitura.

Podendo estas informagbes serem impressas e entregues ao

cliente.

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como .
165 A P ge o ¢ . Obrigatério

troca de hidrébmetro, verificagdo de consumo, etc.;

Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de Ordem de
166 [ Servigo, para execucao das ordens de corte através de dispositivo Desejavel

de computacdo movel.

Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica

de leitura, de forma a imprimir;
167 |Por rota/reservatorio, Obrigatorio

Por ocorréncia,

Individualizada por ligagéo.

Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar
168 [valores faturados, inserir novos servicos e valores, excluir servigos Obrigatorio

e valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as

parcelas a serem cobradas nas préoximas contas e emitir um L
169 |« o e » Obrigatorio

Termo de negociacdo de débito” contendo os dados da

negociacao.

Permitir realizar simulagdo de um parcelamento sem a

necessidade de gerar efetivamente o0 parcelamento, L
170 . Obrigatério

demonstrando todos os dados do que sera parcelado, e seus

valores resultantes.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros L
171 |- piicar P 9 P ( Obrigatério

simples ou juros compostos).

Para o parcelamento, deverd haver um cadastro de quantidades
172 de parcelas disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Obrigatorio

Esta regra podera ser cancelada sob autorizacdo especial (por 9

senha) do administrador,

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme Lei

Federal 12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulério

avulso, ou em formato de carta. Devera permitir emissdo de sua o
173 Qe - . . - Obrigatorio

22via. Gerar o termo somente no més pré-determinado, definir um

periodo inicial e final, onde o termo serd gerado, com base no

pagamento dos débitos deste periodo.
174 | Possuir um cadastro com 0s motivos de revisdo e parcelamentos. Obrigatoério
175 |[Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacédo para outra. Obrigatoério
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§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026

Opcéo para informar um consumo pré-definido, para cobranca da

tarifa/taxa de &gua com uma data limite, onde a tarifa de agua na i
176 . Desejavel

conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando

0 consumo encontrado na leitura.

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento

autorizado, (este reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos

em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros:

Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més, .
177 . . . Obrigatério

Reaviso por quantidade de dias de atraso,

Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,

Intervalo de valores em débito.

Os reavisos poderéo ser impressos em modelo duplo por folha A4

(dois avisos por folha);
178 | Emitir reaviso por ligacdes cortadas ou desligadas; Desejavel

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso,
179 |informando os débitos vencidos ao cliente, com canhoto para Obrigatério

colher assinatura de ciéncia do notificado.

Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da s
180 L . ) . Desejavel

religacdo, quantidade de violagdes;

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:

Débitos vencidos a partir de um determinado més,

Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso, .
181 Obrigatério

Parcelamentos em atraso,

Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes

informacoes:

Nome do cliente,

Endereco da ligacao,

Numero do hidrémetro,

Més de origem do corte, o
182 Valor das contas em atraso, Obrigatorio

Disponibilizar campo para anotagdo do numero do lacre,

Disponibilizar campo para anotac&o da data e hora do corte,

Disponibilizar campo para anotacdo do nome do operador.

As ordens de corte devem permitir impresséo dupla em folha A4

(duas ordens por folha A4).

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido

na ordem de corte, como:

Corte no cavalete, .
183 Obrigatorio

Corte no ramal,

Corte com lacre,

Outros
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VISTO:

§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026
Opcao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem o
184 emitidas de cada vez. Obrigatorio
Opcao para imprimir apenas ordens de corte das ligacbes que o
185 tenham sido notificadas anteriormente. Obrigatorio
Opcao para exibir na ordem de corte, a data da Ultima baixa o
186 realizada e observacéo na conta; Obrigatorio
187 | Permitir a exibicdo das guias originérias na ordem de corte. Obrigatorio
Possuir integracdo com o médulo de Gerenciamento de Ordem de
188 |Servico, para a execucdo de ordem de corte e ordens de servicos Obrigatério
diversas através de equipamento de computagdo movel.
Emitir uma ordem de religacao
Por data de referéncia,
Por dias de corte,
Por situacao,
189 [pPor parcelamento da divida ativa em atraso. Desejavel
Devera exibir opcionalmente informacdes referentes ao ultimo
corte, tais como lacre, observacgdes da leitura, tipo de corte.
As ordens de religacdo deverdo suportar impressao dupla em
formulario A4 (duas ordens por folha).
Possuir opcao para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo
190 (cliente. Este prazo devera reter a impressao do corte até a data Obrigatdrio
solicitada pelo cliente.
Seguranca
191 _Ident_lf_lcagglo dos _usuarios do sistema  por meio de sua Obrigatério
identificagcdo por coédigo e senha de usuério, devendo tal senha
ser classificada como “senha forte”.
A competéncia e direito de acesso de cada usuario deve ser
determinada por seu perfil de acesso, que lhe atribui o direito de L
192 ~ . . Obrigatério
acesso a cada uma das opg¢des dispostas no menu principal do
sistema.
Rotinas de coépias de seguranca automatica devem ser
193 exec.u'gadas~ dlarlamente_z,. em hora}rlp pre-det(_ermlnado pela Obrigatério
administracdo, com duplicidade da cépia em ambiente de nuvem
e local.
Relatorios
Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de
leitura de hidrdmetros efetuadas em campo, fazendo uma
consisténcia dos dados recebidos (critica de leitura), devendo
imprimir por rota, por reservatorio, por consumo e por ocorréncia,
resentando no minim intes informacdes: o
194 |2Prese tando no 0 as seguintes informagoes Obrigatério
Leituras efetuadas,
Leituras nao efetuadas,
Clientes desligados com consumo,
Clientes desligados sem leitura;
Leituras geradas pela média;
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Leituras geradas pelo minimo;
Leituras fora de faixa de consumo;
Leituras com ocorréncia para analise;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

195

A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura
deverdo ser efetuadas em tela prépria, produzindo os relatérios
contendo no minimo os filtros:

Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selecao do filtro desejado devera apresentar no
minimo as informacdes:

Cddigo da ligacao,
Critica

Situacédo da ligagéo,
Percentual de variacao,
Categoria e economia,
Leitura anterior,

Leitura atual,
Ocorréncia de leitura,
Data de leitura,
Leiturista.

Obrigatério

196

Relatérios contabeis unificados, expressando dados do
faturamento e arrecadagéo unificados dos diversos moédulos do
sistema, tais como:

Mapa de faturamento,
Mapa de estornos,
Mapa de inclusbes,
Contas a receber,

Estes relatérios devem ser exibidos por cédigo contabil, e com
filtro de geracgéo por periodo ou por roteiro.

Obrigatdrio

197

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento,
destacando todas as receitas faturadas, nimero de contas
emitidas por categoria, consumo real, consumo faturado. Este
relatério deve admitir filtro de geracéo por periodo ou por roteiro.

Obrigatério

198

Relatério sintético unificado de todos os débitos a receber, por
codigo contabil, com filtro de geracédo por periodo de referéncia,
por periodo de vencimento e por roteiro. Este relatério deve
agregar débitos em divida ativa e lancamentos futuros.

Obrigatorio
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AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

Relatoério sintético unificado de todos os débitos recebidos,
classificado por codigo contabil e por servico, com filtro por
periodo de pagamento, e por roteiro. Os dados devem ser
apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda em
formato gréafico, o percentual dos valores recebidos até o
vencimento e os valores recebidos apés o vencimento.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatério

200

Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados:
Quantidade de ligacdes ativas,

Quantidade de ligacdes cortadas,

Quantidade de ligacdes sem hidrometro,

Quantidade de ligacdes factiveis,

Quantidade de ligacdes potenciais,

Quantidade de ligagdes novas no més,

Quantidade de liga¢des canceladas no més,

Quantidade de ligacdes cortadas no més,

Quantidade de ligac¢des religadas no més,

Quantidade de economias ativas no més,

Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no més,

Quantidade de hidrdbmetros parados com defeito no més,
Quantidade de hidrdmetros em funcionamento no més,
Quantidade de hidrdmetros lidos no més,

Quantidade de hidrdmetros nao lidos no més,
Quantidade de hidrémetros instalados no més,
Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatério deve admitir filtro de impresséo por més, por roteiro;

Desejavel

201

Informacgdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos no més,

Quantidade de ordens de corte emitidas no més,

Quantidade de ordens de corte executadas no més,

Quantidade de contas impressas no més,

Valor faturado no més,

Valor estornado no més,

Valor incluido no més

Este relatorio deve admitir filtro de impresséo por més, por roteiro.

Obrigatério

202

Relatério contendo dados para composicao do SINISA (antigo
SNIS). Deve admitir filtro por periodo e por roteiro.

Obrigatorio

203

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:
A quantidade de contas/economias impressas,

O volume real e o volume faturado,

O valor faturado.

Obrigatoério
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Este relatdrio deve admitir filtro de impressao por més, por faixa
de consumo, por roteiro;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

204

Relatorio anual dos cortes executados: informando por més a
gquantidade de cortes executados, separado por operador que
executou o corte. Este relatério deve admitir o filtro de impresséo
por ano e por roteiro. Este relatdrio deve ainda apresentar em
formato gréfico para facilitar a visualizagdo do usuario.

Obrigatdrio

205

Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo
0S seguintes campos:

Cddigo da ligacao,

Numero da guia,

Data,

Valor anterior,

Valor atual,

Motivo,

Operador.

O relat6rio deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando
a soma dos valores anteriores, e dos valores atualizados. Devera
também exibir em formato grafico para facilitagéo da visualizacao

do usuério, O relatério deve admitir filtro de impresséo por més, e
por roteiro, por operador e ordenar por ligagdo, nome e data.

Obrigatdrio

206

Relatorio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas
as contas parceladas.

Obrigatério

207

Relatério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a
gquantidade e o consumo medido em cada ocorréncia. O relatdrio
deve admitir filtro de impresséo por periodo e por roteiro.

Obrigatério

V — Modulo de Cobranca e Gestéo de Protestos Cartorarios

208

O sistema de Divida Ativa e Comercial deve selecionar as dividas
ativas dentro de um critério de valor maximo a ser enviado;

Desejavel

209

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um
arquivo de “Remessa” que sera enviado para o SITE do Instituto,
que fara o repasse da divida para o Cartorio;

Desejavel

210

Permitir baixar o arquivo de “Confirmagao” que avisa a autarquia
se o Cartério assumiu a divida ou ndo, retornando uma respectiva
“Ocorréncia”, quando nao assumida, e que devera ser listada em
relatério de critica de baixa do arquivo;

Desejavel

211

Permitir baixar a partir do arquivo de “Retorno” que informara a
autarquia se a divida foi paga ou néo.

Desejavel

212

Enquanto a divida estiver sob o dominio do Cartério para seu
recebimento, os procedimentos de negociagéo da divida ativa no
ambito da autarquia devem ficar bloqueados, sendo somente
liberado no caso da “Confirmacgado” retornar com problema
(Cartério ndo assumiu a divida), ou pelo recebimento do arquivo
de “Retorno”.

Desejavel
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AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
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“TERRA DO PADRE VICTOR”

No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de
“Retorno” ao informar que o débito estiver pago, o Sistema de
Divida Ativa da autarquia deve gerar uma Guia Resumida com
todas as dividas do cliente, incluindo valor do débito,
disponibilizado ao Cartério, para que ele, através do processo de
autoatendimento, promova a impressao e pagamento da mesma,
segundo a baixa no formato tipico a ser suportado pelo sistema.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Desejavel

214

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do cliente devera
permanecer com 0s registros de impedimento em Cartorio de
Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a
divida para negociacéo e estd, no ato da negociagao, ird emitir
uma “Carta de Cancelamento” para que o cliente possa leva-la ao
Cartorio para quitagédo das taxas de Emolumentos gerados neste
processo.

Desejavel

VI — Mo6dulo de Gestao e Controle da Divida Ativa

215

Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo
determinado caso ndo ocorra seu pagamento. As notificagdes
devem ser emitidas por:

Setor e Por faixa de valores em débito;

Desejavel

216

Permitir o acompanhamento do andamento dos processos
notificados por relatérios do sistema,;

Desejavel

217

Suportar configuracdo das taxas de correcao monetaria, de juros
e de multas conforme previsto na legislagdo municipal;

Obrigatério

218

A inscricdo na divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario
da geracéao deste débito;

Desejavel

219

Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opcdo de sua
impressao;

Desejavel

220

Gerar no ato da inscri¢&o, um relatorio informando a contabilidade,
sobre os valores que passam de “contas a receber” para a “divida
ativa”;

Obrigatdrio

221

Permitir classificagdo tributaria e ndo tributéria dos servigos
inscritos em divida ativa, conforme legislacdo municipal;

Obrigatdrio

222

Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadacao), apresentando a
arrecadacdo dos valores de contas a receber em separado da
arrecadacdo de divida ativa, conforme cdédigos contabeis
predeterminados pela contabilidade;

Obrigatério

223

Emitir certiddo de inscricdo em divida ativa, conforme registro no
livro numerada, para controle e identificacao;

Desejavel

224

Emitir documento de procuragdo conforme registro no livro de
inscricdo e com numeracgao para controle e identificacao;

Desejavel

225

Emitir documento de execucao/peticdo conforme registro no livro
de inscricdo, composto de numeracdo para controle e
identificacao;

Desejavel

226

Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de inscricéo,
com numeragéao para controle e identificacao;

Desejavel
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Permitir lancar no sistema, as certiddes/peticdes que foram
encaminhadas ao FORUM, informando o numero de
ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Desejavel

228

Possuir op¢éo de gerar os documentos de Certidao de Inscricéo,
Peticdo, Procuracdo e Execucdo por livro e por data de
vencimento;

Desejavel

229

Opcao pagara gerar uma nova Certidao de Inscricdo, de Peticéo,
e de Execucdo, agregando as Ultimas certiddes que ndo foram
encaminhadas ao FORUM,;

Desejavel

230

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema
deverd permitir o parcelamento da divida conforme regulamento
<da autarquia municipal>, fazendo ainda o acompanhamento de
baixas, ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas nédo
pagas até o vencimento;

Obrigat6rio

231

Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de
inscricdo, de peticdo, de procuracdo e de execucdo sejam
gerados;

Obrigat6rio

232

Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucdo
fiscal, emitindo também seus relatorios contabeis;

Obrigatério

233

Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso
e/ou nas contas mensais de agua, a critério da geréncia do setor;

Obrigatério

234

Opcao de gerar os parcelamentos contendo 0s juros compostos
nas parcelas;

Obrigatério

235

Opcao de informar na negociacao, um valor a ser pago na primeira
parcela;

Obrigatério

236

Opcéo de informar na negociacao de cobrar o valor de honorérios
na 12 parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e
também de dividir o honoréario em parcelas diferentes da divida;

Obrigat6rio

237

Opcao de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a
necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do
que sera parcelamento;

Obrigatério

238

Opcéo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagdo da
divida;

Obrigatdrio

239

Opcéo de informar na negociacdo uma observacao referente a
negociacao;

Obrigatério

240

Opcéo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando
informac&o de inclusdo na contabilidade;

Obrigat6rio

241

Opcdo de inserir na negociagdo outros servigos, gerando
informac&o de inclusdo na contabilidade;

Obrigatoério

242

Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacdo de
estorno/inclusao a contabilidade;

Obrigatoério

243

Opcéo de localizar uma divida através do namero de certidao.

Desejavel

244

Opcéo inscrever um deébito através de notificacdo, edital ou
mesmo sem notificacao, a critério da Diretoria.

Desejavel

245

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua
inscricdo ou sua execucao fiscal;

Obrigatoério
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N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacao,

246 |certiddo, execucdo fiscal, procuracdo, livro e termo de Obrigatério
parcelamento, a critério da Diretoria;

247 Permitir a apllpagao de de§contos na negociacéo da divida atlya, Obrigatério
sobre multas, juros, correcdo, conforme regulamento do SAAE;

248 Opga_q Qe c_obra_lr _valores automaticamente no at.o da negociacéo, Desejavel
ex: diligéncia, visita do oficial de justica e outros;
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa

249 |alterados erradamente, seja uma negociacdo ou um Obrigatério
cancelamento indevido;

250 Opcéo oNIe gerar um unico par_celament_o para guias (_em divida ativa Obrigatério
gque estdo em processos distintos, amigéavel e judicial;

251 Permitir copra[ uma n)u_lta de_z p'arcelas que estdo em atraso de Obrigatério
uma negociacdo em divida ativa;

252 | Opcéao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatério

253 Corr|g|~r auton;at_lc.amente o valor da parcela em atraso no ato da Obrigatério
emissao da 22 via;

254 Opgaq de pré-definir a guantldade de vezes em que uma divida Obrigatério
podera ser re-parcelada;
Opcéo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os
seguintes filtros:
inscrita,
em processo judicial,
sem negociacgdao,
passivas de cobranca Judicial,

255 |com processo no FORUM, Desejavel
por limite de débito,
por data de inscrigéo,
por data de cobranca Judicial,
por livro,
por vencimento de origem,
por parcelas em atraso;

256 Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa Obrigatério
recebida no més ou ano; 9
Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa a L

257 N i Obrigatério
receber no més ou ano;
Gerar relatério e grafico de avaliacao das notificagdes, recebidas, .

258 . ] Desejavel
negociadas e a receber;

259 Gerar.relatorlo e graf|c<_) de avaliacdo das inscricdes recebidas, Obrigatério
negociadas e a receber;
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Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de
honoréario advocaticio, por periodo e descriminando os dados do
pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia
de pagamento, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agéncia de pagamento;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

261

Opcéo de localizar uma divida através do numero de certidao;

Desejavel

VIl Médulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario

262

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por
telefone, permitindo através da senha de cada atendente a
possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da
geréncia do setor.

Obrigatdrio

263

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Obrigatdrio

264

Permitir a visualizagdo da ligacdo no mapa de acordo com a
coordenada geogréfica ou do endereco do imével. Esta
visualizagdo devera ser impressa

Obrigatdrio

265

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas
em débito automatico, informado: qual a data de envio ao banco,
qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo,
se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

Obrigat6rio

266

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento,
exibindo: previsdo de multa/juros/correcdo, consumo faturado,
leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissdo e o
detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

Obrigatério

267

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/correcdo e com possibilidade de impressdo de uma 22
via para pagamento, corrigida ou néo.

Obrigat6rio

268

Permitir a impresséao da 22. via de conta.

Obrigatério

269

Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém
varias contas em um Unico documento para pagamento). Essa
podera ser bloqueada e sua impressdo somente com liberacao do
administrador.

Obrigatério

270

Exibir informacdes das Ultimas leituras, com no minimo os
seguintes dados: més de processamento, data/hora da leitura,
leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em
campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos
seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual,
hidrébmetro anterior e hidrdbmetro do més, fotos tiradas no
momento da leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em
formato gréfico.

Obrigatério

271

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcédo de
imprimir.

Obrigatorio

272

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacoes
cadastrais e fotos do imovel.

Desejavel
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGEATER

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes
informagbes: numero da guia, valor, vencimento, pagamento,
banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento
dos servicos cobrados nas guias.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

274

Permitir a simulagéo de faturamento por consumo informado,
podendo agregar lancamentos de servicos previstos para as
préximas contas.

Desejavel

275

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede,
didmetro da rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e
outros).

Desejavel

276

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa,
devendo visualizar: dados da notificacdo, dados da inscricéo,
dados da cobranca judicial, descricao do débito original, dados do
livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Obrigatério

277

Permitir a consulta dos lancamentos de servigcos previstos para as
proximas contas.

Obrigatdrio

278

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos
ja realizados ou em execucao.

Obrigatdrio

279

Permitir a consulta/inclusdo/alteracdo das notas referentes a
ligacéo

Desejavel

280

Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de
débito e negativa com efeito positiva.

Obrigatério

281

Permitir a impressao da ‘Certidao negativa de débito’ para quem
possui débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos
fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento

Desejavel

282

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagcbes
de servicos diversos e reclamagbes, encaminhando o0s
imediatamente para 0s setores responsaveis.

Obrigatério

283

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento
de débito, quitacao de débito, revisédo de conta e geracao de guia
antecipada.

Desejavel

284

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de
atendimento ao cliente.

Obrigatério

285

Permitir localizar uma ligacdo através do codigo da ligagdo, nome
do usuéario, nome do proprietario, endereco do imovel, hidrémetro,
CPF, CNPJ, numero da CDA, rota, codigo de ligacédo do sistema
anterior

Obrigatério

286

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo
usuario

Obrigatorio

287

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar
valores faturados, inserir novos servigos/valores, excluir
servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Obrigatoério

288

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa
e entregue ao USUArio.

Obrigatoério

IX — Md6dulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
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AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir
ogg |due as ofertas das informagdes e dos servigos dlsponlblllz_ao_los Obrigatério
estejam de fato sendo encaminhada a quem de direito,
preservando as condi¢cdes de sigilo exigidas pela LGPD;
O cliente para acessar 0s servicos deve abrir uma sessao de
290 interacdo(login) se |dent|f|car_usando seu coédigo de usuario e Obrigat6rio
senha pessoal, conforme previamente cadastrados. Apenas apos
a sessdo aberta, as interacdes a seguir se tornam disponiveis;
291 |[Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatdrio
292 | Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatdrio
293 [ Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; Obrigatdrio
294 | Permitir ao cliente consultar as Ultimas contas pagas; Desejavel
295 | Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatério
296 | Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigat6rio
297 | Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacoes; Obrigatdrio
298 | Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatdrio
299 | Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; Desejavel
300 Pgrmltlr ao clleqte efetgar requerimentos pré-definidos pelo Desejéavel
modulo de requerimentos;
Permitir ao cliente consultar os servicos solicitados e sua situagao s
301 . Desejavel
atual,
302 | Permitir ao cliente fazer a simulagéo de faturamento de leituras; Desejavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta s
303 L . . . ~ Desejavel
solicitacéo serd encaminhada ao setor de analise para aprovacao.
304 [Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel
X — Médulo de Autoatendimento Presencial (TOTEM Interativo)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir
305 |due as ofertas das informacgbes e dos servicos dlsponlblllz_ao_los Obrigatério
estejam de fato sendo encaminhada a quem de direito,
preservando as condi¢des de sigilo exigidas pela LGPD;
O cliente para acessar 0s servicos deve abrir uma sessao de
306 interacdo(login) se |dent|f|car_usando seu codigo de usuario e Obrigatério
senha pessoal, conforme previamente cadastrados. Apenas ap0s
a sessdao aberta, as interacdes a seguir se tornam disponiveis;
307 | Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatorio
308 | Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatorio
309 |Permitir ao cliente consultar os Ultimos consumos; Obrigatorio
310 |Permitir ao cliente consultar as Ultimas contas pagas; Obrigatoério
311 |[Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Desejavel
312 | Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatorio
313 | Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacoes; Obrigatodrio
314 | Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatoério
315 |[Permitir ao cliente emitir Certidao Negativa de Débito; Obrigatoério
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Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo
médulo de requerimentos;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Desejavel

317

Permitir ao cliente consultar os servicos solicitados e sua situacao
atual,

Desejavel

318

Permitir ao cliente informar autoleitura (através do link de
autoatendimento

Desejavel

319

Permitir informar ao cliente a leitura através do link de

autoatendimento.

Desejavel

320

Permitir ao cliente fazer a simulagéo de faturamento de leituras;

Obrigatério

321

Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta
solicitacdo sera encaminhada ao setor de andlise para aprovacgao.

Desejavel

322

O sistema deve ter recurso para identificacao de “tempo esgotado”
(time out), cancelando a sessdo de interacdo aberta (login),
bloqueando o0s acessos anteriormente abertos ao cliente, e
disponibilizando o TOTEN para qualquer outra pessoa
interessada caso uma atividade em curso figue abandonada por
tempo exagerado.

Obrigatério

XI = Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

323

Locacgéo de servicos de nuvem para hospedagem de banco de
dados com espaco previsto até xxx MB;

Obrigatério

324

Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de “home
page”, com espaco previsto até xxx MB;

Obrigatério

325

Locacgéo de servigcos de nuvem para hospedagem de aplicacdo
com espaco previsto até xxx MB;

Obrigatério

326

Locacao de servicos de nuvem de processamento escalavel
partindo de uma alocacéo inicial de 1 CPU, xxxMb de memodria, e
se escalando automaticamente na medida do aumento de acesso
e consumo de recursos dos clientes e de todo publico usuario;

Obrigatério

327

Servicos de protegao contra ataques “hacker”, virus, “malware”,
ou quais quer outras ac¢des criminosas;

Obrigatério

328

Servicos de coépia de seguranca automatica, periddica, e
configuravel pelo operador administrador do sistema.

Obrigatério

329

Servicos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar
gque quedas de energia local, derrube o uso geral do sistema;

Desejavel

330

Redundancia dos servicos acima, de forma a evitar que acidentes
locais ou defeitos em equipamentos locais ao ambiente de
hospedagem, promovam a interrupcdo da oferta do
funcionamento do sistema de aplicacdo da autarquia.

Obrigatoério

XIl — Médulo de Gestao de Ordens de Servico (OS) — Plataforma Online

331

Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail.
Caso néao seja possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar
armazenados em fila, para assim que seja possivel, ocorra o
reenvio.

Desejavel

332

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os seguintes
filtros:

Ligacdo,

Desejavel
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FOERAIN

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ES(

AiedaliDaBE: PREGAO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66

N.2 015/2026

CNPJ 25.269.069/0001-46

PROCESSO N.2 027/2026

TRES PONTAS — MG.

VISTO:

“TERRA DO PADRE VICTOR”

DATA: 17/06/2026

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situacao,

Tipo de servico,
Numero do hidrédmetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacéo,
Com hidrémetro,

Sem hidrometro,

Por débitos,

Suijeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

333

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS. Caso ndo
seja possivel o envio do SMS, estes deverédo ficar armazenados
em fila, para assim que seja possivel, ocorra o reenvio;

Desejavel

334

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer 0s seguintes
filtros:

Ligacéo,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situacao,

Tipo de servico,
NUmero do hidrobmetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacéo,
Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Suijeito a corte,

Com leitura fora de faixa,

Desejavel
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Por leitura repetida;

FOERAIN

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

335

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail para
inscricbes em débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail,
estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim que possivel,
reenviar;

Desejavel

336

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS para
inscricbes em débito. Caso ndo seja possivel o envio do SMS,
estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim que possivel,
reenviar;

Desejavel

337

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-
mail, referentes ao status da solicitacéo, permitindo personalizar o
texto da mensagem e o momento do envio (quando solicitada,
paga, executada e outros);

Desejavel

338

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via
SMS referentes ao status da solicitacao, permitindo personalizar
o texto da mensagem e o momento do envio (quando solicitada,
paga, executada e outros);

Desejavel

339

Possuir uma interface de comunicag¢do com os servidores de envio
de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico,
sob a responsabilidade da contratante;

Desejavel

340

Permitir integracdo do modulo de Gerenciamento de Ordem de
Servico com recursos de computacdo mével para controlar e
registrar informagdes da execucdo de ordem de corte e outros
servicos diversos pelo operador no campo;

Desejavel

341

A integracdo do mddulo de Gerenciamento de Ordem de Servico
com os recursos de computagcdo movel deve permitir o envio das
ordens diretas ao operador no campo, e recepcionar o retorno das
atualizag@es registradas por ele.

Desejavel

342

A integracdo do modulo de Gerenciamento de Ordem de Servico
com os recursos de computacdo moével deve exibir painel de
monitoramento em tempo real, indicando a localizacdo geografica
da equipe de execucdao;

Desejavel

343

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo: permitir
emissdo e autorizacdo de outras ordens de servigos para
complementar a execugao original.

Desejavel

344

Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir registrar
parecer do supervisor;

Desejavel

345

Painel de superviséo das ordens de servi¢co: Permitir encaminhar
OS para outro supervisor;

Desejavel

346

Painel de supervisdo das ordens de servico: Encaminhar
automaticamente OS a serem supervisionadas, apds a execucao
dos servicos;

Desejavel

347

Painel de superviséo das ordens de servigo: Permitir visualizar em
tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de
servigo, até sua conclusao;

Desejavel
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AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

348 Painel de supervisdo das ordens de servico: permitir reimprimir Deseiavel
uma ordem de servigo apOs sua execucao; J
Painel de supervisdo das ordens de servigo, permitir filtrar as
ordens de servico por:
Tipo de requerimento, .

349 , Desejavel
Supervisor,
Periodo de superviséo,
Ordem de servico;
Painel de supervisdo de ordens de servigo: exibir um grafico .

350 |. L S Desejavel
informando as supervisbes pendentes por supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: listar todas as i

351 o : o Desejavel
supervisdes realizadas por ordem de servico;
Painel de supervisdo das ordens de servigco: controle do

352 |lancamento das supervisdes, de acordo com o LOGIN do Desejavel
supervisor;
Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de

353 |aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou emulagéo de Obrigatério
ambiente desktop;
Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel

354 |COM Os principais navegadores (browsers) existentes (C_:hrome, Obrigatério
Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);
A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,

355 [hospedagem na nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de Obrigat6rio
backup;
O mddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos

356 [navegadores (browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas Obrigatério
operacionais Android, I0S e Windows Phone;

357 [Banco de dados SQL Server 2014 ou superior; Obrigatério
Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

358 |Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e Obrigatdrio
site;

359 Permltllr definir tempo de intervalo de almogo do agente em Obrigatério
campo;

360 gesr,rgltlr rotina de troca de agente responséavel pela execucéo das Obrigatério

361 Per_n_ntlr g_pgrametrlzagao de exibicdo de OS's canceladas na tela Obrigat6rio
de itinerario;

362 Permitir a parametrlzagao_de exibicdo do_ cgmpo de tipo de Servico Obrigat6rio
executado na tela do Equipamento Mobile;

363 Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar Obrigat6rio
observacao na OS.

364 Pe_rmltlr a parametrlz:flgao de_ _obrlggtorledade de comprovacao de Obrigat6rio
quilometragem do veiculo utilizado;

365 [Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS; Obrigatorio
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Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento
em tempo real);

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

367

Permitir a parametrizacdo de intervalo de envio das coordenadas
GPS (segundos);

Obrigatdrio

368

Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento
(monitoramento em tempo real);

Obrigatdrio

369

Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de
dados (Fotos vao ser enviadas somente pelo sinal Wireless);

Obrigatdrio

370

Parametrizacdo individual por equipe de Servico permitindo
configuracdes diferentes, bem como:

* Nome;

* Senha;

* Modelo do Equipamento;
* Agente responsavel,

* Membros da equipe;

* Telefone celular;

* Modo de deslocamento;

* Modelo de Impressora;

* Formulario de impresséo;
e Turno;

Obrigatério

371

Permitir a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no
equipamento;

Obrigatério

372

Permitir a inativacéo de equipes;

Obrigatério

373

Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servigos,
permitindo configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

* Descrigao;

« Valor;

* Classificacao;
» Complemento;

Obrigatdrio

374

Permitir a parametrizacao se o tipo de Servi¢o executado ira exigir
a captura de fotos;

Obrigatdrio

375

Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado ira exigir
a captura de fotos antes de iniciar o Servigo;

Obrigatério

376

Permitir a parametrizacao se o tipo de Servico executado ird exigir
a supervisdo dos Servigos;

Obrigatorio

377

Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado ira exigir
a consisténcia dos dados do veiculo;

Obrigatorio

378

Permitir a parametrizacao se o tipo de Servi¢o executado ira exigir
a captura de assinatura digital,

Obrigatorio

379

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da
ordem de Servico, permitindo configuragdes diferentes para cada
tipo, bem como:

* Descrigao;
« Valor;

Obrigatodrio
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* Tipo de Servico;
* Impresséo de comunicados;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

380

Possuir a parametrizacdo do tipo de execuc¢ao de Servicos;

Obrigatdrio

381

Possuir cadastro de equipamentos;

Obrigatdrio

382

Possuir cadastro de tipo de corte;

Obrigatério

383

Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e
final;

Obrigatério

384

Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de
Servigo com 0s seguintes dados:

InformacgBes da Ordem de Servico:
* Més;

* Ano;

* Grupo;

» Cédigo;

- Data de abertura;

« Hora de abertura;

* Prioritaria ou nao;

« Nome do usuario;

* Telefone;

» Cédigo da ligacao;

« Hidrébmetro instalado;

* Logradouro;

* NUmero;

» Complemento;

« Bairro;

* Localidade;

« Ultima leitura;

« Data ultima leitura;

* Situacao;

* Servigo solicitado;

* Existe foto capturada;

» Observacgdes sobre o0 Servigo a ser executado;
* Informacgdes adicionais sobre o Servigo;
» Dados do requerimento;
Informacgdes da Ligacao:

* Numero de Economias;

* Categoria;

* Localizagao do imovel;

» Ponto de referéncia;

* Latitude e longitude. (Com opg¢éo de chamada das coordenadas
no mapa);

* Mapa cadastral;
* Histérico de consumo;

Obrigatério
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* Fotos capturadas;

* Assinaturas digitais capturadas;
InformacgBes da execucdo da Ordem de Servico:
* Servico executado no local;

* Equipe de Servico;

» Status do Servico;

» Execucgao;

* Motivo de impedimento;

« Data da visita;

* Hora inicial de execucéo;

* Hora final de execucéo;

* Tipo de corte;

* Tipo de corte 2;

» Solicitar aprovacao do Servico (Supervisao);
* Retornar para nova tentativa de execucéo;
» Consumidor ausente;

* Servigo procedente;

« Status do sistema;

* Observacoes;

* Numero de Economias;

« Dados do hidrémetro;

0 Hidrémetro alterado;

o Leit. atual do HD antigo;

o Hidrébmetro novo;

o Leit. atual HD novo;

o Consumo minimo;

o Consumo maximo;

o Lacre antigo;

o Lacre novo;

o Classificagdo HD antigo;

o Classificagdo HD novo;

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

385

Possuir a visualizacdo dos Servicos lancados na ordem de
Servico;

Obrigatério

386

Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de agua e esgoto,
sendo estes:

* Dados de Ramal
o Localizacao

o Lado

o Distancia

o Profundidade

o Diametro

o0 Material

o Conservacao

Obrigatoério
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AiedaliDaBE: PREGAO
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0 Pavimentacgéo
» Dados da Rede
o Lado
o Localizacdo
o Distancia
o Profundidade
o Diametro
o Material
o Conservacao
0 Pavimentacéo
0 Pressao da agua
387 [Possuir a visualizacdo dos Servicos solicitados; Obrigatdrio
388 Possuir a VJSU&“Z&Q?.O dos membros das equipes que trabalharam Obrigat6rio
na execucao da OS;
389 Poss_uw.a opcao de download das fotos capturadas por ordem de Obrigat6rio
Servigo;
390 Possuir a opgéao .de download das assinaturas capturadas por Obrigat6rio
ordem de Servico;
391 Possuir V|sual_|zagao de Materiais utilizados na execugdo da Obrigatério
ordem de servigo.
392 Estar pre_:wamente integrado ao sistema comercial utilizado na Obrigatério
empresa;
393 Rotina de importacéo e exportacao gnllne de grupos de Servico Obrigatério
de acordo com layout a ser fornecido;
394 Rotina de exportacao onI_me; de ordens de Servigos emergenciais Obrigatério
para o equipamento mobile;
Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo L
395 : . ) Obrigatério
para o equipamento mobile em campo;
396 Mas_sa de da_dgs .para serem enviados para as equipes forma Obrigatério
otimizada e dinamica;
397 Possuir tela de mon_ltoramer_lto das ordens de Servi¢co que foram Obrigatério
enviadas emergencialmente;
Monitoramento das equipes de Servico com base nas
398 |coordenadas GPS da ultima ordem de Servico executada com Obrigatorio
visualizacdo em pontos no mapa;
Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servi¢o de
399 ([forma manual, com a insercdo das coordenadas de latitude e Obrigatorio
longitude e opcao de pesquisa por endereco;
Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
* Equipe L
400 . Obrigatério
* Grupo de Servigo
* Data de Execucéao
Exibir no mapa informacdes como: L
401 i Obrigatorio
* Equipe
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* Ordem de Execugao

» Cbdigo da Ordem de Servigo
« Status da Ordem de Servigo
* Servico Executado

» Data e Hora da Execugéao

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

402

Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes
das Ordens de Servicos, de forma a possibilitar o
acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe.
(Nao sendo aceitavel apenas uma ligacdo de pontos, mas sim o
tracado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);

Obrigatério

403

Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem
de Servico como: Primeiro Servico, Servico Executado, Servico
ndo executado por impedimento, Servico em execugdo, Ultimo
Servico;

Obrigatdrio

404

Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por
equipe, com filtros para pesquisa e exibi¢ao;

Obrigatério

405

Relatorios de:

* Analise de geral de grupos e Servigos em campo;
* Motivos de impedimento;

* Servigos ndo executados;

» Execucgao de Servicos;

* Quilometragem de veiculos;

* Quantitativo de Servigos por grupo;

* Quantitativo de Servicos por equipe;

Obrigatério

406

Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

Obrigatério

407

Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucéo,
possibilitando a analise por Equipe ou por Servico, constando
informagfes como:

» Codigo da Ordem de Servigo

* Servico

* Bairro

+ Data e hora da solicitacdo do Servico

» Data e hora do envio da Ordem de Servigo para campo
+ Data e hora de inicio da execucao do Servico

* Data e hora do final da execugao do Servigo

* Tempo total de execucgao

* Tempo total de paralisagao, quando houver

» Tempo total de atendimento do Servigo

Obrigatério

408

Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de
Servico, constando informacbes de tempo e motivo de
paralisacao;

Obrigatoério

409

Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados
em campo, destacar se 0 mesmo € proprio ou alugado e quanto
tempo foi utilizado;

Obrigatério
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§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026
410 [Possuir cadastro de maquinario; Obrigatério
Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma
411 [massa de dados, com varias ordens de servico e distribui-las para Obrigatério
as equipes.
Possuir tela de monitoramento da situagdo de cada equipe em
campo, exibindo:
* Equipe
* Quantidade de Ordens de Servigo enviadas para a equipe
12 |° Q.uantldade de Or.dens d? Servico executadas | Obrigatério
« Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda
executando Ordens de Servico em aberto).
» Detalhamento das Ordens de Servigo que ainda estdo sendo
executadas, com as informacdes de codigo da Ordens de Servico,
Status do Sistema e Status da execucéo.
413 [Possibilitar controle de acesso por menu e perfil. Obrigat6rio
Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressao o
414 em campo pelo modulo mobile. Obrigatorio
Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em
415 |€a@mpo, com as seguintes 5|tua(;oe§: Sem sinal (mf[ernet), Eguu_oe Obrigat6rio
parada, Equipe no local de execucgdo da O.S, Equipe em transito
(entre uma O.S e outra);
Permitir a distribuicdo de Servigcos através da ferramenta de mapa,
416 |possibilitando ao gestor identificar qual equipe esta mais proxima Obrigat6rio
da solicitacéo.
417 Possmlllda}de de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de Obrigatério
emergencial ou normal.
Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores
418 |para equipes e Servigos, possibilitando andlises micro/macro das Obrigatério
informacoes.
Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de
419 Servu;os,_com 0s seguintes Stat_us: sohmtadas,_ distribuidas para Obrigatério
uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e
executadas por impedimento;
420 |Tela de Criticade O.S; Obrigatério
421 PO'SS'Il?H'Idade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss Obrigat6rio
prioritarias.
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss
422 [ que retornam de campo com impedimento para serem novamente Obrigatorio
distribuidas.
423 Possibilidade de \/Jsuallzar via mapa orde'ns de servico ja Obrigatério
executadas, por periodo, equipe e tipo de servico.
424 | Especificagdo Médulo Mobile Obrigatorio
495 Qndrmd 13 ou superior (Garante compatibilidade e atualizacdes Obrigatério
e seguranga)
426 Obrigatério
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VISTO:

DATA: 17/06/2026

Compativel com resolucdo de tela 480 x 800 (WVGA) ou
proporcional;

427

Controle de usuério e senha para acesso;

Obrigatdrio

428

429

Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracéo de
backup;

Visualizacdo de grade de Servigos;

Obrigatdrio

Obrigatdrio

430

Recurso de mudanca de ordem da rota;

Obrigatério

431

Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro,
namero, cédigo da ligacdo, numero da Ordem de Servi¢o, nimero
do hidrémetro e lacre;

Obrigatério

432

Visualizacdo de informagdes detalhadas da Ordens de Servico,
antes de iniciar a execugao:

* Nome do usuario

* Servico a ser executado

» Cddigo da ligacao

* Telefone

» Data de abertura

* Hora de Abertura

* Nome do Requerente

*» Telefone do Requerente

* Numero e quantidade de economias
* Informagdes adicionais do Servigo
* Historico de consumo

* Histérico de débitos

* Ponto de referencia

Obrigatdrio

433

Estatistica de Servigos com as seguintes informagdes:
* Quantidade de Servigos executados;

* Quantidade de Servicos nao executados;

* Quantidade de Servigos com impedimento;

* Quantidade de Servigos pendentes de envio online;

» Tempo total de trabalho;

* Tempo médio por ordem de Servigo;

* Maior tempo de execug¢ao de uma ordem de Servigo
* Menor tempo de execugdo de uma ordem de Servico;

* Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servigo
executada,

Obrigatério

434

Destaque de Ordens de Servico prioritérias;

Obrigatorio

435

Semaéaforo de execucao de Servigcos, impedimentos e prioridades;

Obrigatoério

436

Possibilitar captura de foto avulsa,

Obrigatério
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437 |[Recurso de envio de fotos pendentes; Obrigatério
Recurso para controle de utilizagcdo de veiculo, possibilitando

438 inserir informacgdes como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial Obrigatério
e final, além das fotos comprovativas tanto da quilometragem 9
inicial guanto da final.

439 |Recurso de exigir foto antes do inicio da execuc¢ao; Obrigatdrio

440 [Visualizacao de fotos; Obrigatério

441 [Captura de fotos do Servico executado; Obrigatdrio

442 | Possibilidade de utilizacdo de até XX Equipes em campo. Obrigatério

443 | Opcao de ler cédigo de barras do hidrébmetro através da camera. Obrigat6rio

444 [Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento; Obrigatério

445 | Controle de materiais utilizados e seu quantitativo; Obrigatorio

446 Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, Obrigatorio
profundidade, dentre outros, de redes e ramais; 9

447 |[Recurso de questionario customizavel de vistoria; Obrigatério

448 [Recurso de classificacdo de ordens de Servico; Obrigatdrio

449 [Recurso de exame predial; Obrigatério
Suporte a informacdes relativas aos Servicos de troca de

450 hidrometro, _mstalfig,qo de h|drometro,~ corte, religacdo, caga- Obrigat6rio
fraude, Servicos técnicos de manutencao de rede e ramal dentre
outros;

451 |Possuir tela de itinerario auxiliar Obrigatorio

452 | Exibir notificagcdes nos Equipamentos moveis de O.S avulsas; Obrigatorio

453 [Possuir recurso para captura de assinatura; Obrigatério

454 | Permitir troca de agente em campo; Obrigatoério

455 Reahza_w_consstenqa no nl{mgro do hidrébmetro para os Servigos Obrigatério
gue exigirem esta informacao;

456 Recurslo' pgra captura de hora inicial e final da OS de forma Obrigatério
automatica;

457 [Recurso de solicitacdo de Servico; Obrigatoério

458 | Possibilitar visualizagdo de anexos; Obrigatorio

459 Possuir impresséo de comunicado ~alternatlvo_pa.ra mensagens Obrigatério
gerais a serem entregues na execucao do Servigo;
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VISTO:

DATA: 17/06/2026

460 Recurso de controle de maquinério utilizado na ordem de Servico, Obrigatério
com informag@es de tempo, placa e se é alugado; 9
Recurso de paralisacdo durante a execucao da ordem de Servico, o

461 sendo possivel informar hora inicial, hora final e motivo; Obrigatorio
Recurso de auxilio GPS para localizagéo de endereco das ordens o

462 de Servico a serem executadas Obrigatorio

463 |Recurso de transmisséo online de Servigos; Obrigatorio

464 |Recurso de envio automatico de dados e fotos; Obrigatério

465 Possibilidade de reorganizacéo comple:ta de |t|ner~ar|o nos Obrigatério
coletores em campo, facilitando a ordenacéo de execucdao.

466 |Recurso de atualizag&o online; Obrigatério
Possuir impressdo de documento de comunicado de débitos

467 anteriores no ato do corte para ciéncia e providéncias pelos Obrigatorio
consumidores, imprimir comunicado com CODIGO DE BARRAS 9
e QR CODE;

Possuir impressdo de comunicado de corte para notificagcdo ao

468 consumidor no momento do Servico sendo possivel ainda exigir a Obrigatorio
assinatura no registro; imprimir comunicado com CODIGO DE 9
BARRAS e QR CODE;

XIII — Médulo de Autoatendimento Movel ao Cidadéo

469 ’IZ\CF))TDS.UII’ tela de LOGIN do cliente, para sua identificacdo frente ao Obrigat6rio
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no
minimo as seguintes informacgoes:

Cddigo de identificacao,
Nome do cliente,
Tipo de servico (agua, esgoto, agua/esgoto),

470 |Endereco da ligacéo, Obrigatorio
Endereco de correspondéncia,

Categoria da ligagao,

Data de instalacdo do hidrémetro,

Situacédo da ligagéo,

Mapa cadastral;

Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo
as seguintes informacdes:

Numero identificador da guia,

471 |Valor, Obrigatorio

Vencimento,

Data de pagamento,

Identificacdo do érgao arrecadador (local de pagamento);

Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo

as seguintes informacdes: brigatéri
ar2 Numero identificador da guia, Obrigatorio

Referéncia,
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VISTO:

DATA: 17/06/2026

Valor a pagar,
Vencimento,
Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,
Indicacdo se a guia estiver em débito automatico;
473 Tela para consulta de possiveis .Iangamentos e/ou servicos a Desejavel
serem cobrados em contas futuras;
474 |[Tela para consulta das solicitacdes e requerimentos realizados; Desejavel
Tela para consulta de Ultimas leituras, contendo no minimo as
seguintes informagdes:
475 |Leitura, Obrigatorio
Data da leitura,
Ocorréncia de leitura;
Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como:
Endereco,
Telefone,
476 |WhatsApp, Desejavel
Homepage,
Horario de funcionamento,
Outros;
477 |Tela para solicitagdo de servigos; Desejavel
478 | Exibir histérico de acessos; Desejavel
Gerar notificagdo para clientes especificos (sé visualizaveis no L
479 aplicativo instalado no celular do cliente). Desejavel
XIV— Modulo de Atendimento Automatizado via Chatbot
Direcionamento Intuitivo de Atendimento: O bot oferece um menu
de atendimento interativo dentro do WhatsApp, onde o usuario
480 |pode navegar facilmente entre as opcdes disponiveis, tanto Obrigatério
tocando na opcdo desejada quanto digitando o ndmero
correspondente.
Audio de Boas-Vindas e Orienta¢es: Em momentos estratégicos
do atendimento, o bot oferece a opcdo de enviar um audio de L
481 . . ~ ; Obrigatério
boas-vindas ou outras orientagdes relevantes, proporcionando
uma experiéncia acolhedora e guiada desde o primeiro contato
Envio de Video Orientativo: Em caso de duvidas, o atendimento
automatico disponibiliza a op¢édo de enviar um video explicativo
482 |sobre o uso do sistema, facilitando a experiéncia do usuério e Obrigatorio
garantindo que ele tenha acesso a orienta¢des visuais detalhadas
gquando requisitado.
Exibicdo de Dados Cadastrais da Ligacdo: Ao requisitar
informagdes cadastrais, o bot exibe dados completos sobre a
ligacdo, abrangendo: _ _
- Nimero da ligagéo; Obrigatorio
483 - Nome do titular;
- NUmero do hidrébmetro;
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- Situacéo do abastecimento;

- Servigos contratados (agua/esgoto);
- Endereco do imdvel,

- Endereco de correspondéncia;

- Categoria da ligacdo (Domiciliar, Comercial, Publica, Industrial,
Outros);

- Data de ativacao da ligacao.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

484

Histérico de Consumo e Leituras: O bot apresenta as Ultimas
leituras e informacdes de consumo, incluindo:

- Mes de referéncia da leitura;

- Dados do Hidrémetro;

- Leitura do més de referéncia;

- Consumo real;

- Consumo faturado;

- Média de consumo;

- Status da leitura (realizada ou pendente ou em andamento).

- POSSIBILIDADE DE ENVIO DE NOTIFIQAQAO ANTECIPADO
PARA AVISAR QUE A LEITURA SERA GERADA NO DIA
SEGUINTE.

Isso ajuda o usuario a monitorar e entender melhor o seu perfil
de consumo.

Obrigatdrio

485

Exibicdo de Deébitos em Aberto da Ligacdo: O bot fornece
informacbes claras e detalhadas sobre os débitos em aberto
associados a conta, com 0s seguintes dados essenciais:

- Numero de identificacéo da fatura;

- Més e ano de referéncia;

- Data de vencimento;

- Valor da fatura;

- Status de cadastro em débito automatico;

- Linha digitavel para pagamento rapido e facil;

Obrigatério

486

Envio de Informacdes para pagamento da Fatura: Caso o usuario
solicite, o bot disponibiliza o envio de informagfes importantes da
fatura como:

- Arquivo atualizado em formato .PDF contendo os dados da
fatura selecionada, proporcionando uma consulta e visualizacao
pratica do documento.

- Link para cépia da linha editdvel da fatura selecionada,
possibilitando agilidade na acdo de pagamento da mesma

- Link para copia do PIX da fatura selecionada, possibilitando
agilidade na acédo de pagamento da mesma

Obrigatoério

487

Consulta de débitos: Mostrar a lista das contas emitidas e ainda
ndo pagas com detalhamento

Numero de identificacao da fatura,

Obrigatério
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Ano e més de referéncia,
Data de vencimento,
Valor da fatura,
Status de cadastro em débito automatico,
Linha digitavel para pagamento rapido e prético.
Solicitacdo de Servico: O bot disponibiliza uma opcéo para o
usuario possa solicitar uma serie de servicos de responsabilidade
da entidade. Estes servicos sdo definidos e parametrizados pela
entidade para que tenha maior assertividade nas necessidades do
municipio, abrangendo:
- Numero do protocolo;
- Tipo de servico;
- Data solicitacéo do servico; .
488 - Quando existente, data previsdo de entrega do servigo Obrigatorio
- Endereco do imovel;
- Observacoes;
O bot deve informar ao usuario se existe algum débito em aberto
antes de concretizar o cadastro do servico. Caso exista, 0 bot deve
encaminhar o usudrio para o menu de emissao de segunda via e
informar que o servico solicitado so serd registrado apés a
quitagdo dos débitos em abertos, caso contrario ele deve procurar
a entidade.
Acompanhamento de solicitagdes: O bot disponibiliza uma opc¢éo
para o usuario possa acompanhar suas solicitagfes feitas junto a
entidade. Estas solicitagcbes, feitas em seu CPF/ID, deverdo
demonstrar informacfes como:
- Nimero do protocolo;
489 | - Tipo de servico; Obrigatério
- Data solicitacdo do servico;
- Status de execucao;
- Quando existente, data previsdo de entrega do servigo
- Endereco do imével;
- Observacoes;
Indicacdo de Localizacdo para Atendimento Presencial: Para
facilitar o acesso ao atendimento presencial, o bot disponibiliza um
490 link ,d_lreto_ para 0 mapa com a localizacdo, permitindo que o Obrigat6rio
usuario cria uma rota de deslocamento do seu local atual até o
ponto de atendimento desejado, facilitando seu acesso ao
mesmo.
Atendimento humanizado: O bot deve transferir para os
atendentes do SAAE, de forma randomizada para os atendentes
disponiveis, em uma interface amigavel e de facil usabilidade,
491 |permitindo as seguintes caracteristicas: Obrigatério
- Atendimento Multicanal Otimizado oferecendo atendimento
pelo canal mais adequado, complementado por respostas e
servicos automatizados;

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340

Email: comprasl@saaetpo.mg.gov.br Tel: (35) 3265-9506 Site: www.saaetpo.mg.gov.br

105



mailto:compras1@saaetpo.mg.gov.br

SAAE

Trés Pontas

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGEN D e

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

- Ambiente Seguro e Confortavel proporcionando um canal de
relacionamento seguro e acolhedor para o cliente, fortalecendo a
conexao com sua instituicao;

- Integracdo Total com Software Comercial permitindo que os
atendentes se comuniquem com 0s clientes diretamente de uma
interface centralizada no médulo de atendimento do seu software
comercial;

- Autonomia do Cliente e Opc¢édo de Atendimento Humano
permitindo que o cliente realize servicos automaticamente, com a
opcdo de "Falar com um Atendente" na URA/arvore de
atendimento para transferéncia; - Mdltiplos Atendentes em um
Unico Ponto de Contato Distribuicdo Equitativa de Atendimentos;

- Envio Versatil de Anexos permitindo o compartilhamento de
documentos, imagens e outros arquivos diretamente no ambiente
de chat; - Classificacdo Detalhada do Status de Atendimento
monitorando o progresso de cada interacdo com classificacdes
como 'em andamento', ‘automatizado’, 'humano’, 'resolvido’;

- Pausa e Intervencdo Manual em Atendimentos Automatizados
flexibilizando pausar um atendimento automatizado para
interveng@o manual, retomando a automagéo quando necessario;

- Histérico Completo de Interacbes mantendo um registro
detalhado de todas as conversas, garantindo acesso facil ao
historico completo do cliente;

- Definicdo de Horarios de Operacdo através horarios de
atendimento com mensagens automaticas de aviso, informando
os clientes sobre a disponibilidade;

- Acesso Abrangente a Dados do Cliente como previsdo de
leitura, situacdo de abastecimento, pendéncias financeiras,
segunda via de faturas, simulacdo de consumo, histérico de
negociagdes e autenticacdo de dois fatores.

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

492

Integracéo nativa direta com banco de dados do sistema de contas
e consumo: O bot deve ter integragéo nativa com banco de dados
do sistema de contas e consumo para fluidez e estabilidade dos
dados. Bot deve evitar integracdes externas devido instabilidade
de tokens, logins e credencias, além de mudancas de layout entre
terceiros sem alinhamento prévio.

Obrigatdrio

XV — Médulo de Inteligéncia Atrtificial (IA) Integrado com Sistema de Gestdo Comercial

493

Solucao de Inteligéncia Artificial (I1A) com interface conversacional
para integracdo com a base de dados de um sistema de gestdo
de contas e consumo voltando para atendimento a entidades
publicas, otimizando processos, aprimorando o atendimento ao
usuario e fornecendo insights estratégicos para a gestdo da
autarquia.

Obrigatoério
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Interface Conversacional e Intuitiva: Interacdo primariamente via
texto em linguagem natural, permitindo que o usuario faca
perguntas e solicite informacdes de forma organica, sem a
necessidade de comandos complexos ou menus extensos. A
interface deve guiar o usuério através de dialogos claros e
contextuais, como se estivesse conversando com um especialista.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

495

Processamento de Linguagem Natural (PLN) Avancado:
Capacidade robusta de interpretar a intencdo do usudrio, extrair
entidades relevantes (ex: nimero de matricula, periodo, tipo de
servico) e contextualizar a conversa para fornecer respostas
precisas e personalizadas. Deve ser capaz de lidar com variagdes
linguisticas e termos técnicos do saneamento.

Obrigatério

496

Geracdao de Relatorios e Insights Dinamicos: Além de responder a
perguntas diretas, a IA deve ser proativa na apresentagdo de
insights e na geracdo de relatérios dindmicos. Por exemplo, ao
solicitar "Analisar o consumo da regido X", a IA deve ser capaz de
apresentar graficos, tabelas e resumos executivos que destaquem
tendéncias, anomalias ou oportunidades de melhoria, de forma
visualmente atraente e de facil compreensao.

Obrigatdrio

497

Feedback Continuo e Clareza: A interface deve fornecer feedback
claro sobre o processamento das solicitacdes, indicar quando esta
buscando informacgbes e apresentar os resultados de maneira
organizada. Em caso de ambiguidade, deve solicitar
esclarecimentos ao usuario de forma educada e construtiva.

Obrigatdrio

498

Personalizacdo e Historico de Interagbes: A capacidade de
aprender com as interac6es passadas do usuario, personalizando
respostas e sugerindo agfes com base no histérico de uso,
aprimorando continuamente a experiéncia.

Obrigatério

499

Sugestbes Contextuais e Autocompletar: Oferecer sugestdes de
perguntas ou comandos com base no contexto atual da conversa
ou nos dados que estdo sendo analisados, agilizando a interacéo
e descobrindo novas possibilidades de consulta.

Desejavel

500

Consulta de Débitos e Histérico de Consumo: Permitir que
usuarios internos (e, futuramente, externos) consultem débitos
pendentes, histoérico de consumo detalhado por matricula, datas
de vencimento e status de pagamento. A consulta deve ser
possivel através de linguagem natural, por exemplo: “Qual o
débito da matricula X?” ou “Mostrar histérico de consumo da rua
Y”.

Obrigatério

501

Deteccdo de Anomalias de Consumo e Vazamentos: Identificac&o
automatica de padrdes de consumo atipicos que possam indicar
vazamentos, fraudes ou erros de leitura. A IA deve ser capaz de
alertar os operadores do SAAE sobre essas anomalias, sugerindo
acOes corretivas e priorizando investigacdes em campo.

Desejavel
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Predicdo de Arrecadacdo e Gestao de Inadimpléncia: Andlise
preditiva para estimar a arrecadacdo futura e identificar
consumidores com maior probabilidade de inadimpléncia,
permitindo a criagdo de estratégias proativas de cobranca,
negociacdo e parcelamento, com base no perfil do consumidor.

ESGEAR

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Desejavel

503

Otimizacao de Rotas e Servicos de Campo: Sugestdo de rotas
otimizadas para equipes de leitura, manutengao e fiscalizagao,
considerando fatores como localizacdo geografica, urgéncia das
ordens de servico, historico de ocorréncias, condi¢cdes de trafego
e disponibilidade de equipes.

Desejavel

504

Geracado de Segunda Via e Boletos Inteligente: Capacidade de
gerar e disponibilizar a segunda via de contas e boletos de
pagamento, com opc¢des de envio por diversos canais (e-mail,
SMS, WhatsApp) e sugestdo de melhores datas para pagamento
com base no historico do consumidor.

Obrigat6rio

505

Abertura e Acompanhamento de Chamados Automatizado:
Permitir a abertura de ordens de servigo (ex: vazamento, falta
d'agua, religacdo, revisdo de leitura) e o acompanhamento do
status desses chamados através da interface de IA, com
atualizagbes em tempo real e notificacdo aos usuarios.

Desejavel

506

Simulacédo de Cenarios e Tomada de Decisdo: Capacidade de
simular o impacto de diferentes politicas tarifarias, investimentos
em infraestrutura ou eventos climaticos na demanda e
arrecadacado, fornecendo suporte a decisdo para a gestdo do
SAAE.

Desejavel

507

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): Total conformidade com
a LGPD, garantindo protecdo de dados pessoais, anonimizagéo e
pseudonimizacao.

Obrigatério

XVI — Médulo de Gestéao 360 BI - Painel de Inteligéncia Comercial

e Operacional

508

O modulo de BI (Bussines Inteligence) tem como objetivo de
fornecer ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) um
subsidio técnico claro e objetivo para a compreenséo e utilizacédo
eficaz das informacgdes visuais disponiveis, otimizando a gestéo e
o planejamento das operagdes relacionadas ao saneamento
basico.

Obrigatério

509

Ligacdes Ativas: Exibe o ndmero total de ligacBes de agua e/ou
esgoto atualmente em funcionamento.

Obrigatério

510

Ligacdes Cortadas: Apresenta o numero total de ligagbes com
fornecimento interrompido.

Obrigatoério

511

Ligacbes em Potencial: Mostra ligagdes com infraestrutura
disponivel, porém sem servico ativo.

Obrigatoério

512

Ligacdes Factiveis: Indica ligacBes tecnicamente viaveis para
implantacéo.

Obrigatorio

513

Ligacdes Desligadas a Pedido: Quantifica ligacdes desativadas

por solicitagdo do usuario.

Obrigatério
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Ligacdes Canceladas:
canceladas.

Apresenta solicitacbes de ligacOes

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatério

515

LigacBes por Categoria: Compara ligacbes de Agua e Esgoto por
categoria de consumo (Residencial, Comercial, Industrial, Publica,
Outros e Total).

Obrigatdrio

516

LigacBes Sociais: Exibe a quantidade de ligacdes classificadas
como Sociais por categoria.

Obrigatdrio

517

Ligacdes por Economias: Detalha o status das ligagdes (Ativas,
Cortadas, Desligadas a Pedido) por categoria de consumo.

Obrigatdrio

518

Consumo em m3: Compara Consumo Real, Consumo Faturado e
Consumo Social (m3) por categoria de consumo.

Obrigatério

519

Area Construida (m?): Apresenta Area Construida Total, Ativa e
Cortada por categoria de consumo.

Obrigatério

520

Status dos Hidrébmetros: Quantidade de hidrdmetros

Parados/Defeito, Lidos e Nao Lidos por categoria.

Obrigatério

521

Hidrémetros x Estimados (Somente Ativos — Barras): Compara
ligacdes ativas medidas por hidrémetro versus estimadas, por
categoria.

Obrigatério

522

Hidrometros x Estimados (Somente Ativos — Pizza): Exibe a
proporgéo percentual entre hidrémetros e estimados.

Obrigatério

523

Cortes e Religagbes: Acompanhamento de ordens de corte,
execugao e situagao.

Obrigatério

524

Ordens de Servigo (OS): Monitoramento da execucdo de OS,
status, prazos e resultados.

Obrigatério

525

Vistorias: Acompanhamento de vistorias realizadas, pendentes e
resultados.

Obrigat6rio

526

Requerimentos: Analise de abertura, andamento e concluséo de
requerimentos.

Obrigatério

527

Apresentacdo de Resultados: Consolidagdo de indicadores

gerenciais e comparativos por periodo.

Obrigatério

528

Andlise Temporal: Apresenta andlise consolidada dos principais
indicadores operacionais, comerciais e de consumo no periodo de
janeiro a dezembro, com comparativos mensais e acumulados.

Obrigatério

529

Andlise Critica de Leitura: ldentifica inconsisténcias, anomalias e
desvios nos processos de leitura de hidrémetros, incluindo leituras
zeradas, variagdes abruptas, estimativas recorrentes e auséncia
de leitura.

Obrigatorio

530

Acompanhamento de Ordens de Servico (Detalhado): Monitora a
abertura, execucgdo, pendéncias, prazos e encerramento das
ordens de servi¢co, com segmentacgao por tipo, equipe, localidade
e status.

Obrigatoério

XVII — M6dulo de Leitura e Impresséo Simultanea de Faturas de Agua

531

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de
aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou emulagcédo de
ambiente desktop;

Obrigatoério

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340

Email: comprasl@saaetpo.mg.gov.br Tel: (35) 3265-9506 Site: www.saaetpo.mg.gov.br

109



mailto:compras1@saaetpo.mg.gov.br

SAAE

Trés Pontas

532

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGEATER

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser
executado em ambiente “web”, ou seja, ser comprovadamente
capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

533

Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacao,
dados e apresentacdo), sendo possivel identificar essas com
nitidez;

Obrigatdrio

534

Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacédo e
producdo, assim como ferramenta automatizada para migracao
entre estes;

Obrigatério

535

Adaptar-se a todas as l6gicas do negdcio, sendo que estas nao
podem estar presentes nas camadas de apresentacgao;

Obrigatério

536

Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais
variados equipamentos, dimensédo (polegadas de monitores) e
respectivos pixels/resolucdes, sem alteracdo e sobreposicdo das
informacoes;

Obrigatdrio

537

Possuir interface intuitiva garantindo facil operagéo dos usuarios;

Obrigatério

538

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestdo da base de dados;

Obrigatério

539

Possuir rotinas de backup por parte do usuario;

Obrigatério

540

A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as
diretrizes da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados);

Obrigat6rio

541

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela
contratante/ANPD (Agencia Nacional de Protecdo de dados)
relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de
Impacto a Prote¢cdo de Dados Pessoais), esse referente aos
dados pessoais e sensiveis que aplicacdo que estd em sendo
contratada armazena e trata.

Obrigatério

542

Trabalhar com armazenamento em banco de dados MySQL 8.0
ou superior;

Obrigatdrio

543

Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na
empresa de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo/JSON conter4 todos os dados
necessarios ao calculo e impressao da fatura;

Obrigatério

544

No gerenciador, s6 podera ter acesso aquele usuario ja
cadastrado com login e senha;

Obrigatério

545

Possuir cadastro de usuérios, senhas e acessos com 0s seguintes
campos:

Obrigatorio

546

Nome no usuério, Perfil, Login e Senha.

Obrigatorio

547

Possuir controle de acesso aos médulos da aplicacdo, onde sera
liberado os acessos aos recursos do sistema de acordo com perfil
de cada usuario, podendo ser liberado ou bloqueado acesso a
determinados recursos da aplica¢éo;

Obrigatoério

548

Possuir acompanhamento das licencas dos coletores de dados
com os seguintes dados:

Obrigatério

549

Licenca, IMEI/Usuério, Leiturista e Data da Ultima carga;

Obrigatério
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Dados relacionados ao total de licencas em uso, total de licencas,
total de licencas disponiveis, total de licencas temporarias total de
licencas temporarias disponiveis para uso.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatério

551

Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos
coletores/ smartphones através de leitura de QR Code, onde a
aplicagao faz o download do APK, instala e faz a configuragéo
direcionando a base do cliente;

Obrigatdrio

552

Rotina de consulta de solicitacbes de desenvolvimento e ajustes
na aplicacao por parte da empresa;

Obrigatério

553

Rotina de pesquisa de recursos dentro da aplicacdo, onde é
possivel através da pesquisa ir a um recurso ou menu da
aplicagéo;

Obrigatério

554

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da
fatura e da impressao da fatura;

Obrigatério

555

Possuir cadastro de empresa com 0s seguintes dados e recursos:

I. Nome da empresa, endereco, Telefone, CNPJ, Inscricdo
Estadual, E-mail, Site;

Il. Recurso de inclusdo da logo da empresa para ser utilizada na
emissao de relatorios;

Obrigatério

556

Possuir rotina de personalizacdo da aplicagdo com inclusdo de
imagem de logomarca e imagem de fundo das telas;

Obrigatério

957

Possuir rotina de parametrizacbes relacionadas ao coletor de
dados com 0s seguintes recursos:

|. Possuir campo para digitagdo de mensagem de boas-vindas que
serd replicada na tela inicial do coletor de dados;

[l. Possuir parametrizacdo de senha de saida do coletor, onde
apos a definicdo da senha, o leiturista sO conseguira sair apos a
digitacdo da senha;

[ll. Possuir parametrizagéo de definigdo de intervalo méximo para
coleta de dados relacionados a estatistica de leitura;

IV. Possuir parametrizacéo de definicdo do segmento da empresa,
se é energia ou saneamento;

V. Possuir rotina de configuracdo de como a tela de leitura pode
ser visualizada pelo leiturista com no minimo 05(cinco)
possibilidades;

VI. Possuir rotina de definicdo de limite de fotos por leitura, onde
sera definido o minimo e maximo de fotos a serem capturadas
pelo leiturista no ato da leitura;

VII. Possuir rotina de definicao se ird gerar registro de log do fluxo
de rotinas da aplicacéo;

VIII. Possuir rotina de configuracdes se ird emitir alerta de dias de
consumo com a definicdo no nimero de dias;

IX. Possuir rotina para definicao se o leiturista ira utilizar recursos
de consumo médio no ato da leitura;

X. Possuir rotina para definicdo se ir4 ser possivel visualizar
consumo médio na tela de leitura;

Obrigatério
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XI. Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura teré disponivel
a utilizacdo de varias ocorréncias;

XIl. Possuir rotina para definicdo se o leiturista ira utilizar
cancelamento de leitura;

XIll. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar senha para
cancelamento de leitura;

XIV. Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura sera utilizado
motivo de ndo entrega;

XV. Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura serd utilizado
tipo de entrega;

XVI. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar consisténcia de
categorias no ato da leitura;

XVII. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar rotina de eliminar
leituras;

XVIII. Possuir rotina para definicdo se ira destacar situacdo de
excecgao de cliente na tela de leitura;

XIX. Possuir rotina para definicdo se ird utilizar informacéo de
fonte alternativa;

XX. Possuir rotina para definicdo se ira permitir envio de fotos
somente via Wi-fi;

XXI. Possuir rotina para definicao se ira utilizar rotina de foto para
observacao de leitura;

XXIl. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar més/ano de
referéncia no nome da foto;

XXIII. Possuir rotina para definicdo se ira obrigar GPS do coletor
de dados ativo no ato da leitura;

XXIV. Possuir rotina para definicdo se ird utilizar troca de
leituristas caso ocorra algo com o leiturista que esta com a rota no
coletor;

XXV. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar rotina de repasse;
XXVI. Possuir rotina para definicdo se ira enviar fotos em tempo
real;

XXVII. Possuir rotina para definigdo se ira bloquear finalizagéo de
carga com faturas retidas;

XXVIII. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar controle de
tentativas de leitura;

XXIX. Possuir rotina para definicdo se ira obrigar ocorréncia
gquando situacao excec¢ao;

XXX. Possuir rotina para definicdo se ir4 enviar online apenas
faturas calculadas;

XXXI. Possuir rotina para definicho se ira abrir teclado
automaticamente na leitura;

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

558

Possuir rotina de predefinicdo das ocorréncias utilizadas para
alguns tipos de situa¢des encontradas em campo, como:

Obrigatorio
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I. Leitura normal, leitura fora de faixa, virada de medidor, ligacdo
sem medidor, hidrébmetro invertido, leitura confirmada, leitura atual
menor que anterior, hidrémetro novo, calculo proporcional,
situacdo de excecdo com consumo, Hidrdmetro parado, infragéo
de consumo;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

559

Possuir rotina de configuracdo do tipo de calculo, unidade de
medida do consumo com as seguintes informagodes:

I. Possuir configuracdo da unidade de medida de consumo que
serd utilizada para captura da leitura se sera em m?3 ou litros;

II. Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura ir4 igualar o
consumo a leitura atual quando for identificado que o hidrémetro
€ novo;

lll. Possuir rotina para definicdo se irA realizar cobranca
agua/esgoto quando consumo zerado;

IV. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar valor fixo da primeira
faixa da tabela tarifaria;

V. Possuir rotina para definicao se ira cobrar TBO para ligacao em
excegao ou apenas com consumo;

Obrigatério

560

Permitir a parametrizacdo de calculo proporcional de dias de
CONsSUMO com 0S seguintes campos:

I. Numero de dias de limite de calculo normal;
[I. Nomero de dias de limite de calculo proporcional,
[1l. Data da leitura a ser utilizada;

Obrigatério

561

Permitir a parametrizagcéo de leitura fora de faixa com os seguintes
campos:

I. Definir quando houver consumo adicional de leitura se sera de
crédito, débito ou ambos;

II. Definir qual consumo serd utilizado na consisténcia de leitura
fora de faixa, se sera real ou faturado;

[ll. Definir se ira utilizar padronizagcdo de consumo com a
configuracdo da ocorréncia que seréa utilizada se for abaixo da
média e acima da média.

Obrigatério

562

Possuir rotina de criacdo de servico de arredondamento, onde é
possivel criar um servigo de crédito, debito ou ambos;

Obrigatério

563

Possuir rotina de parametrizacdo de mensagens que serdo
impressas nas faturas com o0s seguintes recursos:

I. Permitir definir se ir& imprimir mensagem de débitos para
clientes com débito automatico ativado;

[I. Permitir definir se ira utilizar mensagem para saldo em m3 com
a descricdo da mensagem;

[Il. Permitir definir se ira utilizar mensagem para saldo LNR com a
definicdo da mensagem;

IV. Permitir definir se ira utilizar mensagem fixa na fatura com a
descricdo da mensagem;

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340
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V. Permitir definir se ird utilizar fonte parametrizavel na impresséo,
com a definicho das fontes que serdo enviadas no ato da
exportacao;

VI. Permitir definir se ird utilizar impressdo de mensagem
alternativa, esta sera definida em local especifico da fatura;

VII. Permitir definir a informacé&o impressa na fatura quando envia
débitos separados, se serd més de referéncia ou data de
vencimento;

VIII. Sistema deverd mudar automaticamente a referéncia da
conta na mensagem de previsédo do corte;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

564

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito
emitido em documento a parte com 0s seguintes recursos:

I. Definir da mensagem que sera impressa;

[l. Definir do layout se sera com assinatura ou sem assinatura;
[I. Definir se utiliza impresséo do canhoto;

IV. Definir se imprimi o nimero do comunicado;

V. Definir se ira solicitar confirmacéo de impressao;

VI. Definir se ird imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
VII. Definir se ira imprimir em campo com conta retida;

VIII. Definir se seré utilizado para pagamento de faturas;

IX. Definir se ira utilizar nimero de dias para validade;

Obrigatério

565

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de
consumo alterado emitido em documento a parte com o0s
seguintes recursos:

|. Definicdo da mensagem que sera impressa;

II. Definir se ira solicitar confirmacdo de impressao;

[Il. Definir se ira imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
IV. Definir se ira imprimir em campo com conta retida.

Obrigatério

566

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por
ocorréncia emitido em documento a parte com 0s seguintes
recursos:

|. Definicdo da mensagem que sera impressa;

II. Definir se ira imprimir mesmo se a fatura nao for impressa,
. Definir se ira utilizar impressao de foto no comunicado;
IV. Definir se ira imprimir em campo com conta retida.

Obrigatério

567

Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de
débitos emitido em documento a parte com 0s seguintes recursos:

|. Definigdo da mensagem que sera impressa;
[I. Definir se ir& imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
[ll. Definir se ir& imprimir em campo com conta retida.

Obrigatorio

568

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo
em documento a parte com 0s seguintes recursos:

|. Definicdo da mensagem que sera impressa;
[I. Definir se ir& imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
[ll. Definir se ir& imprimir em campo com conta retida.

Obrigatério
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N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026
Possuir parametrizacdo de emissdo de fatura para cobranca de
servicos avulsos em formulario a parte com 0s seguintes recursos:
|. Definicdo da mensagem que sera impressa; .
569 - s . - . ) Obrigatério
[I. Definir se ir& imprimir mesmo se a fatura nédo for impressa;
. Definir se ird imprimir em campo com conta retida.
IV. Definir se ira imprimir codigo de barras para debito automatico.
570 |Possuir rotina para definicdo se ira fixar data da proxima leitura; Obrigatério
Possuir rotina para defini¢cdo se ira gerar cédigo de barras quando o
571 . P: ao gera 9 . q Obrigatério
consumidor estiver com débito automatico ativado;
Possuir rotina para definicdo se ira imprimir o codigo de barras S
572 : . i o ! ) Obrigatério
guando consumidor estiver com débito automatico ativado;
573 [Possuir rotina para definicdo se ira imprimir consumo residual; Obrigat6rio
Possuir rotina para sugestao de impressao de relatorio de clientes L
574 . ) P 9 P Obrigatério
visitados;
Possuir rotina de parametrizag6es relacionadas a implantagéo da
aplicacdo com acesso restrito a entrada com senha de
implantacéo conforme segue abaixo:
|. Parametrizacdo do tipo de processo que serd usado, se sera
com ou sem distribuig&o de leituras;
[I. Parametrizag&o do limite maximo de digitos na leitura;
[ll. Parametrizagdo da ac@o do crédito remanescente, se ira
considerar ou desconsiderar o consumo minimo;
IV. Parametrizacdo de quando o consumo medido foi menor que
0 minimo se ele ir4 imprimir o minimo ou o consumo medido;
V. Parametrizacao do limite maximo de tentativas de leitura;
VI. Parametrizac¢do do intervalo de leituras que o coletor ira fazer
0 backup;
VII. Parametrizacdo se ira bloquear finalizacdo de carga com
fatura ndo impressa,
575 | VIIl. Parametrizacdo se ird bloquear nova exportacao\importacdo Obrigatorio
com mesmo nome de arquivo;
IX. Parametrizacgdo se ira utilizar redistribui¢éo leituras exportadas
para o coletor;
X. Parametrizagdo se ird utilizar exportacdo de leituras néo
efetuadas sem redistribuicao;
XI. Parametrizacdo se ir4 utilizar exportacdo multipla de arquivos;
XIl. Parametrizagdo se ira retornar consumo real quando néo
calcular fatura;
XIll. Parametrizagdo se ir& utilizar atualiza¢éo de ocorréncias;
XIV. Parametrizagdo se ira utilizar crédito de consumo;
XV. Parametrizacdo se ird utilizar entidade célculo valor por
categoria;
XVI. Parametrizacédo se ira utilizar grupo de célculo;
XVII. Parametrizagdo se ir4 utilizar lancamento de ocorréncia por
rota,;
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XVIII. Parametrizagdo se ira utilizar consisténcia de leitura
negativa;
XIX. Parametrizacao se ir4 gerar codigo de barras sem impressao
de fatura;

XX. Parametrizacdo se ir4 exibir informacdes de leitura na
planilha;

XXI. Parametrizagdo se ird utilizar consulta rapida na tela de
leitura;

XXII. Parametrizacdo se ird exportar repasses a realizar;

XXIIl. Parametrizacdo se ir4 utilizar exibicdo de situacdo do
consumidor na tela de leitura;

XXIV. Parametrizacéo se ira utilizar identificador de fim de arquivo;
XXV. Parametrizacdo se ira reenviar todas as leituras ao finalizar
carga,;

XXVI. Parametrizagdo se ira utilizar exportagdo parcial do grupo
de leitura;

XXVII. Parametrizacdo se ird gerar arquivo de retorno somente
com carga finalizada;

XXVIIl. Parametrizacdo se ira consistir cédigo de barras na
disponibilizacdo de carga;

XXIX. Parametrizagéo se ira exportar alerta de clientes;

XXX. Parametrizagdo se ira utilizar redistribuicdo de clientes ndo
visitados;

XXXI. Parametrizagdo se ira utilizar gerenciamento de faturas
retidas vinculadas;

XXXII. Parametrizagdo se ird utilizar rotina de leitura pré-
cadastrada;

XXXIIl. Parametrizacdo se ird bloquear importacdo se existir
consumidores ndo visitados ou repasse;

XXXIV. Parametrizacado se iré utilizar senha de implantagédo para
finalizar carga com clientes néo visitados;

XXXV. Parametrizacdo utilizar rotina de critica de leituras;

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

576

Parametrizacdo de tamanho das bobinas para céalculo de quantas
bobinas cada rota ir4 gastar;

Obrigatério

577

Cadastro e parametrizacdo individual por agente de leitura
permitindo configuracdes diferentes para cada agente bem como
0 uso de diversos equipamentos entre 0s agentes conforme
segue:

|. Parametrizacdo de dados pessoais: Nome do leiturista, apelido,
senha entrada, endereco, telefone celular;

[l. Parametrizagdo se usa rotina de leitura com impressao ou
somente leitura;

lll. Parametrizacdo do modelo de equipamento utilizado;

IV. Parametrizacdo do segmento, se sera agua ou gas;

V. Parametrizacdo do tipo de coleta, se serd por leitura ou
consumo;

VI. Parametrizagdo se o leiturista pode visualizar dados leitura;

Obrigatoério
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VII. Parametrizacao se o coletor de dados utiliza cartdo de backup;
VIIl. Parametrizacdo se serd permitido alterar data de leitura;

IX. Parametrizacdo se sera ocultado outros dados do cliente na
tela de leitura;

X. Parametrizacao se utilizara GPS para coleta das leituras;
XI. Parametrizacdo se avisara ocorréncia anterior;
XIl. Parametrizacao se ira exibir mensagem observacéo cliente;

XIll. Parametrizacao se ira ocultar histérico de consumo natela de
leitura;

XIV. Parametrizagdo se ira utilizara confirmac@o da leitura na
mensagem de alerta sem visualizagéo da leitura digitada;

XV. Parametrizacdo se ira destacar mensagem de alerta para
confirmacéo de leitura com opcéo de repetir a leitura digitada ou
digitar a leitura de forma invertida;

XVI. Parametrizacéo e o leiturista ira utilizar rotina de captura de
fotos;

XVII. Parametrizacéo de impressdo com a selecdo da impressora,
modelo de impressao, detalha, tamanho do formulério, modelo do
formulario de impresséo, porta bluetooth.

XVIII. Parametrizacao se ir4 avisar conta retida ndo calculada com
0 mesmo endereco de entrega;

XIX. Parametrizacdo se ird imprimir conta retida com o mesmo
endereco de entrega,;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

578

Permitir parametrizacéo se ira utilizar leitura por telemetria com
dados relacionados ao fabricante do equipamento, nimero de
serie, senha e porta bluetooth;

Obrigatério

579

Permitir parametrizacéo de rotina de recadastramento no ato da
leitura, possibilitando ao leiturista recadastrar as seguintes
informacoes:

I. Informacdes pessoais: Nome, Observacdo, Telefone 01,
Telefone 02, Documento, RG, CPF, CNPJ, Nome do entrevistado;

II. Informac6es de endereco: Numero, Complemento, Cédigo da
rua, Cdbdigo do bairro, Pavimento da rua, Pavimento da
calcada/passeio.

[ll. Informacdes da ligagdo: Hidrdmetro, Namero de moradores,
Economias categoria 1, Economias categoria 2, Economias
categoria 3, Economias categoria 4, Economias categoria 5,
Categoria 01, Sub-categoria 01, Categoria 02, Sub-categoria 02,
Categoria 03, Sub-Categoria 03, Categoria 04, Sub-Categoria 04,
Categoria 05, Sub-Categoria 05, Rota, Unidade de sequéncia,
Localizagéo do hidrémetro, Fonte de abastecimento, Situagéo da
ligagéo, Teste cloro;

IV. Informacdes do imdvel: Vasos sanitarios, Banheiras,
Bebedouros, Chuveiros, Lavatérios, Maquinas de lavar, Mictorios
continuos, Pias de despejo, Pias de cozinha, Tanques de lavar,
Torneiras externas, Piscinas, Funcionarios, Padrdo do imével;

Obrigatério
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VISTO:
§ésAPoAntE ”TERRA DO PADRE VICTOR" DATA: 17/06/2026
Cadastro e parametrizagdo de ocorréncia por situacbes de
leitura/célculo e possuir 0s seguintes recursos:
I. Descricéo da ocorréncia;
II. Observacdao de leitura para ocorréncia;
[1l. Valor da ocorréncia;
IV. Se a ocorréncia ira exigir captura de foto no ato da leitura com
minimo e maximo de fotos;
V. Permitir parametrizacdo se ira gerar servico de calculo para a
ocorréncia;
VI. Se permite imprimir a fatura para quando a ocorréncia for
utilizada;
VII. Se permite digitar leitura para quando a ocorréncia for
580 |utilizada; Obrigatorio
VIII. Se a ocorréncia ira utiliza langamento automético;
IX. Se a ocorréncia ird ser exibida na rotina de faturas né&o
impressas por ocorréncia;
X. Se a ocorréncia blogueia o langamento manual,
XI. Se a ocorréncia sugere solicitacédo de servico;
XIl. Se a ocorréncia pode ser utilizada em ligagbes ativas, ligada,
desligada e cortada;
XIll. Definicdo de mensagem especifica a ser exibida no coletor
para quando a fatura nao for impressa devido ao uso da
ocorréncia;
XIV. Permitir a definicdo se a ocorréncia ira imprimir comunicado
junto a leitura com a sua utilizacéo;
Cadastro de tipos de servico que podem ser utilizados no ato da
581 |leitura para solicitagcdo de servicos para o consumidor que esta Obrigatério
sendo feito a leitura;
Cadastro de equipamentos (coletor de dados) para serem usados
no processo de leitura com os seguintes parametros:
|. Descri¢do do equipamento;
Il. Parametrizac&o se ira utilizar teclado fisico, quando coletor tiver
0 recurso;
[ll. Parametrizag&o do sistema operacional do coletor de dados; .
582 o - . ) Obrigatério
IV. Parametrizacéo se utiliza pareamento interno;
V. Parametrizagdo se o coletor possui leitor de codigo de barras;
VI. Parametrizacdo se o coletor possui GPS para coleta de
coordenadas no ato da leitura;
VII. Parametrizacdo se utiliza posicionamento especial;
VIIl. Parametrizacd@o do diretério do armazenamento interno.
Cadastro de equipamentos (Impressora Portéatil) para serem
usados no processo de leitura com 0s seguintes parametros:
583 |I. Descricdo do equipamento; Obrigatorio
II. Tipo de conexdo utilizado.
[ll. Layout da fatura;
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IV. Método de impresséo;
V. Definicao se ira exibir mensagem de preparacao de impressao.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

584

Cadastro de formularios de impressédo que serdo utilizados pela
impressao na impresséao de faturas e comunicados;

Obrigatdrio

585

Permitir cadastrar e parametrizar a utilizagdo do campo tipo de
entrega da fatura durante as leituras;

Obrigatério

586

Permitir cadastrar e parametrizar a utilizagdo do campo motivo de
nao entrega da fatura durante as leituras;

Obrigatério

587

Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

Obrigatdrio

588

Possuir rotina de importacdo de grupo de leituras quando a
empresa trabalhar com distribuicdo interna das rotas aos
leituristas;

Obrigatdrio

589

Possuir rotina de distribuicdo do grupo de leituras importado onde
sera possivel separar um grupo de leituras em mais de uma tarefa
para ser disponibilizado ao coletor;

Obrigatdrio

590

Possuir rotina de gerenciamento de grupo de leituras onde é
possivel visualizar e executar 0s seguintes recursos:

I. Acompanhar o status do grupo de leituras com dados
relacionados a quantidade de leituras, o que ja foi efetuado, o que
precisar ser efetuado e o que ainda estd pendente para ser
executado;

II. Executar o envio das rotas ao coletor de forma separada, com
possibilidade de trocar a tarefa do leiturista depois de exportada e
também cancelar a rota enviada;

lll. Acompanhar o retorno das rotas j4 executadas com a
porcentagem do que ja foi executado de forma separado;

Obrigatdrio

591

Possuir rotina de exportagdo do grupo de leituras quando ja
finalizado todas as rotas com todas as leituras efetuadas, esta
exportacdo deve gerar o retorno de todos os dados que serdo
importados no sistema de gestao comercial,

Obrigatério

592

Aplicagdo deve possuir a possibilidade integracdo de envio e
retorno de dados de forma online ao sistema gestor via AP,

Obrigatério

593

Possuir rotina de disponibilizacdo de rota de leitura de forma
online para ser efetuado as leituras em campo podendo ser feito
através de TXT ou JSON(via API);

Obrigatério

594

Possuir rotina de importacdo da rota de leitura de forma online
apoés o termino das leituras em campo podendo ser feito através
de TXT ou JSON(via API);

Obrigatoério

595

Possuir rotina de reenvio de leituras caso houver alguma falha no
envio;

Obrigatorio

596

Possuir rotina de troca de sequencial de rotas de leituras, onde
serd possivel alterar a sequéncia das rotas que estao disponiveis
para serem importadas pelo coletor;

Obrigatorio

597

Possuir rotina de cancelamento de rotas de leitura caso tenha
algum problema com a rota em campo;

Obrigatoério
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Trés Pontas

598

Possuir rotinas de repasse de leituras, qual a rota que nao teve
todas as leituras efetuadas, pode ser redistribuida e enviada a
campo novamente para uma nova tentativa de leitura;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatério

599

Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de céalculo
e impressao da fatura, podendo visualizar fotos capturadas em
campo conforme segue abaixo:

|. Dados cadastrais: Cddigo, nome, referéncia, fatura, situacéo,
endereco, endereco de entrega, Hidrdbmetro com data de
instalacéo e data da ligacdo, Economias;

[l. Dados da leitura: Leitura anterior, data da leitura anterior, leitura
do hidrébmetro, data e hora da leitura, dias de consumo, média,
leiturista, entrega, motivo de nao entrega, ocorréncias e
observacao;

[ll. Permitir visualizar Log da leitura;

IV. Permitir visualizar fotos capturadas para a leitura;

V. Permitir visualizar localizacdo da leitura com abertura do google
maps;
VI. Dados do faturamento: Vencimento, consumo real, consumo

faturado, se foi faturado, se foi lido e se ndo imprimiu a fatura,
dados de valores e observacao;

VII. Permitir imprimir a segunda via da fatura com dados conforme
foi impresso em campo;
VIII. Consulta do histérico de consumo do consumidor em tela;

IX. Consulta dos servicos que foram cobrados na emisséo da
fatura,

Obrigatdrio

600

Possuir recurso de rastreamento do leituristas através de mapas
com 0s seguintes recursos:

I. Possuir filtro de periodo e leiturista;
[I. Possuir recurso de centralizagdo do mapa;

lll. Possuir recurso de legenda de cores para identificar a primeira
leitura, leitura normal, leitura com ocorréncia, somente ocorréncia
e a Ultima leitura;

IV. Na rotina deve ser apresentado o0 mapa com a rota das leituras
executadas pelo leiturista com os pontos e o tragado de quais ruas
ele passou. Todas as leituras efetuadas devem possuir pontos
com suas respectivas cores, estas sendo direcionadas a qual
situacao foi executado ou nao a leitura;

V. Deve possuir opgao de ao clicar no ponto da leitura executada
pelo leiturista, apresentar o detalhamento da leitura com dados de:
Posicdo, data e hora, ligacdo, cliente, endereco, leitura,
ocorréncia, valor total, consumo, latitude e longitude e opcao de
visualizar pelo Google Maps o ponto da leitura executado;

Obrigatério

601

Possuir rotina de monitoramento dos leiturista em campo com a
posicao atual do leiturista;

Obrigatoério

602

Possuir rotina de gerenciamento completo de cargas, tendo
acesso a todas as informagdes de campo contendo:

Obrigatério
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I. Controle de produtividade com cards informativos de quantas
leituras estdo em campo e o que ja foi executado normal, com
ocorréncia e somente ocorréncia;

II. Controle do leiturista com status e progresso de carga com
grafico informativo da produtividade do leiturista na rota executada
OU em execucéo;

[ll. Possuir atalho para acompanhar o0 rastreamento e
monitoramento do leiturista;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

603

Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que
permita ao operador enviar informacfes (mensagens) aos
leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista e o
mesmo responder através do coletor;

Obrigatdrio

604

Possuir relatérios operacionais de:

|. Relatdrio de Estatistica com os seguintes filtros: Data inicial e
final, leiturista, possibilidade de agrupar por leiturista,
possibilidade de utilizar a data real da coleta;

Il. Relatério de Log com os seguintes filtros: Data inicial e final,
leiturista, ordenacéo cronoldgica ou cliente, opcédo de exibir grafico
no relatério e opgao de gerar o relatorio por carga;

[ll. Relatério de Faturamento com os seguintes filtros: Referéncia
ou periodo, Servigos prestados, ocorréncias, opcdo de exibir
ocorréncia de leitura normal, opgdo de exibir agrupamento de
leituras com e sem hidrémetro;

IV. Relatério de Histérico de Consumo com os seguintes filtros:
Referéncia, codigo do cliente;

V. Relatério de Alerta de Clientes com os seguintes filtros: Data
inicial e final e cédigo do cliente;

VI. Relatério de Faturas Retidas por Valor com os seguintes filtros:
Referéncia ou periodo, leiturista, ordenacao;

VII. Relatério de Clientes N&o Visitados com os seguintes filtros:
Referéncia e leiturista;
VIII. Relatério personalizado com opg¢ao de gerar um comando no

SQL para consulta junto ao banco e gerar o relatorio via planilha
do excel;

Obrigatério

605

Possuir relatérios de Indicadores de:

|. Relatorio de Clientes por ocorréncia com filtros de: Referéncia
ou periodo, grupos e ocorréncias;

Il. Relatério de Comunicados de débito impressos em campo com
filtros de: Referéncia ou periodo, grupos e leiturista;

lll. Relatério de Comunicados de quitacdo anual de débitos
impressos em campo com filtros de: Referéncia ou periodo,
grupos, opc¢ao de selecionar simplificado ou detalhado;

IV. Relatério de Resumo da distribuicdo dos grupos de leituras
com filtros de: Referéncia e grupo;

V. Relatério de Ocorréncias por leiturista com filtros de: Referéncia
ou periodo, leiturista e ocorréncia;

Obrigatorio
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VI. Relatério de Controle de cargas com filtros de: periodo e
leiturista;

VII. Relatério Quantitativo de leituras com filtros de: Referéncia ou
periodo, grupo, leiturista.

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

606

Possibilitar a parametrizacao para geracdo de QR Code (Quick
Response Code) nas faturas e outros documentos de pagamento
no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco
Central (BACEN);

Obrigatério

607

Possibilidade de parametrizacdo da cobranca via QR Code (Quick
Response Code) dindmico e estatico.

Obrigatdrio

608

Parametrizacao de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a
fatura de agua.

Obrigatdrio

609

Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial,
comercial, industrial e publica cadastradas no servigo de agua.

Obrigatdrio

610

A tarifa basica de cada categoria de uso dos iméveis é o valor que
podera ser cobrado da respectiva categoria/subcategoria,
aplicavel a todos os imoéveis atendidos ou com o servico a
disposicao (usuérios efetivos e potenciais), inclusive para iméveis,
edificados ou néo, que ndo tenham consumo ou ndo sejam
usuarios do servico de abastecimento de agua (caso outra regra
nao seja estabelecida).

Obrigat6rio

611

Especificagdo Médulo Mobile (automacgéo de coleta de leituras):

Obrigatério

612

Aplicativo deve ser compativel com o sistema operacional Android
10 ou superior, podendo ser utilizado tanto em Smartphones como
em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

Obrigatdrio

613

Aplicativo deve ser compativel com resolucdo de tela ou
proporcional de 720 x 1600 (HD+) para Android;

Obrigatério

614

Aplicativo deve ser compativel com impressoras que usam o
padréo de programacdo CPCL, ESC/P e ZPL,;

Obrigatério

615

Possuir rotina de instalagéo e configuragdo do coletor de forma
automatica com a leitura do QRCode gerado pelo médulo de
gestao de leituras;

Obrigatério

616

Possuir rotina de importacao das leituras para inicio da execucéo
da rota de forma online sem necessidade de cabo para importacéo
da rota de leitura;

Obrigatdrio

617

Possuir rotina de liberacdo de carga de leituras para que outro
leiturista possa fazer o download da carga e continuar a rota de
leituras;

Obrigatorio

618

Possuir rotina de exportacéo das leituras apos finalizado a rota de
forma online sem necessidade de cabo para importacdo da rota
de leitura;

Obrigatorio

619

Possuir rotina de atualizagdo da versédo do aplicativo de forma
automatica, onde a aplicacdo ira verificar se tem uma verséo
liberada para atualizacdo e executar o processo de forma
automatizada;

Obrigatorio

620

Possuir rotina de atalho para download de aplicativo de acesso
remoto, assim, facilitando o acesso ao suporte quando houver;

Obrigatoério
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Possuir dados relacionados a versao e realese do aplicativo na
tela inicial do sistema,;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

622

Possuir op¢do de troca de leituristas, onde é possivel liberar a
caga do leiturista atual e selecionar um novo leiturista e executar
0 processo de importagdo da carga para o0 mesmo no coletor;

Obrigatério

623

Possuir rotina de entrada na aplicacdo somente com digitacéo da
senha definida no médulo de leituras para o leiturista selecionado;

Obrigatdrio

624

Possuir rotina de consulta de consumidores pelos seguintes filtros:

I. Rua, Numero, Hidrébmetro, Nome, Rota, Ligac&o/Matricula,
Cddigo do cliente, Grade, Ordem, Quadra, complemento e
sequencia;

II. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Obrigatério

625

Possuir rotina de consulta de enderecos nédo visitados com a
opcao se selecionar a situacgéo da ligacdo, sendo ativo ou cortado;

Obrigat6rio

626

Possuir rotina de consulta de faturas ndo impressas com 0s
seguintes filtros:

I. Rua, Numero, Hidrémetro, Rota, Ligacdo/Matricula, Codigo do
cliente;

Obrigatério

627

Possuir consulta do resumo da rota, onde pode ser visualizado um
grafico com a divisdo dos clientes visitados e os que ainda ndo
foram visitados para leitura;

Obrigatdrio

628

Possuir recurso de digitacao da leitura para realizar o calculo e
impressdo de contas conforme padrdes e regras de negécio da
empresa e do sistema gestor;

Obrigatério

629

Possuir recurso de inclusédo da ocorréncia para 0s casos que nao
houve possibilidade de leitura;

Obrigatério

630

Possuir recurso de teclas de navegagéao na tela principal de leitura,
para que o leiturista possa navegar entre consumidores;

Obrigatério

631

Possuir atalho para consulta de dados detalhados do consumidor
na tela de leitura com informag@es adicionais do consumidor e
historico de consumo;

Obrigat6rio

632

Possuir recurso de langamento de célculo da média para o
consumidor. Este recurso deve ser liberado ou bloqueado no
gerenciador de leituras Web;

Obrigatério

633

Possuir recurso de cancelamento da conta no ato da leitura;

Obrigatério

634

Possuir visualizagdo de relatério de estatistica de leitura,
constando:

|. Dados de leitura: Quantidade de total de leituras, Quantidade de
visitas efetuadas e percentual, Quantidade de visitas nao
efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com ocorréncia e
percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e
percentual;

. Dados de Fatura: Quantidade de faturas impressas e
percentual, Quantidade de faturas retidas n&o impressas,
Quantidade de vias impressas;

Obrigatoério
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lll. Quantidade de comunicados: Quantidade de comunicados de
débitos impressos, Quantidade de comunicados de quitagao anual
impressos, Quantidade de comunicados alternativos impressos,
Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos,
Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos,
Quantidade de extratos de débitos impressos;

IV. InformacBes de tempo de leituras: Tempo total de leitura,
Tempo médio de leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de
leitura, Hora da primeira leitura, Hora da ultima leitura;

V. Ocorréncias: Relagcdo de quantidade de ocorréncias utilizadas
de forma separa;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

635

Possuir recurso de lancamento de ocorréncia para parte ou toda
a rota, onde sera gerado a fatura e célculo de acordo com a agéo
da ocorréncia utilizada;

Obrigat6rio

636

Possuir recurso de langamento de lancar até 03(trés) ocorréncias
para um consumidor, sendo que sempre terd uma ocorréncia
principal que deve ser langada na tela principal de leitura;

Obrigatério

637

Possuir controle total via software da

configuracdo, como:
|. Pareamento da impressora com o coletor via bluetooth;
[l. Saltar pagina da impressora;

[ll. Verificar situacdo da impressora, se esta conectada ou ndo
com o coletor;

IV. Opcdo de desabilitar a impressora e assim, desabilitar a
impressao de faturas;

impressora para

Obrigat6rio

638

Possuir rotina de impressdo de extrato de debitos para o
consumidor que esta na tela de leitura;

Obrigatério

639

Possuir recurso de impressédo da fatura em formulario de frente
branca com a solugéo imprimindo dados e esqueleto da fatura;

Obrigatério

640

Possuir recurso de impresséao da fatura e formulario pré-impresso
com a solugéo fazendo a impressé@o nos campos pré-definidos na
fatura;

Obrigatério

641

Possuir rotina de reimpresséo da fatura ja emitida pelo leiturista;

Obrigatério

642

Possuir rotina de consulta de faturas ndo impressas por ocorréncia
com filtros;

Obrigatério

643

Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;

Obrigatorio

644

Possuir rotina de impressao de relatorio via impressora térmica
dos clientes nao visitados;

Obrigatoério

645

Possuir rotina de pesquisa de todas as faturas a imprimir da rota
de leitura;

Obrigatoério

646

Possuir rotina de calculo e impressao de fatura em todas as
opc¢oes de leitura em ligacdo mestre com ligacdes dependentes
para condominios;

Obrigatorio
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Possuir rotina de calculo e impressdo de fatura em todas as
opcoes ligacdes coletivas;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatdrio

648

Possuir rotina de consulta de consumidores com ligacdo mestre;

Obrigatério

649

Possuir rotina de consulta de contas retidas com ligacdo mestre;

Obrigatério

650

Possuir recurso de capturar fotos de hidrémetros, fachadas e
adulteracbes de hidrdbmetros e vincular as mesmas aos
consumidores;

Obrigatério

651

Possuir recurso de imprimir uma das fotos na propria fatura ou no
comunicado de ocorréncia,

Obrigatério

652

Possuir rotina de visualizacdo das fotos capturadas no ato da
leitura,;

Obrigatério

653

Possuir rotina de solicitagdo de servigos para o consumidor no ato
da leitura, onde podera solicitar o servico vinculando foto e
observacao, este servico ira retornar junto com a leitura e demais
dados ao sistema gestor;

Obrigatério

654

Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de
informagdes dos consumidores;

Obrigatdrio

655

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota,
endereco, par/impar com opgao crescente e decrescente;

Obrigat6rio

656

Possuir recursos de backup automético em cartdo SD e
restauracéo de backup;

Obrigat6rio

657

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para
rastreamento e envio junto com a leitura realizada;

Obrigatdrio

658

Possibilidade de utilizacéo de até 02 leituristas em campo.

Obrigatério

659

Possuir controle de log das seguintes operacoes:

|. Exportagéo, Leitura efetuada, Emisséo de fatura, Cancelamento
leitura, Reemissdo de fatura, Desabilita impressdo, Habilita
impressdo, Restauracdo cartdo, Eliminacdo leituras, Leitura
proporcional, Versdo PC/coletor, Leitura digitada, Desabilitar
Impressdo do cliente, Alteracdo de parametros, Calculo sem
impressao, Lancamento de Ocorréncia, Fatura retida por valor,
Exclusdo automética de leituras, Fatura impressa - Valor superior
ao limite maximo, Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite
maximo;

Obrigatério

660

Tempo méaximo para gravagao da leitura, calculo e impressao total
da fatura apos acionada a confirmagéo da leitura incluindo backup
em cartdo SD e geracao de Log: 10 segundos;

Obrigatério

661

Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando
a respectiva senha do leiturista;

Obrigatorio

662

Permitir navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;

Obrigatorio

663

Possuir rotina de verificacdo de conexao de internet, para que o
leiturista verifigue se 0 equipamento tem conexdo ativa no
momento da leitura;

Obrigatoério

664

Possuir rotina de verificagdo de pendéncias de envio de leituras
de forma online, onde o leiturista poderd verificar se existe leituras
sem envio ao servidor;

Obrigatério
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Possuir rotina de configuracdo da impressédo da fatura com os
seguintes parametros:

I. Modelo de impressora, detalhe, layout da fatura, método e
tamanho do formulario;

II. Ajuste da velocidade da impressdo e tonalidade, onde o
leiturista pode ajustar a impresséo via coletor, sem necessidade
de ajustes na impressora;

AiedaliDaBE: PREGAO

N.2 015/2026

PROCESSO N.2 027/2026

VISTO:

DATA: 17/06/2026

Obrigatério

666

Possuir rotina de teste de cabeca de impressdo, onde sera
possivel a verificagdo através de impresséao de um formulario com
testes de impressdo e de facil verificagdo se a cabeca de
impressao esta com algum tipo de defeito;

Obrigatério

667

Possuir rotina de inclusdo de alerta de cliente, onde o leiturista
pode incluir uma mensagem que serd vinculada a ligacéo, pra que
na préxima leitura a mesma seja visualizada pelo proximo leiturista
que fizer a leitura do imovel;

Obrigat6rio

668

Possuir rotina de visualiza¢do de quantidade de bobinas por rota,
onde podera ser visualizado a quantidade de bobinas que o
leiturista ira precisar para executar a rota carregada no coletor;

Obrigatério

669

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de
comunicado de débitos em atraso com cddigo de barras para
pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

Obrigatério

670

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de
comunicado de consumo alterado;

Obrigatdrio

671

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de
comunicado de ocorréncia;

Obrigatdrio

672

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de
comunicado de quitacdo anual de débitos;

Obrigatdrio

673

Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de
comunicado alternativo;

Obrigatério

674

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) para
cobranga de servigos avulsos;

Obrigatério

675

Possuir recurso de transmisséo online de leituras, a cada leitura
executada o coletor envia os dados ao servidor que disponibiliza
ao sistema gestor para importacdo em tempo real;

Obrigatério

676

Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impresséo
das faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrébmetro por
imovel ou por grupo de hidrémetros de um condominio. Deve ser
possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via
telemetria,;

Obrigatorio

677

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no
coletor para que o leiturista receba mensagens em campo e
também tenha a opc¢do de responder e enviar mensagens ao
operador como forma de comunicacgdo devendo manter o histérico
de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

Obrigatorio

678

Possuir recurso de emissédo do QR Code (Quick Response Code)
para pagamento via PIX impresso na fatura;

Obrigatério
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Possuir recurso de emissédo do QR Code (Quick Response Code)
no formato estatico e dinamico;

Recurso de impressao da tarifa de residuos sdlidos unificada junto
aos demais servigcos do usuério, devendo permitir a configuragédo
das regras de negécio de acordo com o regulamento, podendo ser
680 |através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, Obrigatério
conjunto de dados, tais como: area construida, quantidade de
coletas, nimero de economias, quantidade de metro cubico
consumido de 4gua.

679 Obrigatorio

ESPECIFICACAO DE HORAS TECNICAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco): Servigo especializado
para capacitagdo de usudrios e suporte técnico nas dependéncias da entidade contratante. Inclui
treinamentos operacionais e estratégicos sobre a solucdo, bem como atendimento presencial para

diagnostico e resolucdo de problemas operacionais.

Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Remoto (Online): Atendimento técnico e
capacitacdo via plataformas digitais (video, telefone, chat ou e-mail). Engloba suporte diério,
esclarecimento de duvidas e orientagdo de uso eficiente da solugéo.

Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizagdo: Alocacdo de profissionais
especializados para adaptacdo, evolucdo e personalizacdo da solucdo (novas funcionalidades,

leiautes de faturas e integracfes de sistemas).
CONVERSAO, MIGRAQAO DE DADOS, IMPLANTAQAO E TREINAMENTO OPERACIONAL.:

Converséo e Migracéo de Dados: Transferéncia segura e integral da base de dados existente para

a nova solugéo, garantindo integridade e rastreabilidade.

Implantagcdo e Configuracdo: Instalacdo, parametrizacdo e ativagdo dos modulos em nuvem,

assegurando operacionalizagéo plena.

Treinamento Operacional: Capacitacdo de usuarios para correto uso, incluindo fornecimento de

manuais digitais e suporte inicial.

MODULO DE CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA (INTEGRACAO SISAGUA)

O sistema de gestdo comercial devera conter submodulo nativo para monitoramento e controle
da qualidade da agua destinada ao consumo humano, em total aderéncia aos parametros exigidos
pelo Sisagua (Ministério da Saude), englobando:

Cadastro das Formas de Abastecimento:
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. Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): InstalacBes compostas por obras civis, materiais

e equipamentos destinados a producao e fornecimento coletivo de agua potavel por meio de rede de
distribuicéo.

. Solucéo Alternativa Coletiva (SAC): Abastecimento coletivo com captagdo subterranea ou
superficial, com ou sem canalizacdo e sem rede de distribuicéo.

. Solucdo Alternativa Individual (SAI): Abastecimento que atenda a domicilios residenciais
com uma Unica familia e seus agregados.

Dados de Controle (Prestador): Inser¢cdo e consolidacdo das analises realizadas pela autarquia,
incluindo obrigatoriamente cloro residual livre, turbidez, coliformes totais, Escherichia coli e fluoreto.
Dados de Vigilancia: Médulo de consulta ou exportagéo estruturada de arquivos para verificagéo e

auditoria do atendimento aos padrdes de potabilidade conduzidos pelas Secretarias de Saude.

17 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:

17.1.1 dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

17.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3 dar causa a inexecugdo total do contrato;

17.1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.1.5 n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
17.1.6 n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contrata¢éo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

17.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitagcdo ou a execugdo do contrato;

17.1.9 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

17.1.10 comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

17.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

17.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2 Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas no item anterior, nos
termos da Lei 14.133/21 e Decreto Municipal 13.068/2024, as seguintes sancoes:

a) adverténcia,

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do 6rgéao

licitante, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
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d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragédo Publica direta

e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
17.3 As sancbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 17.2. do presente Edital poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

17.4 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracédo a converta em compensatoria
e promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancées.

17.5 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.6 A aplicacdo das sancdes previstas no item 17.2. deste Edital ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administragéo Publica.

17.7 Na aplicacdo da sangéo prevista no item 17.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

17.8 Para aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 17.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

17.9 Na hipo6tese de deferimento de pedido de producgédo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

17.10 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

17.11 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confus&o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

17.12 E admitida a reabilitac&o do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

f) reparacao integral do dano causado a Administragéo Publica;
g) pagamento da multa;
h) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagédo da penalidade, no caso de impedimento

de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

i) cumprimento das condicdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
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)] andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.
17.13 A sancéo pelas infragcdes previstas nas alineas “17.1.8” e “m” do item 17.1.12 do presente

Edital exigird, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

18 NORMAS DE REGENCIA

18.1 O presente procedimento licitatério é regido pela Lei 14.133/21, Decreto Municipal n.° 12.179
e regulamentacaoes internas.

18.2 Os casos omissos no presente Termo de Referéncia deverdo observar a legislacdo de
regéncia.

19 DO FORO

19.1 As partes elegem o foro da comarca de Trés Pontas - MG para dirimir quaisquer conflitos
existentes dentre esta contratacdo

Trés Pontas, 18 de junho de 2026

Jodo Batista Tavares
Coordenador da Secéo de Contas e Consumo
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MODELO | — PROPOSTA
EDITAL N° 027/2026
PREGAO ELETRONICO N° 015/2026.
PROCESSO LICITATORIO N° 027/2026.

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA
RAZAO SOCIAL
CNPJ

INSC. EST

REGIME TRIBUTARIO
ENDERECO
CONTATO

EMAIL

WHATSAPP

DADOS BANCARIOS

ITEM | CODIGO DESCRICAO UNID. | QUANT. |MARCA| VALOR VALOR
UNIT. TOTAL

Valor total por extenso:
YN =T 0] o] =TS SRR declara que:

a) estdo inclusas no valor cotado todas as despesas com mao de obra e, bem como, todos os
tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, 0s gastos com
transporte e acondicionamento dos produtos em embalagens adequadas.
b) validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
c) prazo de inicio de fornecimento/execucéo dos servi¢cos de acordo com o estabelecido no termo
de referencia (anexo 1) do edital desse processo.
d) que ndo incide nas vedacdes previstas na lei n® 14.133/2021.
€) que o prazo de inicio do cumprimento do objeto licitado sera de acordo com os termos
estabelecidos no anexo i deste edital, a contar do recebimento, por parte da contratada, da ordem de
compra ou documento similar, no endereco informado no termo de referéncia, todos os bens seréo
avaliados, sob pena de devolugdo de ndo aceite, caso ndo atenda a descriminagdo do termo de
referéncia do referido edital ou de m& qualidade.
f) gue a exequibilidade desta proposta, e ainda, que estamos cientes que eventual reajuste de
precos somente podera ser concedido decorrido o prazo de 12 meses contados a partir do orgamento
estimativo, bem como, que o instituto do reequilibrio econémico — financeiro somente sera cabivel em
circunstancias externas ao contrato, alheias as vontades das partes, inevitaveis, imprevisiveis e de
consequéncias incalculaveis.

Local e data
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Assinatura do responsavel pela empresa ou preposto
Nome completo e qualificacéo
Funcdao (proprietario, sécio-gerente, diretor, etc.) CPF e RG

Observacéo: serdo desclassificadas as propostas que apresentarem cotacfes contendo precos
excessivos, simbdélicos, de valor zero ou inexequiveis, na forma da legislacdo em vigor, ou
ainda, que oferecam pre¢cos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
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Anexo Il = MINUTA DE CONTRATO

EDITAL N° 027/2026

PREGAO ELETRONICO N° 015/2026.
PROCESSO LICITATORIO N° 027/2026.

CONTRATO N.° XXXX/2026

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS/MG, Autarquia
Municipal criada pela Lei n° 533/66, com sede administrativa localizada na Avenida Ipiranga, n°® 981,
bairro Centro, na cidade de Trés Pontas/MG, CEP 37.190-000, neste ato representada pelo Senhor
Marcelo Chaves Garcia, diretor do SAAE-Trés Pontas/MG.

CONTRATADO: NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 XxxxxxxxX, com sede na XXXXXxX,
neste ato representado(a) por Nome, funcéo, inscrito(a) no CPF sob o n.° xxxxx, portador(a) da Cédula
de Identidade n.° xxXxxxx.

Tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 027/2026 e em observancia as disposi¢coes da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n.° 015/2026 mediante as clausulas e condigfes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1 O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, treinamento, manutencdo, suporte técnico,
atualizacdo e licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestdo Comercial para
Saneamento, destinado ao gerenciamento dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do SAAE de Trés Pontas/MG, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2 Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICAGAO coOD1IGOo UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
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1.3 Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigéo:

1.3.1 O Termo de Referéncia;

132 O Edital da Licitacao;

1.3.3 A Proposta do contratado;

1.34 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é 12 (doze) meses contados da data XX/XX/XXXX,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o CONTRATADO.

2.3 O CONTRATADO néao tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.
2.4 A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
25 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas

san¢bes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO, PRAZO DE ENTREGA E GARANTIA E
GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S
prazos e condi¢gfes de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 E permitida a subcontratac&o parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condigoes:

41.1 N&o poderédo ser subcontratados os servigos relacionados ao fornecimento, licenciamento,
implantacdo, conversdo de dados, migracdo de informac@es, parametrizacdo, manutencéo evolutiva,
suporte técnico especializado e operacao do Sistema de Gestdo Comercial objeto da contratacao.
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4.1.2 A subcontratacdo ndo eximira a Contratada de suas responsabilidades contratuais,
permanecendo integralmente responsavel perante a Administracdo pela qualidade dos servicos
executados, cumprimento dos niveis de servico, seguranca das informacdes, atendimento a LGPD e
demais obrigagfes previstas no contrato.

4.2 A Administracdo podera exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos
comprobatorios da regularidade juridica, fiscal e trabalhista das empresas subcontratadas.

4.3 Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.4 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
0 subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.4.1 O contratado apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.5 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
contratagdo ou atue na fiscalizag&do ou na gestéo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O valor total da contratacédo é de R$.......... (.....)

5.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 Pela execuc&o dos servicos, objeto da licitacéo, o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas/MG efetuara o pagamento & CONTRATADA da seguinte forma:

6.1.1 O pagamento do item 02 do lote 01 (Servico de Conversdo e Migracdo de Dados, Implantacéo
e Configuracdo da Solucdo, Treinamento Operacional) serd efetuado no prazo de 10 (dez) dias
contados do aceite e conferéncia da nota fiscal, conforme cumprimento do cronograma proposto. A
fiscalizacdo e aprovacdo do sistema implantado e dos servigos prestados estardo a cargo da Autarquia
do SAAE, atestado através dos Termos de Aceite;

6.1.2 O pagamento referente ao Item 01 do lote 01 (Sistema de Gestdo Comercial) e lote 02 sera
efetuado mensalmente, o prazo de 10 (dez) dias contados do aceite e conferéncia da nota fiscal.
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a) Devendo para isto a empresa vencedora apresentar Nota Fiscal Eletrdnica demonstrando

descri¢do correta dos itens, valores unitérios e totais.

b) O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

c) O pagamento através de boleto bancério s6 seré efetuado mediante o vencimento do boleto
na apresentacao.

d) A CONTRATADA devera constar na nota fiscal a retencao de imposto de renda, bem como
informar o regime tributario o qual a empresa esta enquadrada, em consonancia ao Decreto Municipal
n.° 12.814 de 31 de julho de 2023, sob pena de retencédo do Imposto de Renda sobre o valor total do
documento.

€) A CONTRATADA deveréa constar na nota fiscal os dados bancarios para pagamento

6.2 Para a execu¢do do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera fazer
constar na Nota Fiscal Eletronica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome
do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de
sua conta bancéaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor
devido pela remuneracgéo apurada.

6.3 A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora, diretamente ao
representante da CONTRATANTE, que somente atestara a entrega das mercadorias e liberara a
referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des
pactuadas.

6.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA pelo representante da CONTRATANTE e o pagamento ficara
pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a regulariza¢do da situacéo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE

6.5 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

6.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

6.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

6.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagcéo
vigente.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 16/06/2026.

7.2 Apbs o periodo de 12 meses, podera haver o reajuste dos valores pelo indice IPCA fornecido
pelo IBGE, que sera concedido apds a solicitacdo da contratada.

7.3 Conforme disposto no Inciso | e Caput do Artigo 124 da Lei Federal de n® 14.133/2021, os
contratos firmados poderdo ser alterados com as devidas justificativas, unilateral pela autarquia,
guando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacgéo técnica a seus
objetivos e quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diluicdo quantitativa de seu objeto, nos limites de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato para obras, servicos e compras e de 50% (cinquenta por cento) no caso de reforma de edificio
ou de equipamentos. Podera também ser aditado bilateralmente para manter o equilibrio econémico e
financeiro inicial do contrato em casos de for¢ca maior, caso fortuito e fato do principe, em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que inviabilizem a sua execucéo,
conforme pactuado.

7.4 Conforme disposto no Caput do Artigo 129 da Lei Federal de n°® 14.133/2021, quando da
alteracdo contratual para supressao de obras, bens e servi¢os, se o contratado ja houver adquirido os
materiais e 0s colocado no local dos trabalhos, ou ainda, ter prestado os servigos, estes deverdo ser
pagos pelo Municipio Utilitario, pelos custos regularmente comprovados e monetariamente
reajustados, podendo ainda caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supresséo, desde que regularmente comprovados.

7.5 Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apos a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussado sobre os
precos contratados, nos termos do artigo 134 da Lei Federal de n° 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Sao obrigagbes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3 Receber o0 objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4 Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento executado em desacordo com o CONTRATO
8.5 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
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8.6 Arcar com as despesas de publicacéo de extrato do CONTRATO DE FORNECIMENTO, bem
como dos Termos Aditivos que venham a ser firmados.

8.7 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.8 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.9 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigfes estabelecidos no presente Contrato;

8.10 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.11 Cientificar o 6érgao de representacao judicial do juridico para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.12 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.13 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

9.4 Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execu¢do do CONTRATO DE
FORNECIMENTO, durante toda a sua vigéncia, a pedido do SAAE, durante toda a sua vigéncia, a
pedido do SAAE.

95 Colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos 0s meios necessarios para comprovagao da
gualidade do (s) objeto (s), permitindo a verificagcdo de sua conformidade com as especificacdes e
exigéncias do Edital.
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9.6 Arcar com todas as despesas decorrentes da execucdo do CONTRATO DE

FORNECIMENTO, tais como salarios, encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios, seguros, taxas,
impostos e contribuicdes, indenizagdes, transporte, alimentagdo, e outras que porventura venham a
ser criadas ou exigidas por lei.

9.7 Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre o objeto contratado.

9.8 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;

9.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens/servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado & Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.11 O contratado deveréa entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.12 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagfes trabalhistas, previdenciéarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.13 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualguer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucéo do objeto contratual.

9.14 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cBes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.16 Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
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9.17 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
II, d, da Lein®14.133, de 2021.

9.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

9.21 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agfes judiciais movidas por terceiros,
gue lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento deste instrumento legal.

9.22 Instruir seus empregados a manterem sigilo a respeito das informagfes e quaisquer outros
assuntos ligados a documentos e seus conteudos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por
forca da execucdo do CONTRATO .

9.23 Responsabilizar-se pelos danos causados a funcionarios do SAAE ou a terceiros, decorrente
do fornecimento impréprio

9.24 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.25 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucao deste contrato;

9.26 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinac6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas
melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina.

9.27 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da
relacéo da rede de assisténcia técnica autorizada quando aplicavel.

9.28 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacédo de regéncia;
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9.29 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagcdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.30 A Contratada deverd executar todos os servigcos necessarios a implantacdo da solucao,
incluindo instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, conversao e migracdo de dados, integracoes,
testes, treinamento dos usuérios e homologagéo do sistema.

9.31 A Contratada devera realizar a conversédo e migragéo integral da base de dados atualmente
utilizada pelo SAAE, preservando todas as informac¢8es cadastrais, comerciais, financeiras, histéricas,
leituras, faturamentos, arrecadagdes, ordens de servico, protocolos e demais registros existentes.

9.32 Os servigos de implantacdo deverdo ocorrer sem prejuizo a continuidade das atividades da
Autarquia, especialmente aquelas relacionadas a leitura, faturamento, arrecadacdo, cobranca e
atendimento aos usuarios.

9.33 Durante o periodo de implantacdo da solugdo, conversdéo e migracdo de dados,
parametrizacao do sistema, integracoes, testes, treinamento dos usuarios e homologac¢éo da solucéo,
toda a méo de obra técnica necesséria a execugdo dos servicos correrd por conta exclusiva da
Contratada, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante. Estdo compreendidas neste item todas
as horas técnicas, deslocamentos, atendimentos presenciais ou remotos, consultorias, configuracoes,
ajustes, treinamentos, suporte a implantacdo e demais atividades necessérias para a entrada do
sistema em pleno funcionamento, independentemente da quantidade de horas empregadas pela
Contratada. Nenhum valor adicional podera ser cobrado da Contratante a titulo de hora técnica, suporte
de implantacdo, consultoria, parametrizacdo, migragdo de dados, treinamento ou acompanhamento
assistido durante o periodo de implantagao e estabilizacédo da solucéo.

9.34 A Contratada devera ministrar treinamento aos servidores indicados pela Contratante,
abrangendo todos os modulos contratados, conforme necessidade da Administragéo.

9.35 A solucdo somente sera considerada implantada ap6s a conclusao da migracao dos dados,
realizacdo dos treinamentos, homologacéo pela equipe técnica da Contratante e disponibilizagdo do
sistema em ambiente de producéo.

9.36 As funcionalidades eventualmente ndo atendidas durante a Prova de Conceito deverao ser
desenvolvidas, implantadas, testadas e disponibilizadas pela Contratada sem custos adicionais no
prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da emissao da Ordem de Servico Inicial.

9.37 Ao final do prazo de adequacéo, a solucao devera atender integralmente todos os requisitos
previstos no Termo de Referéncia.

9.38 A Contratada deverd prestar suporte assistido durante o periodo inicial de operagdo da
solucdo, visando garantir a correta utilizagdo do sistema pelos usuarios e a rapida correcdo de
eventuais inconsisténcias identificadas apés a entrada em producéo.

9.39 Todos os dados cadastrados, produzidos, armazenados ou processados pelo sistema s&o de

propriedade exclusiva do SAAE de Trés Pontas.
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9.40 A Contratada ndo podera utilizar, compartilhar, reproduzir ou disponibilizar tais informacdes
para terceiros sem autorizacao expressa da Contratante, ressalvadas as hip6teses legais.

9.41 A Contratada devera garantir acesso irrestrito da Contratante aos seus dados durante toda a
vigéncia contratual.

9.42 Ao término, rescisdo, extincdo ou encerramento do contrato, por qualquer motivo, a
Contratada devera disponibilizar integralmente a base de dados, incluindo informagdes cadastrais,
comerciais, financeiras, leituras, faturamentos, arrecadacgdes, ordens de servico, protocolos, historicos,
documentos digitais, arquivos anexos, registros de auditoria e demais informacdes existentes no
sistema, sem qualquer custo adicional para a Contratante.

9.43 Todos os dados cadastrados, produzidos, armazenados ou processados pelo sistema séo de
propriedade exclusiva do SAAE de Trés Pontas.A Contratada ndo podera utilizar, compartilhar,
reproduzir ou disponibilizar tais informacdes para terceiros sem autorizacao expressa da Contratante,
ressalvadas as hipéteses legais.

9.44 A Contratada devera cumprir integralmente as disposicdes da Lei Federal n° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas aplicaveis relativas a
protecédo, privacidade e tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xll e XIlI)

10.1 N&o haveréa exigéncia de garantia contratual da execucgéo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1 O licitante ou o0 contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéao
falsa durante a licitagcdo ou a execucao do contrato;

)] fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

i) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

)] praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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11.2 Serdo aplicadas ao responséavel pelas infragcbes administrativas previstas no item anterior, nos
termos da Lei 14.133/21 e Decreto Municipal 13.068/2024, as seguintes sancdes:

a) adverténcia; quando o contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) impedimento de licitar e contratarno &mbito da Administragéo Publica direta e indireta do 6rgao
licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos. (quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);),

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracéo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

(quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima deste

Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

d) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

1. Moratéria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

1.i. O atraso igual ou superior a 31 (trinta e um) dias sem a devida justificativa da Contratada e
acolhida pela Autarquia, autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “h” a “I’ do subitem 11.1, de 20% do
valor do Contrato.

3. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1,
de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

4. Para infracdo descrita na alinea “b” e “j” do subitem 11.1, a multa sera de 20% (vinte por
cento) a do valor do Contrato.

5. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 5%(cinco por cento)
do valor do Contrato., ressalvadas as seguintes infragdes:

11.3 As sangbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 11.2. do presente Edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

114 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragédo a converta em compensatoria
e promova a extingéo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes.
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115 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.6 A aplicacdo das sangdes previstas no item 11.2. deste Edital no exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.

11.7 Na aplicacdo da sangéo prevista no item 11.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.8 Para aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 11.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacg&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.9 Na hipotese de deferimento de pedido de producgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacgdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o.

11.10 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas Iilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

11.11 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

11.12 E admitida a reabilitac&o do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administragcdo Publica;
b) pagamento da multa;
c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacédo da penalidade, no caso de impedimento

de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condicdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

11.13 A sancgao pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “I’ do item 11.1 do presente Edital exigira,
como condicdo de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de
programa de integridade pelo responséavel.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacBes de ambas as partes contraentes.

12.1.1 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentéarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

12.1.2 A extingdo nesta hipGtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.1.3 Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacdo, art. 106, Ill e 81°da Lei 14.133/21.

12.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2 A alteracédo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1 Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

12.3 O termo de rescisdo, sempre gque possivel, sera precedido:

12.3.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2 Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3 Indeniza¢Ges e multas.

12.4 A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotacéo
orcamentaria do exercicio financeiro vigente, e da correspondente no exercicio subsequente:

03.002.0017.0512.0020.8005.3339040
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

14.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicfes contidas na Lei
n®14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e hormas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

15.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

171 Fica eleito o Foro da Justica Comum Estadual, Comarca de Trés Pontas-MG para dirimir os
litigios que decorrerem da execuc¢édo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagédo, conforme art. 92, 81° da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [anq].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

Avenida Ipiranga, 981, Centro, Trés Pontas — MG, CEP: 37.185-340
Email: comprasl@saaetpo.mg.gov.br Tel: (35) 3265-9506 Site: www.saaetpo.mg.gov.br

146


mailto:compras1@saaetpo.mg.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

		2026-06-18T13:38:46-0300
	MARCELO CHAVES GARCIA:28545877668




