SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
p) CNPJ 25.269.069/0001-46

SA| TRES PONTAS - MG.

— “TERRA DO PADRE VICTOR”

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas - MG, mediante o Pregoeiro Suplente
devidamente designado pela Portaria n°® SAAE-TPO-016/2018 de 13 de agosto de 2018, Sr. Marco
Antdnio de Oliveira Junho, torna publico para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo
na modalidade PREGAO PRESENCIAL; do tipo MENOR PRECO GLOBAL, a fim de selecionar Proposta
objetivando Aquisicdo do Objeto enunciado no Titulo | deste Edital.

A abertura da sessao serd as 08 horas DO DIA 13 DE SETEMBRO DE 2018, na sala de
licitacbes do SAAE, situado na Avenida Ipiranga, n°® 981, Centro, na cidade de Trés Pontas/MG, quando
deverdo ser apresentados, no inicio, OS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO, conforme estipulado
no Titulo 3, e OS ENVELOPES PROPOSTA COMERCIAL, conforme estipulado no Titulo 4, e
DOCUMENTACAO, conforme estipulado no Titulo 6, todos deste Edital. Caso ndo haja expediente nesta
data, a sesséo sera realizada no primeiro dia UGtil subsequente, na mesma hora e local aqui mencionado.

O procedimento licitatério que dele resultar obedecera integralmente a Lei Federal n°
10.520/02, subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666/93, e suas alteracbes, Lei Complementar n°® 123/06 e
suas alteragcbes, Decreto Municipal n® 3.721/02, Decreto Municipal n° 6.043/08, Lei Municipal n® 2.678/06,
Lei Municipal n°® 3.147/2010; Lei Complementar 147/14 e suas altera¢des, Decreto Federal n° 8.538/15 e
pelas demais normas apliciveis ao objeto deste certame e condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

Este Edital sera fornecido pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas — MG, a
gualquer interessado, na Secdo de Compras e Patriménio, situado a Avenida Ipiranga, n° 981 — Centro, na
cidade de Trés Pontas/MG, podendo ser retirado mediante requerimento onde conste o nome da Empresa,
CNPJ, telefone, fax, e-mail e indicacéo da pessoa responsavel, ou pelo site: www.saaetpo.mg.gov.br

| — OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento e prestacdo de servicos de Sistemas de
Gestdo Comercial, compostos dos seguintes moédulos: Contas e Consumo, Requerimentos,
Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Recebimento de Contas, Autoatendimento Via Internet com 22
Via Online, Sistema com Coleta de Leitura e Impressédo de Conta e Locacéo de Coletores de Dados e
Impressoras Térmicas Portéteis; conforme especificagbes minimas constantes no TERMO DE
REFERENCIA DO ANEXO | e descri¢cbes abaixo:

LOTE UNICO:
UNIDADE
ITEM | QUANT. DE C(S)E/LGEO DISCRIMINACAO (Etapa I)
MEDIDA
SERVICO DE INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO, ADAPTACAO
DO SISTEMA, INCLUINDO CONVERSAO E MIGRAGCAO DO
BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE UTILIZADO
01 01 SERVICO 8562 | parA O SISTEMA A SER IMPLANTADO, BEM COMO
REALIZACAO DE TESTES DE VALIDACAO DE TODO O
SISTEMA E TREINAMENTO DE PESSOAL PARA OPERACAO.
DISCRIMINACAO (Etapa 1)
LOCACAO DO SISTEMA, COM SUPORTE E MANUTENCAO DE
02 12 SERVICO 8563 | APLICATIVOS DE INFORMATICA PARA O SAAE DE TRES
PONTAS.
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CESSAO MENSAL DE USO DO SISTEMA DO PROGRAMA
03 1o | servico | gsga | PARA COLETA E IMPRESSAO SIMULTANEA DAS CONTAS DE
AGUA.
LOCACAO DE 06 IMPRESSORAS TERMICAS PORTATEIS,
04 12| SERVICO | 8891 | -5\ BLUETTOTH E CARREGADOR DE BATERIA.
LOCACAO DE 06 COLETORES DE DADOS, INCLUINDO CAPA,
05 12| SERVICO | 8892 | -\ RREGADOR E CARTAO DE BACKUP.
Observagdes:

a) Especificacdes com a Descri¢do Geral do objeto conforme ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA).

b) Os Coletores de Dados deverdo ser equipamentos robustos, com IP54 ou superior, compativel com as
impressoras SEIKO/MPU L465-E, de propriedade do SAAE.

c) As locacgBes das impressoras e coletores de dados serdo conforme necessidade do SAAE.

d) Deve ser apresentado no envelope da PROPOSTA COMERCIAL o catalogo/folder com imagem do
objeto (impresso), da impressora térmica (item 04) e coletor de dados (item 05), sob pena de
desclassificacdo do proponente.

e) Os valores incluem todas as despesas para execuc¢do dos trabalhos, tais como, despesas de viagens, de
estadias, com refeicéo, etc.

1.1 - A CONTRATADA obriga-se ao fornecimento de licenga de uso temporario do SOFTWARE de
SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, para um namero ilimitado de usuérios, bem como servicos de
instalacdo, importagdo/conversdo, implantagdo, customizagdo, atendimento, suporte técnico por diversos
canais, treinamento e manuten¢cdo mensal, que garantam as alteracdes legais, corretivas e evolutivas, bem
como as atualizacdes de versdo do sistema adquirido, conforme especificagbes constantes na Descricédo
Geral para todos os itens, referente a todos os softwares a serem contratados, complementado pelos
recursos especificos contidos nos descritivos de cada software, conforme descrito no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | DESTE EDITAL.

1.2 - O sistema e médulos deverdo ser totalmente integrados e atender completamente a nova
legislacdo do TCE-MG em relagdo ao SICOM.

1.2.1 - O sistema de Gestdo Comercial deverd ter integracdo com o sistema de Gestéo
Administrativo (atualmente da empresa AGP S/A), para transmissdes de arquivos, para consolidacao
de dados, para envio ao TCE-MG.

1.3 - Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado nédo serdo
consideradas para reclamacoes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucéo.

Il — DA PARTICIPACAO
2.1 — Poderéo participar deste Pregdo as empresas estabelecidas no pais do ramo de atividade do objeto

da licitacéo e que satisfagam as condicdes e disposi¢cGes contidas neste Edital, bem como apresentem a
documentacdo relacionada no tépico HABILITACAO.
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2.2 — As licitantes deverdo apresentar, na data e horario previstos no predmbulo deste Edital, 2 (dois)
envelopes devidamente fechados, contendo no envelope n.° 1, sua Proposta comercial conforme
solicitado no titulo 4 deste Edital, e no envelope n° 2 a documentacdo comprobatéria da Habilitacdo
solicitada no titulo 6 deste Edital, sendo que, ambos deverdo conter, na parte externa, além da razéo
social, CNPJ, endereco e telefone, 0s sequintes dizeres:

Servigo Autdénomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas — MG
Envelope n° 1 - “PROPOSTA COMERCIAL”
Pregéo Presencial n° 034/2018
Processo Licitatorio n°® 081/2018

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas — MG
Envelope n° 2 “DOCUMENTAGAO”
Pregdo Presencial n° 034/2018
Processo Licitatério n°081/2018

2.3 — N&o serd admitida nesta licitagdo a participacdo de empresas:

2.4 — Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liquidacéo;

2.5 — Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica suspensos ou por esta
tenha sido declaradas iniddoneas;

2.6 - Que estejam reunidas em consoércio e sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda,
gualquer que seja a sua forma de constitui¢cdo; e

2.7 — Estrangeiras que nao funcionam no pais.
Il - DA REPRESENTAQAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 — Aberta a sesséo, os interessados e seus representantes, no ato do Credenciamento deveréao
estar devidamente munidos de Cédula de Identidade e instrumento publico de procuracédo
autenticada, ou por instrumento particular com firma reconhecida, com poderes especificos para
formular ofertas e lances de precos, interpor recurso e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, em nome da empresa proponente, deverdo apresentar também a seguinte documentagéo
para realizagcdo do Credenciamento:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Copia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social da empresa (caso a cépia ndo esteja
autenticada, apresentar original).

c) Copia autenticada Registro Comercial em caso de Empresa Individual (caso a cépia ndo esteja
autenticada, apresentar original).

d) Declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os Requisitos de Habilitacdo (Modelo Il em
anexo).

3.1.1 — Quando o so6cio, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, por for¢ca do instrumento
legal, ndo puder exercer a administracdo ou geréncia individualmente, tornar-se-a4 obrigatéria a
apresentacado de procuracdo autenticada de um sécio para outro; acompanhado da documentacéo,
indicada no subtitulo 3.1, que comprove os poderes do mandante para a outorga.
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3.1.2 — As empresas que enviarem seus envelopes pelo Correios deverdo apresentar, fora dos envelopes da
PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO, para realizacdo do Credenciamento, sob pena de ndo serem
recebidos para fins de participacdo no presente certame 0s seguintes documentos:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
b) Copia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social da empresa.
c) Copia autenticada Registro Comercial em caso de Empresa Individual.

d) Declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os Requisitos de Habilitacdo (Modelo Il em
anexo), caso a referida Declaracdo ndo seja enviada, a licitante sera desclassificada e o0s respectivos
envelopes, consequentemente, ndo serdo abertos.

3.2 - As licitantes deverdo apresentar também na ocasido do Credenciamento, a comprovacdo da
condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, sob pena de ndo terem os
beneficios previstos na forma estabelecida na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, mediante apresentacéo de:

a) Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis: certiddo simplificada expedida pela Junta
Comercial da sua sede;

b) Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas: Certiddo de Breve Relato do Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da sua sede.

3.2.1 - A Certiddo apresentada deverd trazer expressamente prevista em seu conteddo, o
enquadramento da licitante participante como ME ou EPP, sob pena de ndo ser reconhecida pelo
Pregoeiro como vélida, para fins de aplicacéo da Lei Complementar 123/06.

3.2.2 - A Certiddo apresentada para fins de comprovacédo da condicdo de microempresa, empresas de
pequeno porte ou equiparada sera considerada como valida por 90 (noventa) dias, a partir da data de
sua emisséo.

3.3 - A condicdo de Microempreendedor Individual - MEI, para efeito do tratamento diferenciado e
participagdo no certame, previsto na Lei Complementar 123/2006 e suas alteracfes, devera ser
comprovada, mediante apresentacdo do Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual —
CCEl, disponibilizado no Portal de Microempreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br).

3.4 - Apos o Credenciamento dos participantes o Pregoeiro declarara aberta a sessao e recebera dos
licitantes os envelopes da PROPOSTA COMERCIAL e DOCUMENTACADO.

3.5 - Iniciada a abertura dos envelopes Proposta, fica cessado o ingresso de novos licitantes.
IV — DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE N.° 1

4.1 - A proposta deverd conter a especificacao detalhada do objeto oferecido, rigorosamente de acordo
com as exigéncias constantes deste Edital e ANEXQOS, de forma clara e detalhada, ndo se admitindo
propostas alternativas, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Estar datilografada ou impressa por processo eletrénico, em 1 (uma) via em papel timbrado da
licitante, redigida em lingua portuguesa, em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente datada, assinada a Ultima folha e rubricada as demais;

b) A Proposta deverda ser preenchida constando valor unitario e o global, sem conter alternativas
de preco ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado. Os
casas decimais precos deverdo ser expressos em numeral e em moeda corrente do pais, com
no maximo 2 (duas) casas decimais;
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c) A razao social do licitante, o endereco completo, nimero de inscricdo no CNPJ, o nimero do
telefone, e-mail, quando houver, bem como o nimero de sua conta corrente, o nome do banco e a
respectiva agéncia onde deseja receber os seus créditos;

d) Niumero do Edital do Pregdo e do Processo Licitatorio.

e) A Proposta devera ser preenchida constando especificacdo clara e completa, valores unitarios e
totais, conforme descricdo do objeto licitado, conforme especificacdo constante na
Planilha/Proposta Comercial do ANEXO II; em conformidade com as especificagbes e demais
caracteristicas do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, ou a indicagdo do TERMO DE REFERENCIA
ou OBJETO; sem conter alternativas de pre¢o ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
ter mais de um resultado.

f) Prazo de validade que devera ser de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacao;

g) Prazo para a implantacdo do sistema néo superior a 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento
da Ordem de Servico Inicial, através de Cronograma Detalhado de Implantacédo contemplando todas
as funcionalidades e caracteristicas descritas no ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA) deste Edital;

h) Catalogo/Folder ilustrativo préprio do fabricante, em lingua portuguesa, sem emendas ou rasuras,
com ilustracdes/fotos da impressora térmica (item 04, do objeto) e coletor de dados (item 05, do
objeto), contendo MARCA, MODELO e ESPECIFICACOES TECNICAS que confirmem atendimento do
item proposto as especificagdes contidas no presente Edital, podendo o mesmo ser por impresséo
de pagina do fabricante na internet, desde que contenha o respectivo endereco para averiguacgao.

i) DECLARACAO expressa de que 0S precos propostos séo definitivos e neles estarem incluidos todos
0s impostos, taxas e encargos devidos, despesas com mdao de obra, gastos ou despesas com
transporte, frete, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, seguro, etc., bem como
guaisquer outras despesas diretas e indiretas incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto
dessa Licitacdo; inclusive de visitas presenciais quando necessérias decorrentes da impossibilidade
da solucdo do problema pela via eletrénica;

j) O Prazo de execucdo do servigo, que ndo podera ser superior ao estipulado no Titulo XV.

4.1.1 - A licitante podera acrescentar em sua Proposta o nome e a qualificacdo do preposto autorizado a firmar
Contrato (nome completo, endereco, CPF, carteira de identidade, estado civil, nacionalidade e profissédo),
informando ainda qual o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido Contrato (Contrato Social
ou Procuracéo).

4.2 — A licitante somente podera retirar sua Proposta mediante requerimento escrito ao pregoeiro, antes da
abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pelo pregoeiro.

4.3 — Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualgquer outro pretexto.

4.4 — A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto deste sera interpretada como
ndo existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a abertura das
Propostas.

4.5 - Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas necessarias a execucao do objeto desta
licitacdo sem qualquer 6nus para o SAAE de Trés Pontas, tais como fretes, tributos, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas;

4.6 - A apresentacdo da Proposta por parte da licitante significa pleno conhecimento e integral
concordancia com as clausulas e condi¢des desta licitacéo e total sujei¢céo a legislacao pertinente.
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4.7 - O pregoeiro podera, no julgamento das Propostas, desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis e
gue nao afetem o seu conteddo.

V - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 — Para o julgamento das propostas escritas, sera considerado o MENOR PRECO GLOBAL.

5.1.1 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentarem oferta de preco para algum dos
itens licitados.

5.2 — As proponentes licitantes que apresentarem a proposta de menor preco e as licitantes com propostas
de precos até 10% (dez por cento) superiores aquela, ou ainda, ndo havendo pelo menos 3 (trés)
proponentes com ofertas nas condi¢cdes definidas anteriormente, as autoras das melhores propostas, até o
maximo de 3 (trés), sera dada a oportunidade de oferecerem novos lances verbais e sucessivos, de valores
distintos e decrescentes, objetivando a obtencdo da melhor proposta, conforme disposto nos incisos VIl e IX
da lei 10.520/02.

5.2.1 - Havendo licitantes que sejam MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI), o critério a ser utilizado para julgamento das Propostas sera o
disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014.

5.3 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades constantes no Titulo 17 deste Edital.

5.4 — Apés este ato, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério
de MENOR PRECO GLOBAL.

5.5 — O pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela primeira
classificada, conforme definido neste Edital, decidindo motivadamente a respeito.

5.6 — Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des habilita térias pela licitante que a
tiver formulado, com base nos dados cadastrais, bem como documentagdo apresentada na prépria sesséo.

5.7 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias Editalicias, serd declarada a proponente vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto deste Edital, pelo pregoeiro.

5.8 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se a proponente ndo atender as exigéncias Editalicias, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacéo, até a apuragcao de uma proposta que atenda
todas as exigéncias Editalicias, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicada o
objeto definido no presente Edital.

5.9 — Seréo desclassificadas as Propostas que:

a) Na&o atenderem as disposicdes contidas neste Edital;

b) Nao se refiram a integralidade do objeto da licitacao;

c) Apresentarem preco superestimado ou manifestamente inexequivel, incompativel com os precos de

mercado;

d) Contenham em seu texto rasuras, emendas, borrdes, entrelinhas, irregularidade ou defeito de linguagem

desde que sejam capazes de dificultar o julgamento.

e) Nao atendam as exigéncias e as caracteristicas minimas exigidas;

f)  Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar e /ou impedir o
julgamento claro e objetivo das solucdes.

5.10 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que,
ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro e licitantes presentes, ressaltando-se que
poderdo constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo- Ihe facultado este direito.
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5.11 - Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital, a
Proposta seré desclassificada.

5.12 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa € na proposta
especifica, prevaleceréo as da Proposta.

5.13 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no objeto deste Edital.

5.14 - A desisténcia, pela licitante, de apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro, implicara
na exclusdo daquela da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo preco apresentado pela
licitante, para efeito de ordenacdo das Propostas.

5.14.1 — Ocorrendo empate, sera aplicado o disposto no art. 45, | e lll, § 3° da Lei complementar n°
123 de 14 de dezembro de 2.006, que reza:

| “a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
Proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado”;

Il - “ndo ocorrendo a contratagao da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso | do caput deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese dos 88 1° e 2° do art. 44 da LC 123 de 14 de dezembro de 2.006, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito”;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44 da LC 123 de
14 de dezembro de 2.006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 3° no caso de Pregéo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 ( cinco ) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

5.15 - Caso nao se realizem lances verbais serdo verificados a conformidade entre a Proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratagéo.

5.16 - Caso haja necessidade a sessdo poderd ser suspensa, para melhor andlise da documentagéo
apresentada pelas licitantes, sendo dada continuidade no primeiro dia Util posterior a sesséo ou na primeira
data possivel, de acordo com a agenda de licitagbes desta Administragao.

5.17 - A empresa vencedora devera fazer a demonstragao técnica dos requisitos descritos no Titulo
V do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, em até 05 (cinco) dias Uteis apdés o encerramento da
Sesséo.

VI - DOCUMENTAGCAO — (ENVELOPE N.° 2)

6.1 — O envelope n.° 02 - DOCUMENTACAO, devera conter os seguintes documentos, sob pena de
inabilitacéo:

a) Declaracédo da licitante de que se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho,

assinada pelo representante legal (Modelo | em anexo);

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor da licitante, devidamente registrado em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso sociedade por a¢bes, acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo em Cartério de Registro de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
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Registro Comercial em caso de Empresa Individual;
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, emitida pelo 6rgdo competente (INSS);

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - FGTS, emitida pela
Caixa Econdmica Federal,

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante mediante
apresentacdo de certidao emitida pela Secretaria competente do Municipio;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da
Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante mediante
apresentacédo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho;

Declaragdo de n&o Ocorréncia de Fato Impeditivo (Modelo Ill em anexo);

n) Balan¢co Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de (03) trés meses da data de apresentacao da Proposta;

n.1) A verificagdo da boa situagdo financeira do interessado sera feita mediante a apuragao dos
seguintes indicadores contabeis:

indice de Solvéncia Geral (ISG) superior a 1,0 (um), calculado pela férmula:

ISG = AT
PC + ELP

indice de Liquidez Geral (ILG) superior a 1,0 (um), calculado pela formula:

ILG=AC +RLP
PC+ELP
indice de Endividamento (IE) igual ou inferior a 0,75 (setenta e cinco centésimos), calculados pela
formula:
IE = (PC + ELP)
AT

n.2) O interessado néo obrigado a publicar o balanco deveréa:

- Apresentar cépia legivel das paginas do livro “DIARIO GERAL”, nas quais tenha sido transcrito inclusive a
demonstracéo do resultado do exercicio; e
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- Apresentar a documentacao assinada pelos sécios e pelo contador responsavel, com os respectivos termos
de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial.

n.3) - O interessado obrigado a publicar o balango devera apresentar a respectivaprova.

0) Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa devidamente identificada e qualificada,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptidao para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o servicgo licitado. O Atestado ou Certiddo devera ser apresentado
em papel timbrado, devidamente assinado, contendo a data da emisséo, indicacdo da empresa emitente
e do representante que o subscreve, a descricdo detalhada do servico e o periodo da prestacao dos
mesmos.

p) Declaracdo de Disponibilidade de Pessoal Técnico, conforme MODELO V, em anexo, que serao
responsaveis pela execucdo do objeto, os quais deverdo ser integrantes do quadro societario ou do quadro
permanente de funcionarios da proponente, sendo considerado permanente aquele que exerce atividade néo
eventual;

g) Declaracéo de Disponibilidade Tecnolégica, conforme MODELO |V, em anexo.

6.1.1 - Os responsaveis técnicos de que trata as alineas “0” e “p” do item 6.1 deste Titulo, deverao fazer parte
do quadro técnico permanente de funciondrios da proponente; em se tratando de so6cio ou diretor, esta
comprovacao devera ser feita através do Contrato Social em vigor, devidamente registrado; tratando-se de
empregado, a comprovagdo devera ser feita através da CTPS, Ficha de Registro de Empregados ou Contrato
de Prestacéo de Servigos, de forma a demonstrar o vinculo ndo eventual com a licitante.

6.1.2 — Todos os documentos apresentados para Habilitacdo deverdo estar em nome do licitante, com o
numero do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, exceto quanto
a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS e a Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa, que séo validos tanto para a matriz quanto para as filiais;

c) Se o licitante for a matriz e o executor do Contrato a filial, os documentos deverado ser apresentados com o
namero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente, com excecdo das certidées previstas na alinea “b”
deste item;

d) A Certiddo de Regularidade do FGTS podera ser apresentada tanto da matriz quanto da filial, ja que a
regularidade da filial est4 condicionada a regularidade da matriz e dos demais estabelecimentos.

6.1.3 — Os documentos relacionados nas aIineasN“b”, “c”, “d” e “e” do subtitulo 6.1, ndo precisardo
constar do envelope n.° 02 - DOCUMENTACAO, se tiverem sido apresentados para fins de
Credenciamento no inicio da sesséo deste Pregéo.

6.2 — Os documentos para Habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia
autenticada por cartério competente ou publicacdo em érgédo da Imprensa Oficial, ou, ainda, por cépias ndo
autenticadas, desde que sejam apresentados os originais para conferéncia pelo pregoeiro. Ndo serdo aceitas
cOpias ilegiveis, que ndo oferecam condi¢6es de leitura das informag8es nelas contidas por parte do pregoeiro.

6.3 — A ME ou EPP devera apresentar no envelope de documentac¢éo, toda documentacao exigida no subtitulo
6.1, para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, conferido
no artigo 43 da lei 123/2006.
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6.4 — Na abertura da sesséo, depois de declarado o vencedor, caso seja apresentada pela ME ou EPP toda
a documentacao exigida no subtitulo 6.1, “havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo
Pulblica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa”, conforme § 1° do art. 43, da Lei
complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14.

6.5 — A autenticidade dos documentos retirados por meio eletrénico podera ser conferida pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio no ato.

6.6 — As certiddes que ndo apresentarem data de validade terdo a validade considerada por 90 (noventa)
dias, pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

6.7 - A falta de quaisquer dos documentos acima, ou apresentagdo dos mesmos, em desacordo com o
presente Edital, ou com o prazo vencido na data da abertura do envelope Habilitacdo, implicara na
inabilitacéo do licitante.

VIl — DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

7.1 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, o licitante podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregdo. Qualquer impugnacéo ao Edital
do referido Pregéo devera ser protocolada no prazo legal, ndo sendo admitida impugnacao via e-mail ou
por qualguer outro meio eletrénico. Caso seja enviada impugnacgédo via e-mail, a mesma somente sera
valida mediante apresentacdo do original, dentro dos 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
recebimento das Propostas.

7.1.1 - A impugnacdo devera ser em original e protocolada no escritorio sede do SAAE (Servigo Autdnomo
de Agua e Esgoto) situado na Avenida Ipiranga, n°® 981 — Centro — Trés Pontas - MG.

7.1.2 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo impugnatéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
7.1.3 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para realizagdo do certame.
7.1.4 - O SAAE nao se responsabilizard por impugna¢des enderegadas via postal ou por outras formas,
entregues em locais diversos do mencionado no item 7.1.1, e que, por isso, ndo sejam protocolizados no
prazo legal.

VIl - DOS RECURSOS

8.1 - Declarada a Vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, quando lhe ser4 dado o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das Razdes do Recurso, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar Contrarrazdes em igual nimero de dias, que

comecgarao a correr no término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard& em decadéncia do direito de
Recurso e Adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

8.3 - Qualquer Recurso de impugnacéo contra a decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

8.4 - O acolhimento do Recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.4.1 - Quaisquer Recursos relativos a esta Licitacdo deverdo ser protocolados no prazo legal, ndo sendo
admitidos Recursos via e-mail ou por gualguer outro meio eletrénico. Caso seja enviado Recurso via

e-mail, 0 mesmo somente serd valido mediante apresentacdo do original, dentro dos 3 (trés) dias Uteis
concedidos ao recorrente, bem como as contrarrazées.
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8.5 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados com o Pregoeiro e
Equipe de Apoio, localizada na Avenida Ipiranga, n°® 981, Centro — Trés Pontas - MG. Qualquer cépia de
documento pertinente ao processo sO sera fornecida mediante requerimento protocolado e
devidamente deferido pela Autoridade Competente.

IX - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

9.1 - Verificado o atendimento as condicbes de Habilitacdo da proponente que ofertou o menor valor,
esta sera declarada vencedora e inexistindo manifestacéo recursal o Pregoeiro adjudicara o respectivo

objeto ao licitante vencedor, competindo a autoridade competente homologar o procedimento
licitatorio.

9.2 - A empresa vencedora sera convocada no prazo de 5 dias Uteis para fazer apresentacao do sistema
para identificar o atendimento a todas as funcionalidades descritas nos requisitos deste Edital, como
precedente para convocacdo de assinatura do Contrato, que devera ocorrer nos prazos e condicfes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

9.3 - Caso na apresentacado das funcionalidades seja verificado o ndo atendimento a todos os requisitos, a
licitante serd desclassificada.

9.4 - Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de Habilitagdo, ser4 examinada a
documentacdo das subsequentes proponentes classificadas, na ordem de classificacdo, até que se
encontre uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital, sendo a respectiva proponente
declarada vencedora e a ela adjudicada o objeto da licitacao.

9.5 - Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

9.6 - A Adjudicacdo e a Homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicam direito & contratacéo.
X - DAS CONDICOES CONTRATUAIS

10.1 - A licitante vencedora e o SAAE de Trés Pontas celebrario CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, nos moldes da Minuta constante deste Edital, quando assim a lei o exigir.

10.2 - Se a licitante vencedora ndo comparecer na Secao de Compras e Patriménio, dentro do prazo de 02
(dois) dias, apds regularmente convocada para assinatura do Contrato, ou ainda, ndo apresentar a
documentacdo exigida, a mesma serd desclassificada, e lhe serd aplicada as sancdes previstas neste
Edital.

10.2.1 - O prazo de convocacéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao.

10.2.2 - Para assinatura do Contrato a licitante vencedora devera obrigatoriamente fazer-se representar
pelo responsavel pela empresa ou por pessoa devidamente munida de Procuracdo que lhe conceda
poderes para tanto.

10.2.3 - Caso a licitante ndo comparec¢a para assinar o respectivo Contrato dentro do prazo estabelecido
acima, reservar-se-a o SAAE de Trés Pontas o direito de convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicBes propostas pelo primeiro colocado,
inclusive quanto ao preco atualizado, ou revogar a licitagdo, independentemente das san¢des previstas para a
licitante vencedora.

10.3 — Até a assinatura do Contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada se 0 SAAE
de Trés Pontas tiver conhecimento de fato desabonador & sua Habilitagdo, conhecido apos o julgamento.
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10.4 — Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no item anterior, o
SAAE de Trés Pontas podera convocar as licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, de
acordo com a Lei 10.520/2002.

10.5 — O Contrato a ser firmado em decorréncia desta licitacdo podera ser rescindido a qualquer tempo
independente de notificacfes ou interpelagBes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos
arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da lei 8.666/93.

10.6 — O Contrato oriundo do presente Pregdo devera vigorar pelo prazo de 12 meses, a contar da sua
assinatura, podendo ser estendido por iguais periodos, até 48 (quarenta e oito) meses (Artigo 57, Inciso 1V, da
Lei 8.666/93).

10.7 — Durante a vigéncia do Contrato a licitante vencedora devera manter todas as condigGes de Habilitagédo
exigidas para a participacdo na licitacao.

10.8 — Os signatarios do Contrato deverao possuir poderes expressos para o ato.

10.9 — A CONTRATADA fica obrigada a acatar, nas mesmas condi¢cdes desta convocacéo, por ato unilateral
da CONTRATANTE, os acréscimos e/ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial, conforme o § 1° do art. 65 da Lei n°. 8.666/93.

10.10 - No periodo que medeia a Homologacao e a contratagdo, sem nenhum custo adicional a adjudicataria
implementara acdes demonstrativas da operacionalizacdo do sistema aos usuarios, visando igualmente
customizar o seu uso de modo a ndo gerar prejuizos quando da efetiva contratacdo, em quantidade suficiente
gue garanta regular utilizagdo, sem prejuizo dos encargos assumidos no Contrato. Este periodo podera ser
concomitante com o da apresentagdo das funcionalidades, conforme subtitulo 9.2.

10.11 - A associagdo da licitante vencedora com outrem, a cesséo ou transferéncia parcial, bem como a
fuséo, a cisdo ou a incorporacao, s6 serdo admitidas quando apresentada a documentagdo comprobatéria que
justifigue quaisquer das ocorréncias e com o consentimento prévio e por escrito do SAAE de Trés Pontas e
desde que néo afete a boa execucéo do Contrato.

Xl - DA ALTERACAO E PRORROGAGCAO CONTRATUAL

11.1 - Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com o que dispde o art. 65,
e prorrogado de acordo com o que dispde o art. 57, ambos da Lei 8.666/93.

11.2 - Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser feita mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65, da Lei 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

11.3 — A CONTRATADA, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

Xl - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1 - O valor pactuado poderd ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA com vistas & manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma do art. 65, Il “d” da Lei 8.666/93;

12.2 - O valor podera ser reajustado pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, nas extensdes anuais, até o
limite previsto no art. 57, inciso 1V, da Lei 8.666/93, tendo por inicio de prazo a data que o Contrato entrar
em vigéncia; apds decurso do prazo legal e mediante solicitagdo da CONTRATADA.

12.3 - As eventuais solicitagcbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagédo da superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracdo analitica de
seu impacto nos custos do Contrato.
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Xlll- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - O recurso necessario ao atendimento da despesa correra a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

¢ 17 512 0611 8.005 — 3390.39 — ficha 41
XIV - DA FISCALIZACAO

14.1- A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos porventura requeridos pela CONTRATANTE, que designard um representante para
acompanhar a execucédo do objeto.

14.2 - O SAAE de Trés Pontas - MG, através de representante, exercera a fiscalizacdo do presente
Contrato, e registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cépia sera
encaminhada & CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

14.3 — As exigéncias e a atuagdo da fiscalizagcdo pelo SAAE de Trés Pontas — MG, em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execu¢do do objeto do
Contrato.

14.4 - A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da
CONTRATADA que venham a causar embarago a fiscalizacdo, ou que adotem procedimentos
incompativeis com o exercicio das fungfes que lhe forem atribuidas.

14.5 - Sera designada uma Comissao para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto deste Contrato,
de forma a fazer cumprir rigorosamente as especifica¢gdes, prazos, proposta e condi¢cdes deste Contrato, e
ainda observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal n°® 8.666/93.

14.6 - A fiscalizac¢éo verificara o cumprimento das especificagfes e aplicacdes, bem como a quantidade,
gualidade e aceitabilidade dos servicos.

14.7 - A fiscalizacdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe
CONTRATADA, mediante justificativa.

14.8 - O recebimento dos servicos se fara mediante recibo e a cada més.
XV - DA VIGENCIA E PRESTACAO DO SERVICO

15.1 — Os servicos deverdo ser prestados na integra, de acordo com as disposi¢des contidas no ANEXO | —
(TERMO DE REFERENCIA) do presente Edital, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS; podendo ser prorrogado conforme inciso 1V,
art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93, por acordo entre as partes, e alterado quanto a qualquer de suas
clausulas, nos pontos e limites legais permitidos.

15.2 — A CONTRATADA teréAhomoIogada a prestacdo do servico, de acordo com o previsto no
ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA) do presente Edital, atestada pela Autarquia do SAAE de Trés
Pontas - MG.

15.2.1 - Prazo para a implantacdo do sistema ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento da Ordem de Servico Inicial, através de Cronograma Detalhado de Implantacéo
contemplando todas as funcionalidades e caracteristicas descritas no ANEXO | (TERMO DE
REFERENCIA) deste Edital.

15.3 - A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado em desacordo com
as especificacdes e condi¢des deste Edital.
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15.4 - A CONTRATADA podera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, e dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, as partes do objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes dos produtos empregados ou da execucdo dos servicos

15.5 - A CONTRATADA ¢ obrigada a refazer, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE e as suas
expensas, 0S Sservicos que estiverem em desacordo com 0 previsto neste instrumento convocatério,
podendo cancelar o Contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl da Lei Federal n.° 8.666/93.

15.6 - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora pela perfeita execucéo
do Contrato, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto contratado, se a qualquer
tempo se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

15.7 - Na hipétese de ficar constatada qualquer anormalidade com os produtos e servi¢os, objeto desta
licitagdo, no que se refere a sua caracteristica e/ou qualidade, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo necessaria, correndo por sua conta e risco, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

15.8 - Os servicos serdo executados de conformidade com as especificacdes constantes do Edital de
origem do processo licitatério supracitado, e Proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte
integrante do Contrato como se aqui estivessem transcritos.

15.9 - O atendimento para o suporte e manuten¢do dos programas sera efetuado da seguinte forma:

15.9.1- A CONTRATADA garante & CONTRATANTE o atendimento nos seguintes horarios: de 8:00 as
11:00 horas e de 13:00 as 18:00 horas (horério de Brasilia) de segunda a sexta-feira, com excecédo de
feriados e recessos locais.

15.9.2 - Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a CONTRATADA devera
indicar o telefone onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito, indicar a hora prevista de
sua chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora prevista para seu retorno.

15.9.3 - Nas férias do analista responsavel, outro deverd sempre ser apresentado para absorver os
atendimentos & CONTRATANTE.

15.10 - O SAAE de Trés Pontas - MG reserva-se o direito de ndo receber os servicos em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o Contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso
Xl da Lei Federal n° 8.666/93.

15.11 - Obrigacdes da CONTRATANTE:

15.11.1 - Permitir livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagdes onde serdo executados 0s
servigos, independentemente de permisséo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando
craché de identificacédo e exclusivamente para execugdo dos servigos.

15.11.2 - Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestagdo dos servigos.
15.11.3 - A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do Contrato,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condicdes
estabelecidas no Edital.

15.11.4 - Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos servicos,
fixando-lhe, quando nédo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

15.11.5 - A CONTRATANTE notificara previamente & CONTRATADA, quando da aplicacdo de penalidades.

15.11.6 - Fornecer todo o material necessério para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA.
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15.11.7 - Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacéo e
demais informacdes necessarias ao bom desempenho das funcdes.

15.11.8 - Responsabilizar-se pela supervisao, geréncia e controle de utilizacdo dos sistemas, incluindo:
15.11.9 - Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalacdo dos sistemas;

15.11.10 - Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacao no caso de falha de maquina.

15.11.11 - Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalacdo dos sistemas.

15.11.12 - Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que
venham a ser firmados.

15.11.13 - A CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento conforme estabelecido no Contrato e
demais disposicdes do Edital, apos a apresentacao, aceitacdo e atesto do responséavel pela prestacédo do
servico e emisséo de Nota Fiscal por parte da CONTRATADA.

15.12 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

15.12.1 - Instalar os sistemas de sua propriedade autorizados formalmente pelo SAAE de Trés Pontas/MG
no prazo maximo declarado, a contar do recebimento da autorizacdo emitida pelo SAAE de Trés
Pontas/MG.

15.12.2 - Entregar, configurar e efetuar os testes necessarios ao fiel e perfeito funcionamento dos produtos
e servigos licitados.

15.12.3 - Refazer, sem qualquer 6nus para o SAAE de Trés Pontas/MG, os trabalhos executados
deficientemente ou em desacordo com as instru¢des emanadas do setor fiscalizador da mesma. As
indicacdes de procedimentos serdo formalizadas com antecedéncia pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

15.12.4 - Atualizar e/ou melhorar os sistemas locados, de forma a atender a legislacdo Federal, Estadual
e/ou Municipal, especialmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com as melhores técnicas e
com pessoal capacitado, sempre que necessério ou solicitado pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

15.12.5 - Manter os “SISTEMAS, COLETORES DE DADOS e IMPRESSORAS TERMICAS” tecnicamente
atualizados, fornecendo as novas versdes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteracdes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho. Todas as versdes liberadas pela CONTRATADA,
mencionadas acima, serdo colocadas a disposicdo do CONTRATANTE sem 6nus adicional.

15.12.6 - Utilizar na execucao do servi¢o contratado pessoal qualificado para o exercicio das atividades que
Ihe forem confiadas.

15.12.7 - Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas,
todas as condi¢des de Habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital, devendo comunicar & CONTRATANTE,
imediatamente, qualquer alteracéo que possa comprometer a manutengéo ou qualidade da contratacéo.

15.12.8 - Responder pelos encargos técnicos, trabalhistas, previdenciarios, civis, fiscais, comerciais e todas
as demais despesas resultantes da execucao deste Contrato.

15.12.9 - Cabera a CONTRATADA a execucao do objeto. Devera ser realizada com méao de obra prépria, 0s
quais ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE. Arcar com o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio.
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15.12.10 - Cabera a CONTRATADA responder por qualquer acidente de trabalho na execucéo do Contrato,
bem como por danos a que der causa de destruicdo ou danificagdo dos bens da CONTRATANTE, de seus
funcionérios ou terceiros.

15.12.11 - Correrdo por conta da CONTRATADA as demais despesas oriundas da contratacdo de
funcionarios para a realizacdo dos servicos.

15.12.12 - Cabera a CONTRATADA adotar todas as medidas e precaucfes tendentes a evitar danos
materiais e pessoais a seus funcionarios e a terceiros, porém, sempre responsavel por quaisquer
consequéncias decorrentes desses danos e pelos atos por eles praticados.

15.12.13 - Desenvolver todas as atividades constantes neste instrumento, bem como seguir as
especificagBes funcionais do mesmo.

15.12.14 - Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos neste instrumento.

15.12.15 - Atender as solicitagBes formais de suporte e informacgdes técnicas de utilizacdo e manuseio dos
produtos e servigcos, de acordo com a necessidade dos servidores a servico da CONTRATANTE.

15.12.16 - Guardar sigilo absoluto sobre todas as informac¢des recebidas do SAAE de Trés Pontas/MG e,
bem assim, daquelas que venham a levantar ou conhecer durante execugdo do Contrato, as quais nédo
poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto
licitado.

15.12.17 - Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execucdo dos servigos contratualmente
previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no Contrato,
obrigando-se ainda a néo reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE de Trés
Pontas/MG.

15.12.18 - Responder por danos causados diretamente ao SAAE de Trés Pontas/MG ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢éo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e/ou 0 acompanhamento pelo SAAE de Trés Pontas /MG.

15.12.19 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela execu¢do do objeto do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
gue, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades,
vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE e a terceiros.

15.12.20 - Dar todo suporte & CONTRATANTE ou a quem por ela apontada, compreendendo informagdes,
senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes necessarios a transi¢cdo para outros sistemas,
na hipétese de rescisdo deste Contrato, com ou sem culpa ou sua ndo prorrogacao, seja por impedimento
legal ou juizo de mérito por parte da CONTRATANTE, com vista a evitar solugdo de continuidade dos
servicos objeto deste ajuste, em razdo de sua imprescindibilidade.

15.12.21 - Manifestar-se, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento do Contrato e
de seus aditamentos de prorrogacdes, caso ndo tenha interesse em prorrogar sua vigéncia para novo
periodo, sob pena da multa prevista na clausula décima primeira, subtitulo 17.1.2, alinea “d”; caso néo
concorde em prorrogé-lo sem a manifestacéo prevista.

15.12.22 - Substituicdo de maquinas com defeito no prazo maximo de 3 dias apds solicitagdo. A
manutencéo devera ser de responsabilidade da CONTRATADA em casos de defeitos normais no uso dos
equipamentos (desgaste ou falha do software/Hardware). Defeitos ocasionados por mau uso comprovado
serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, ficando esta obrigada a arcar com os custos do mesmo. As
maquinas defasadas ou desgastadas pelo uso rotineiro deverdo ser substituidas em caso de necessidade e
solicitagdo, sem nenhum custo adicional.
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15.12.23 - O software devera ser constantemente atualizado mediante disponibilizacdo da CONTRATADA e
necessidade do cliente em caso de ajuste solicitado.

15.12.24 - Ministrar treinamento em face a substituicdo de equipamentos e programas.

15.12.25 — DISPONIBILIZAR O BANCO DE DADOS DO SISTEMA, SEM ONUS ADICIONAL PARA A
CONTRATANTE, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA; E PRINCIPALMENTE APOS ENCERRAMENTO
DO CONTRATO.

XVI-DO PAGAMENTO

16.1 - Pela execucdo dos servicos, objeto da licitagdo, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas/MG efetuara o pagamento a CONTRATADA por crédito em conta bancaria, ou boleto bancario
mediante aceitacdo, atesto do responsavel pelo recebimento do objeto e apresentacdo das provas de
regularidade fiscal (cnd’s), conforme descrito abaixo:

a) O pagamento da ETAPA | (IMPLANTACAO, MIGRACAO, CONVERSAO, TREINAMENTO) sera
efetuado até 10 (dez) dias, conforme cumprimento do cronograma proposto. A fiscalizagdo e aprovacdo
do sistema implantado e dos servi¢os prestados estaréo a cargo da Autarquia do SAAE, atestado através
dos Termos de Aceite;

b) O pagamento referente & ETAPA 1l (LOCACAO, LICENCA DE USO TEMPORARIO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO MENSAL) sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia, de cada més
subsequente ao més de prestacdo dos servicos. Este valor remunera o uso do sistema, manutencao
(corretiva, evolutiva e legal) e suporte técnico (telefone, fax, internet), tendo inicio no més subsequente
ao término da Etapa l).

Observacoes:
a) Devendo para isto a empresa vencedora apresentar Nota Fiscal Eletrdnica demonstrando descricdo
correta dos itens, valores unitarios e totais.

b) O pagamento através de boleto bancério s6 sera efetuado mediante o vencimento do boleto na
apresentacao.

16.1.2 — Para a execuc¢do do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera fazer
constar na Nota Fiscal Eletrénica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de sua conta
bancéria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela
remuneracao apurada.

16.1.3 — A Nota Fiscal Eletrdnica correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora, diretamente
ao representante do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, que atestara a entrega do objeto
e liberardo a referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante vencedora, todas as
condi¢cdes pactuadas.

16.2 — Havendo erro na Nota Fiscal Eletrbnica ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Trés Pontas e o pagamento ficard pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.3 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

| — A multa sera descontada do valor total do respectivo Contrato; e
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Il — Se o valor da multa for superior ao valor devido da mercadoria, respondera a CONTRATADA pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, ou ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

16.4 — Fica facultado a CONTRATANTE a possibilidade de retencdo de pagamentos devidos, caso a(s)
detentora(s) ndo esteja(m) regular(es) com a seguridade social, em observancia ao § 3°, do art. 195, da
Constituicdo Federal, bem como a documentacao exigida no ato convocatorio, em atencao a Lei 8.666/93.

XVII - DAS SANCOES

17.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas pela licitante vencedora, sem
justificativos aceitos pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sangées:

17.1.1 - Adverténcia;
17.1.2 — Multa de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, pela recusa em assina-lo,
apresentar o comprovante da prestacdo de garantia contratual e retirar a nota de empenho, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos regularmente convocada;

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor do objeto da licitagdo, ou da parcela correspondente,
no caso de atraso na prestacdo dos servigos contratados ou no cumprimento dos prazos de inicio e
conclusdo das etapas previstas no cronograma de execucao, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir
dos quais sera considerado descumprimento parcial da obrigagéo;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou sobre o valor correspondente a parte da obrigagcéo contratual
ndo cumprida, no caso de inexecucao total ou parcial da obrigagéo, depois de decorridos 30 (trinta) dias
de atraso;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual, no caso de descumprimento, se a CONTRATADA néao
dispensar todas as informag8es, senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes necessarios
a transigcdo para outros sistemas, na hipétese de rescisdo do Contrato, com ou sem culpa ou sua nao
prorrogacgdo, seja por impedimento legal ou juizo de mérito por parte da CONTRATANTE.

e) 10% (dez por cento) sobre o valor total referente ao més em que for constatado o descumprimento de
gualquer obrigacao prevista no Edital e/ou Contrato;

17.1.3 - Suspensdéo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o SAAE
de Trés Pontas, pelo prazo de até cinco anos.

17.1.4 - Declaragédo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

17.2 — Se o valor da multa ndo for recolhido pela CONTRATADA, serd automaticamente descontado da
primeira parcela do pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
CONTRATADA, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do
Municipio e cobrado judicialmente;

17.3 — A aplicagcdo das sancbes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade da aplicagdo de outras,
previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.
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17.4 — Quando o prejuizo causado pela CONTRATADA exceder ao previsto nas clausulas penais, podera a
Administracdo exigir indenizacdo suplementar, valendo a clausula penal estipulada acima como minimo da
indenizacdo, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do Cadigo Civil.

17.5 - A multa devera ser efetuada mediante boleto bancario, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data de recebimento da notificacdo enviada pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas.

17.6 - O valor da multa podera ser descontado na Nota Fiscal ou crédito existente no Servigo Autbnomo de
Agua e Esgoto de Trés Pontas, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

17.7 - As multas e outras san¢Oes aplicadas sO poderao ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato do Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas,
devidamente justificado.

17.8 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua Proposta, deixar de entregar a
documentacao exigida ou apresentar documentacao falsa exigida, ensejar o retardamento da execucao do
objeto desta licitagdo, ndo mantiver a Proposta, cometer fraude fiscal, ficar4 impedida de licitar e contratar
com o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, pelo periodo de 5 anos se credenciado for,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

17.9 - As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17.10 - Em qualquer hipotese e aplicacdo de sanc¢fes serd assegurado a licitante vencedora o contraditério
e a ampla defesa.

XVIIl - DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA PELO VENCEDOR

18.1 - Apds a Adjudicacdo do objeto & empresa vencedora; como condicdo para Homologacdo do
procedimento, o vencedor deveré’realizar demonstracdo do sistema para que seja verificado o atendimento
aos requisitos minimos exigidos TITULO V DO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

18.2 - A avaliagdo e o julgamento serdo realizados por uma Comisséo especialmente designada para este
fim.

18.3 - A empresa vencedora sera convocada no prazo de 5 dias Uteis para fazer apresentacdo do sistema
para identificar o atendimento a todas as funcionalidades descritas nos requisitos deste Edital, como
precedente para convocacdo de assinatura do Contrato, que devera ocorrer nos prazos e condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

18.4 - A Comissdo Técnica de Avaliacdo verificara o atendimento as especificacdes técnicas do SISTEMA
DE GESTAO COMERCIAL, constantes no ANEXO | — (TERMO DE REFERENCIA) do Edital:

a) A Comissdo Técnica de Avaliacdo poderd, durante a demonstracdo do sistema, intervir ou ndo, com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através do(s)
expositor(es), responder de imediato;

b) A Comissdo Técnica de Avaliacdo reunir-se-4 secretamente para a avaliacdo do sistema e emitira
pareceres, com base nas especificagbes técnicas contidas no ANEXO | — (TERMO DE REFERENCIA),
confrontadas com a demonstraco realizada pela empresa proponente classificada em primeiro lugar,
encaminhando-os posteriormente ao Pregoeiro;

18,5 - Para a demonstracdo do sistema, a licitante classificada em primeiro lugar devera trazer os
equipamentos necessarios e todos os mddulos do sistema devidamente instalados e configurados para
comprovacao do atendimento as especificacdes técnicas do TERMO DE REFERENCIA.
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18.6 - De acordo com os pareceres técnicos, 0 Pregoeiro, verificard a comprovacao da veracidade das
informacdes prestadas pela licitante. Sendo comprovadas, a licitante serd declarada vencedora do certame.
Caso a licitante ndo comprove as especificacdes técnicas do Sistema, 0 Pregoeiro convocara a nova
licitante classificada em primeiro lugar, para respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos
mesmos moldes da licitante anterior.

18.7 - O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios para a
respectiva demonstracédo, sendo disponibilizado pelo SAAE de Trés Pontas/MG; acesso a Internet, caso
necessario.

18.8 - Ao final da demonstracédo o SAAE de Trés Pontas/MG emitira parecer técnico motivado aprovando ou
ndo o sistema avaliado.

18.9 - A reprovacéo do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem indenizacéo, e a aplicacao
das penalidades previstas no Edital.

18.10 - Havendo reprovacao do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° (segundo) lugar e
assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos no TITULO V DO
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

XIX - DOS PRAZOS DE INICIO, LOCAIS E EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1 - O inicio da prestacdo dos servigos, incluindo prazo para experimento do sistema informatizado
oferecido pela licitante, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da
Ordem de Servigco Inicial, condicionada sua eficdcia a publicacdo do extrato do Contrato nos sites
www.diariomunicipal.com.br (Diario Oficial dos “Municipios do Estado de Minas Gerais’) e
www.saaetpo.mg.gov.br. A organizagéo da implantacéo e inicio da prestacdo dos servicos devera obedecer
ao ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

19.2 - O sistema sera instalado e configurado na sala de atendimento (Contas e Consumo) do SAAE
(Ponto Concentrador), e na ETA Ipiranga (Ponto de Acesso), localizados na Avenida Ipiranga, n° 981.

19.3 - O SAAE de Trés Pontas/MG poder& se recusar a receber os servi¢os licitados, caso estes estejam
em desacordo com a Proposta oferecida, circunstancia que caracterizard a mora do adjudicatério.

XX - DO TREINAMENTO

20.1 - O treinamento dos servidores se dara de acordo com o disposto no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.

XXI — DISPOSICOES FINAIS

21.1 — O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas podera cancelar de pleno direito a Nota de
Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o respectivo Contrato,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial desde que motivado o ato e assegurado a
licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa quando esta:

a) Venha a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam sua
capacidade econémico-financeira.

b) For envolvida em escandalo publico e notorio.
¢) Quebrar o sigilo profissional.
d) Utilizar, em beneficio préprio ou de terceiras informacfes nado divulgadas ao publico e as quais tenha

acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as disposicdes estabelecidas pelo Servico
Autébnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas.
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e) Na hipétese de ser anulada a adjudicacdo em funcao de qualquer dispositivo legal que a autorize.

21.2 — O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas podera, por despacho fundamentado do
Pregoeiro e até a entrega da nota de empenho, excluir qualquer licitante, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, sem que a esta assista o direito de reclamar indenizagdo ou ressarcimento, se chegar ao seu
conhecimento, em qualquer fase do processo licitatério, fato ou circunstancia que desabone a idoneidade da
licitante.

21.3 - A licitacdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade de
oficio ou por provocagéo de terceiros mediante parecer escrito do pregoeiro, devidamente fundamentado.

21.4 - A nulidade do processo licitatério induz a do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sem
prejuizo do disposto no paragrafo Unico do art. 59 da lei 8.666/93.

21.5 - As reclamacfes referentes a documentagdo e as propostas deverdo ser feitas no momento da
abertura do envelope correspondente, por escrito, quando serdo registradas em ata, sendo vedadas, a
gualquer licitante, observagdes ou reclamagfes impertinentes ao certame.

21.6 - A apresentacdo da Proposta implica, por parte da licitante, observacdo dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e condi¢es
deste Edital sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

21.7 - Havendo indicio de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o Servico Autdnomo
de Agua e Esgoto de Trés Pontas comunicard os fatos verificados ao Ministério Puablico para as
providéncias cabiveis.

21.8 - E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacédo que deva constar no ato da sesséo publica.

21.9 - A proponente que vier a ser vencedora, ficar obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratada,
0s acréscimos e supressodes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado.

21.10 - Toda comunicacao se dard por e-mail ou publicacdo na Imprensa Oficial do Municipio.

21.11 - As questdes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Comarca de Trés Pontas — MG, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.12 - Sera firmado Termo de Contrato com vigéncia de 12 (doze) meses; prorrogaveis, conforme
necessidade da CONTRATANTE, em conformidade com o artigo art. 57, inciso IV, da Lei 8.666/93,;
contados da data de sua assinatura.

21.13 - As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam- se a

acompanhar as publicacdes referentes ao processo nos sites www.diariomunicipal.com.br (Diario Oficial
dos “Municipios do Estado de Minas Gerais”) e www.saaetpo.mag.aov.br

21.13.1 - O licitante que desejar receber informagdes ou esclarecimentos sobre o processo licitatorio
devera, ao se cadastrar para retirar o Edital no site: www.saaetpo.mg.gov.br, informar sua razéo
social e seu e-mail.

21.14 - Este Edital sera fornecido pela comissdo de apoio do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas, a qualquer interessado, no escritério situado na Avenida Ipiranga, n°® 981, Centro, na cidade de Trés
Pontas — MG.
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21.15 - Qualquer pedido de esclarecimentos em relacao a eventuais duvidas na interpretacdo do presente
Edital devera ser encaminhado por escrito ao Pregoeiro e Equipe de Apoio.

21.16 - A Homologacao do objeto desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.

21.17 - Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislacdo regedora, em
especial a Lei 8.666/93 e suas altera¢cfes e Lei 10.520/02.

21.18 - Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas/MG, para dirimir eventuais conflitos de interesses
decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

21.19 — Constituem ANEXOS deste Edital, dele fazendo partes integrantes:

e ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

e ANEXO Il - Modelo de Planilha/ Proposta Comercial.

¢ MODELO I - Modelo de Declaragdo de Empregador Pessoa Juridica.

e MODELO Il - Modelo de Declaracado de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacéo.

e MODELO Il - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato superveniente Impeditivos a
Habilitag&o.

¢ MODELO IV - Modelo de Declaragéo de Disponibilidade Tecnoldgica.

e MODELO V - Modelo de Declaracdo de Disponibilidade de Pessoal Técnico.

¢ MINUTA DE CONTRATO

21.20 - Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas/MG, para dirimir eventuais conflitos de interesses
decorrentes desta licitacé@o, valendo esta clausula como renudncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

XXIl - DO HORARIO E LOCAL PARA OBTEN(;AO DE ESCLARECIMENTOS.
22.1 — Qualquer pedido de esclarecimentos em relacdo a eventuais ddvidas na interpretagdo do presente
Edital, devera ser encaminhado por escrito ao pregoeiro, na Se¢do de Compras e Patrimnio, no endereco

mencionado no predmbulo deste Edital, no horario compreendido das 08:00 (oito) as 11:00 (onze) e das
13:00 (treze) as 16:00 (dezesseis) horas.

Trés Pontas - MG, 20 de agosto de 2018.

MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNHO
PREGOEIRO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

| - DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa para fornecimento e prestagdo de servigos de Sistemas de Gestdo
Comercial, composto dos seguintes médulos: Contas e Consumo, Requerimentos, Atendimento ao
Publico, Divida Ativa, Recebimento de Contas, Auto Atendimento Via Internet com 22 Via Online,
Sistema com Coleta de Leitura e Impressdo de Conta e Locacdo de Coletores de Dados e
Impressoras Térmicas Portateis; conforme especificagdes minimas constantes no TERMO DE
REFERENCIA DO ANEXO I.

Il. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1. A contratagdo dos servigos é para suprir as necessidades do setor comercial desta Autarquia, relativas ao
servico de faturamento do sistema de abastecimento de &gua; e também visa o fortalecimento da
capacidade de gestdo do SAAE com a implantagdo de um processo de gestdo integrada envolvendo todas
as areas de atuagdo da Autarquia, com capacitacdo técnica de pessoal, otimizacdo no processo de gestdo
de informacgdes e compartilhamento de dados e informagdes.

lll. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

1. Os servicos contratados deverdo dispor dos seguintes sistemas com seus respectivos médulos, coletores
de dados e impressora térmicas:

LOTE UNICO

1.1. Sistema de Gestdao Comercial:

Contas e Consumo,

Requerimentos,

Atendimento ao Publico,

Divida Ativa,

Recebimento de Contas,

Auto Atendimento Via Internet com 22 Via Online,

1.1.2. Sistema com Coleta de Leitura e Impresséo de Conta,
1.1.3. Locacéo de Coletores de Dados e

1.1.4. Locacdo Impressoras Térmicas.

Especificacbes do Sistema e Coletores de Dados:

Especificagdes Minimas do Médulo Desktop:

Utilizacéo de formato visual gréafico, padrdo Windows;
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a) Possibilidade de parametrizacéo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impresséo da fatura;

b) Possibilidade de parametrizag¢éo individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

¢) Rotina de importagdo de arquivos do sistema gestor para 0 médulo mobile no formato TXT, por agente de leitura, de
acordo com o lay-out que serd definido e apresentado posteriormente. Este arquivo conterd todos os dados
necessarios ao calculo e impressao da fatura;

d) Rotina de exportacdo de arquivos do mddulo mobile para o sistema gestor no formato TXT, por agente de leitura, de
acordo com o lay-out que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados
relativos a leitura, calculo e impresséao da fatura;

e) Possibilidade de recebimento e envio das leituras on-line;

f) Possibilidade de visualizagao e listagem de log do processo de leituras e impresséo simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias. A impressédo devera ser em impressoras graficas e matriciais;

g) Disponibilidade das informacdes de log para exportagéo para o sistema gestor;

h) Possibilidade de customizagdo de mensagem de saldo de consumo;

Especificagdes Minimas do M6dulo Mobile:

a) Compativel com o sistema operacional PalmOS e Windows Mobile, podendo ser utilizado tanto em Smartphones
como em coletores robustos com IP54 ou superior;

b) Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacgdo CPCL e ESC/P;

¢) Recursos de backup automético em cartdo SD e restauragéo de backup;

d) Visualizacéo de relatdrio de estatistica de leitura, constando:

e Quantidade de leituras;

e Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

« Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

* Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

* Quantidade de faturas impressas e percentual,

* Quantidade de vias impressas;

* Tempo total de leitura;

e Tempo médio de leitura;

* Maior tempo de Leitura;

* Menor tempo de leitura;

* Hora da primeira leitura;

e Hora da Ultima leitura;

e) Consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

f) Relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e
guantidade de leituras néo realizadas;

g) Localizacéo de consumidores por endereco, hidrébmetro, matricula e rota;

h) Controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do endereco da
leitura;

i) Controle de ocorréncias multiplas;

j) Possibilidade de mudanca de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com opgao crescente e decrescente;

k) Realizar o calculo e impresséo de contas conforme padrdes e regras de negécio da empresa e do sistema gestor;

I) Possibilidade de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;

m) Possibilidade de trabalhar com telas completas com o maior nimero de informag8es possiveis e telas simplificadas
com menos informagdes e fontes de letras maiores;

n) Consulta de consumidores na forma de grade;

0) Controle total via software da impressora para configuracéo, posicionamento de papel e verificagdo de Status;

p) Possibilidade de transmisséo leituras via internet convencional ou celular, leitura a leitura ou em pacotes;

q) Possibilidade de trabalhar conectado ao servidor (contexto on-line);

r)Controle de log das seguintes operacgdes:

* Exportacao Efetuada;

e | eitura Efetuada;

e Fatura emitida;

® Leitura Cancelada;

e Fatura Reemitida;

* Impresséo desabilitada;

* Impresséo habilitada;

* Restauracgéo do cartdo de backup;

» Eliminacao de leituras importadas;

s) Possibilidade de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugéo imprimindo dados e esqueleto
da fatura;

t) Tempo maximo para gravacgao da leitura, célculo e impressao total da fatura apds acionada a confirmacgéo da leitura:
13 segundos;
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u) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
Especificagdes Minimas dos Coletores de Dados

a) Sistema operativo: Microsoft Windows Handheld Embedded 6.5 ou superior;

b) Display com “Touch Screen”;

c) Processador minimo: 415 MHz;

d) O display devera ser colorido com iluminacgéo de fundo e ter resolu¢do minima de 240 x 320 pixels, com no minimo
2.8 polegadas;

e) Devera possuir uma porta USB exclusiva para comunica¢do com o computador;

f) Memoria: 256 Mb RAM x 512Mb Flash;

g) Devera possuir no minimo 1 (um) slots de expans&o de memdria flash;

h) Devera possuir interface Bluetooth com verséo igual ou superior a 2.1 com EDR;

i) Teclado numérico de 29 teclas;

j) As teclas deverdo possuir luminosidade interna de forma proporcionar a digitagdo no periodo noturno e em
ambientes escuros;

k) O coletor devera oferecer IP54 e a prova de queda de uma altura de até 1,20 m, ambos comprovados em catalogo;

[) Devera possuir um madulo ético integrado, sem partes méveis, para a leitura de codigos 1D;

m) Devera possuir camera digital colorida minima de 3.0 Megapixel com auto-focus e flashLED;

n) Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);

0) Devera possuir WLAN 802.11g ou superior;

p) Deveréa possuir GSM/GPRS/EDGE voz e dados;

gq) Dimensdes maximas: 135 x 65 x 19 mm;

r) Peso maximo: 200 gramas;

s) O coletor devera ser acompanhado de fonte para carregar a bateria (100 — 240 VAC);

t) O coletor devera ser acompanhado de cabo para comunicacéo via USB;

u) Deve vir acompanhado de bateria de Li-lon compativel com no minimo 5,7 Watt-hour;

v) 01 (Um) ano de garantia;

w) Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos sem a adi¢do ou encaixe de
madulos internos ou externos ao equipamento;

x) Possuir certificado de Homologacéo da ANATEL para o equipamento;

y) O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com al¢a para fixagdo ao corpo do usuario;

z) O equipamento deve ser fornecido com cartdo incluso para operagées de backup;

Especificacdes Minimas das Impressoras Térmicas

a) Impressao térmica direta;

b) Meétodo de impresséo: Rolo;

c) Interface de comunicagéo Bluetooth, protocolo de comunicagdo RFComm;

d) Velocidade minima de impressédo: 75 mm / segundo;

e) Largura minima de impressédo: 100mm;

f)  Memodria minima: 4 MB Flash, 8MB DRAM,;

g) Peso méaximo: 920g;

h) Visor LCD na impressora;

i)  Resolugdo minima 200 dpi;

j) Norma de operacéo: IP54;

k) Resisténcia a mdultiplas quedas em concreto de 1,8 metros de altura;

I) Fonte para recarga de bateria conectavel a prépria impressora;

m) Bateria recarregavel de Litio-lon 4.0 Ahe 7.4V,

n) Dimensdes maximas incluindo bobina: 165 x 180 x 80 mm

0) Cddigo de barras: Cdodigo 39, Cdodigo 93,UCC/EAN -128, EAN-14, Cddigo 128, UPC-A, UPCE,EAN-8, EAN-13,
EAN -14, UPC e EAN com 2 ou -5 digitos suplementares, Plessey, FIM Postnet, 2 de 5 intercalado, MSI, Codabar
p) Padréo de comandos: CPCL;

q) Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

r)  Possuir certificado de Homologagéo da ANATEL para o equipamento;

2. O sistema e modulos mencionados no item e subitens anteriores deverdo ser totalmente
integrados e atender completamente a nova legislacao do tribunal de contas em relacao ao SICOM.

3. O sistema de Gestdo Comercial deverd ter integracdo com o sistema de Gestdo Administrativo
(atualmente da empresa AGP S/A), para transmissdes de arquivos, para consolidacdo de dados, para
envio ao TCE-MG.
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4. Os sistemas e moédulos mencionados no item e subitens anteriores receberam os referidos nhomes para
meros efeitos de atribuicdo de uma nogédo ldgica de suas funcionalidades, bem como constarem neste
Edital, sendo aceito que as licitantes oferecam sistemas cujos nomes sejam diferentes, desde que
observadas as funcionalidades e caracteristicas técnicas que deles se esperam.

5. Os sistemas mencionados acima, 0s quais compdem em seu conjunto o objeto deste Edital, encontram-
se detalhados, em suas funcionalidades e caracteristicas essenciais, no Titulo V deste anexo.

IV. DAS CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS REFERENTES AOS SISTEMAS
SOLICITADOS

1. Durante o periodo de converséo, implantacéo e treinamento dos usuarios a hora técnica correra por conta
da CONTRATADA. Durante este periodo a CONTRATADA devera manter no minimo 2 técnicos na sede do
SAAE de Trés Pontas/MG até que sejam concluidos os trabalhos desta etapa |, e que serdo liberados,
mediante atestado emitido pelo SAAE de Trés Pontas/MG certificando a concluséo desta etapa |.

2. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios, sendo que, atualmente estima-se um total de 15
operadores. O Sistema devera atender aproximadamente 18.000 (Dezoito mil) liga¢Bes de agua e esgoto.

3. O sistema proposto deverd utilizar gerenciador de banco de dados capaz de suportar com eficiéncia o
volume de dados da base existente e ndo podera representar custos adicionais ao SAAE de Trés
Pontas/MG. Devera ser disponibilizada versdo para instalagdo em todos os equipamentos que forem
necessarios, sem necessidade de compra de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito sobre o
software.

4. O custo de aquisi¢do, manutenc¢édo e atualizacdo do banco de dados sera por conta da CONTRATADA,
nado gerando nenhum 8nus para o SAAE de Trés Pontas/MG.

5. Os Sistemas de Gestdo Comercial com seus respectivos modulos deverdo possibilitar sua execu¢édo nos
sistemas operacionais Windows XP e versdes posteriores, visto que o SAAE de Trés Pontas/MG ja possui
um ambiente tecnolégico composto por estas plataformas Windows.

6. A licitante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacdo do backup dos dados
do sistema durante a execucao do Contrato.

7. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador, tipo
da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos
modificados.

8. Manter site onde divulgara suas informacdes técnicas e oferecer download (de acesso restrito ao cliente)
das versfes atualizadas do sistema contratado.

9. A Implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos servidores e
estacOes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

10. A Conversédo de dados consiste na migracao para 0s respectivos softwares da base de dados existente,
contendo todas as informac¢des/dados cuja integridade serdo validadas pela mesma.

11. O Suporte Técnico, as Atualizagbes e o Atendimento Técnico, consistem em: Assessoria na aquisicao
de equipamentos, montagem de estrutura logica de rede, instalacdo de servidores e softwares; Adequacéo
do software as alteracdes das legislacdes, federal, estadual e municipal; Servigos técnicos que demandam
profissionais especializados nas areas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por
escrito de questionamentos formulados pelo SAAE de Trés Pontas/MG, relacionados a adequagéo de casos
concretos aos recursos do software, para que 0s mesmos possam atingir o objetivo desta licitacao.
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12. O Treinamento dos servidores dos modulos descritos deverd ser efetuado com a transferéncia de
conhecimento tecnolégico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnoldgico devera ser
repassado aos servidores designados pelo SAAE de Trés Pontas/MG, a fim de que possam acompanhar
todas as fases de implantacédo dos referidos software’s e habilitados a executar as tarefas de operagéo e
gestdo do sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas as opera¢des de inclusédo, alteracao,
exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissao de relatérios e sua
respectiva andlise. Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as informacfes necessarias
para a operacao do sistema, compreenderdo o papel das fun¢des do sistema e a mudanca da sua rotina de
trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacao assistida, os usuarios entenderdo na
pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia-a-dia acompanhado de um técnico de
treinamento para a realizacdo de ajustes e solugdo de davidas. Formularios de avaliagdo dos treinamentos
deverao ser preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento. Os
mesmos deverdo ser entregues ao gestor do Contrato.

V. DA DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DETALHADAS DE CUMPRIMENTO
OBRIGATORIO DO SISTEMA.

1. Neste topico, estdo apresentados, detalhadamente, todas as funcionalidades e recursos exigidos dos
sistemas e respectivos médulos a serem contratados. Os proponentes deverdo analisar detidamente cada
aspecto requerido, pois, 0s mesmos, deverdo, em momento oportuno, atender todas as funcionalidades e
caracteristicas requeridas.

. - :

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacao que podem ser instalados em conjunto ou em
modulos, deverd permitir a integracdo e compartiihamento dos dados e dos resultados entre os diversos
processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com o padrdo Windows 9x, XP, NT,
2000, 2003, Vista e Seven.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a
visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressédo, selecdo de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a integragéo
entre a area técnica e a comercial.

Cada um dos mddulos do sistema devera gerenciar suas proprias cépias de seguranca (backup seletivo).

O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacg6es: data e hora, nome do operador, tipo
da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter op¢ao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracao de senha,
opcdo de usuarios com permissao de efetuar backup, op¢éo de custddia de acesso, bloqueio do login com 3
tentativas sem sucesso.

Portabilidade

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server e ter capacidade de importacdo de
dados da base atual da empresa sem a necessidade de redigitacao.

Aceitar configurac@o para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a ser
utilizado.
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Suporte e Manutencéo

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencéo de seus
sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de
boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solucdes por telefone,
Internet, fax e opera¢do remota por conexdo via modem.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento em campo para manutencdo, atualizacdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apos a
solicitacao.

Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da CONTRATANTE pelo tempo que
se fizer necessario. Manter site onde divulgara suas informacdes técnicas e oferecera download (de acesso
restrito aos clientes) das versdes atualizadas dos programas contratados.

1- MODULO DE REQUERIMENTOS
Objetivos do Sistema:

Este mdédulo deverd abranger toda parte de pedido de ligacdo de &gua e esgoto, e requerimento diversos,
apresentando um orgamento prévio com base na tabela de precos da empresa prestadora de servigos.

Caracteristicas Funcionais Necessarias
1.1- Devera permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de dgua e esgoto emitidas, corte
de ligacBes, instalagdo de hidrometros, troca de hidrébmetros, retirada de hidrémetros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servigo com controle
de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

1.2- Devera ter opcéo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.3- Devera permitir a cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

1.4- Devera permitir a impressao de um boleto ou permitir a cobranca na préxima conta de agua.

1.5- Devera ter opgdo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviada ao setor de

execucado, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera
ser gravado no sistema.

1.6- Devera permitir a alteracao de dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
0s campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

1.7- Devera ter a opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, sendo um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

1.8- Devera ter a opcdo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

1.9- Devera ter a opgéo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via internet.

1.10- Devera ter a opcao de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa
no préprio requerimento.

1.11- Devera classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.

1.12- Devera informar o prazo previsto para a execu¢do de cada requerimento, em dias ou horas.

1.13- Devera ter opcdo de exibir na ordem de servico os dados de afericdo com seu respectivo
resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vaz&o, Q.minimo, Q.transi¢cdo, Q. nominal.

1.14- Devera ter opcdo de exibir na ordem de servico 0s seguintes dados de anélise do consumo:
Ultimas leituras, média, nUmero do hidrébmetro e Ultimas ocorréncias.

1.15- Deverd ter opgéo de exibir na ordem de servico uma lista com os materiais mais utilizados.

1.16- Devera ter op¢ao de exibir na ordem de servigo os dados de reposicdo de asfalto.

1.17- Devera ter op¢ao de exibir na ordem de servico os dados para exame predial.

1.18- Devera ter opcdo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a
Ultima vistoria tenha sido indeferida.

1.19- Devera ter opgdo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

1.20- Devera ter opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
reguerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor.

1.21- Devera permitir a definicdo do cabegalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
reguerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor.
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1.22- Devera permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidos na ordem de servigo para
apuracao de informacdes diversas, conforme critério de configuracéo da geréncia do setor.

1.23- Devera permitir o cadastramento de uma observacgdo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servico.

1.24- Devera apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer forma de pagamento diferenciados, ou seja, parcela Unica no ato ou
parcelado em boleto ou nas préximas contas.

1.25- Devera permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

1.26- Devera permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

1.27- Devera gerar um histérico das ordens de servicos e dos diversos atendimentos que foram
executados e também dos atendimentos em execucédo, permitindo consultar a qualquer instante
sua situacao e todos os dados neles contidos.

1.28- Devera efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

1.29- Este moédulo devera integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e
cobranca de contas, informando os valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas,
inclusdo automética de novas ligacbes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de
corte e religacéo.

1.30- Este modulo devera integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa,
informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

1.31- Este moédulo devera integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente,
disponibilizando um histérico personalizado de todos o0s servi¢os ja executados ou em execucao,
permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada
uma das operacdes e ainda observacgdes gque se fizerem necessérias durante o processo.

1.32- Devera emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de

programacao de acordo com a classificagcéo de prioridades.
Esta opcdo deverd permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente distribuir os
servigos em aberto entre as equipes de manutengédo disponiveis, observando a quantidade e o
tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para
consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0S servicos atrasados e seus
respectivos motivos e outros.

1.33- Devera possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descri¢éo,
valor, unidade, codigo contabil, se 0 material sera multiplicado pela metragem, se sera exibido na
ordem de servico.

1.34- Devera possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informag¢des: descricdo, valor,
cbdigo contdbil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o0 material.

1.35- Devera possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagdes: descricao,
valor e cédigo contbil.

1.36- Devera no ato do atendimento, localizar e preencher automaticamente a tela de requerimento
com base no usuério localizado, evitando a redigitaco.

1.37- Devera possuir tela de monitoramento:

- Para as OSs indeferidas, o sistema devera exibir observacao e motivo.
- O sistema devera ter opcao de selecionar varias OSs para impressao ou exibicdo em tela.

1.38- O sistema deverd ter opgdo de gerar corte para ligacdes cortadas.

1.39- Devera possuir um painel para monitoramento das ordens de servigo. Este painel devera gerar
informacdes on-line do estado das solicitacbes e das ordens de servico que estdo em campo,
podendo disparar a execucao dos servicos a medida que forem solicitadas através de radio ou
outro meio de comunicacao.

Relatorios basicos

1.40- Devera emitir boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

1.41- Devera emitir relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo.
Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢do de impresséo por cédigo
cont4bil e faturamento atualizado, com ndmeros de vias a listar.

1.42-  Devera emitir relatorio técnico para a divisdo técnica, contendo no minimo os seguintes dados:
Servigos executados, pendentes e ndo realizados dentro do prazo previsto. Devera possuir no
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minimo os seguintes filtros: setor, rota, macro medidor, data de referéncia e ligagbes novas no
més.

1.43- Devera emitir relatério mensal de requerimentos aceitando no minimo os seguintes filtros:
Situag&o do servigco, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O
relatério devera conter opcdo de ordenagdo por endereco, nome do requerente, nimero do
requerimento e tipo de requerimento.

1.44- Devera emitir relatérios das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: atraso na
execucao, data de emisséo, data de execucdo e classificacdo da OS. O relatério devera ter
opcéo de ordenacédo por niumero da O.S, niUmero de requerimento, data de requerimento, data de
emissado e data de execucao.

1.45- Devera emitir relatério diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de
servicos realizados por atendente e por servigos. Este relatério devera gerar também um gréfico.

1.46- Devera emitir grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores
de dentro e fora do prazo previsto para a execucao.

1.47- Devera emitir relatério diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final do
atendimento, guantidade de atendimento, média diéria de servigo, por atendimento e geral.

1.48- Devera emitir estatisticas de materiais aplicados, por dia, més, por equipe ou pelo conjunto das

equipes.

1.49- Devera emitir estatisticas de mao de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo conjunto
das equipes.

1.50- Devera emitir estatisticas de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto
das equipes.

1.51- Devera emitir relacdo dos servigos programados para o dia
1.52- Devera emitir guadro comparativo de servigos por setor.

2- MODULO DE CONTAS E CONSUMO
Objetivos do Sistema:

Este médulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuario, emissdo das contas de agua e
baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

2.1- Devera suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicag¢do e/ou permitir a
emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, bastando indicar ao sistema a auséncia de
coletores de dados.

2.2- Devera emitir diversos relatérios de critica das leituras, tais como: leituras efetuadas, leituras néo
efetuadas, usuéarios desligados com consumo, usuarios desligados sem leitura, leituras geradas
pela média, leituras geradas pelo minimo, leituras fora de faixa de consumo e podendo ser
impresso por rota ou por reservatorio.

2.3- Devera possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do
SAAE.

2.4- Devera possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de juros de mora, conforme regulamento
do SAAE.

2.5- Devera possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de corregcdo monetaria, conforme
regulamento do SAAE.

2.6- Devera suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancérias ou pontos de arrecadagédo do comércio.

2.7- Devera ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

2.8- Devera permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

2.9- Devera armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,

fazer a compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os
dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a
qualquer instante.
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2.10- Devera possuir cadastro de consumidores, bem amplo, com no minimo os seguintes campos:
nome do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial,
endereco do imovel, endereco correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo cadastral, data da ligacéo,
didmetro da ligacdo, hidrémetro, diametro do hidrébmetro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, publica, outros), observacdo para leitura, observacdo para conta,
observacédo para ligacdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do Ultimo corte,
data da ultima religacdo, quantidade de violacdes, convénio, informacdes de débito automatico
em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet,
na prépria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por
economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto, agua/esgoto),
situagdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,
profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,
profundidade, didmetro).

2.11- Devera ter opgdo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de
consumidores.

2.12- Deverd efetuar rotinas de backup diério via sistema, automatico e com programacéao de horario.

2.13- Deveré suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme
tabela da empresa prestadora de servicos.

2.14- Devera permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada e simultanea no
ato da leitura.

2.15- Devera emitir segunda via com opcao de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima
conta utilizando cddigo de barras padrdo FEBRABAN.

2.16- Devera emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa).

2.17- Devera emitir uma notificacdo de conta em atraso, informando ao usuério seus débitos vencidos
e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

2.18- Devera emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: data de referéncia, dias
em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso e intervalo de valores em débitos.

2.19- Devera emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. As ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha
A4.

2.20- Deverd permitir a emisséo de contas globais podendo selecionar os meses a compor a conta.

2.21- Devera permitir a indicac@o de datas de vencimentos das contas por rota, observando-se os dias
Uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme
legislacdo atual.

2.22- Deveréd permitir diversas configuracdes de célculo: por categoria, com tarifa minima por ligacao
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacdes sem
hidrémetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

2.23- Deverd permitir a cobranca de tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

2.24- Devera ter opgdo de cobrar uma leitura néo realizada por consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.

2.25- Devera ter opcéo de parametrizar o intervalo para identificar uma leitura fora de faixa.

2.26- Este modulo devera se integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/ Baixa
integrada e relatdrios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Unico.

2.27- Devera gerar arquivos contendo dados de arrecadacgdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integracdo com o sistema da contabilidade.

2.28- Devera gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22 via através da internet.

2.29- Devera possuir o cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizacao,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

2.30- Deverd possuir o cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciacdo do
hidrémetro mestre e seus dependentes.

2.31- Deveréa possuir o cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

2.32- Deverd exportar dados para visualizacdo em sistemas de geo-processamento.

2.33- Deverd permitir o parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
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cobradas nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacgéo.

2.34- Devera emitir um relatério de balangco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o
valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apés pagamento e valor a
receber.

2.35- Devera ter opcdo de emitir contas no padréo ficha de compensacao.

2.36- Devera possuir um cadastro de parcelamento, permitindo limitar do parcelamento aos operadores
e liberar, através de senha, a quantidade de parcelas para o administrador.

2.37-  Dever& permitir a cobranca fixa automéatica de emolumentos e cobranca bancaria.

2.38- Devera permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos
Orgdos de protecdo ao meio ambiente).

2.39- Deverda permitir a cobranca do lixo.

2.40- Deverd permitir a cobranca de limpeza publica

2.41- Deverd permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas.

2.42- Deverd permitir a cobranca automatica de servicos para as ordens de corte emitidas.

2.43- Deverd permitir a cobranca automatica de servicos para 0s reavisos de conta emitidos.

2.44-  Devera permitir a cobranca automética de servigo para as religacbes emitidas.

2.45- Deverd possuir o “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009

2.46- Deverda possuir um termo de Confissdo de Divida no ato do parcelamento do débito.

2.47- Deverda possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

2.48- Devera gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

2.49- Devera emitir etiguetas e correspondéncias para as ligacdes.

2.50- Devera possibilitar a restituicAo automatica das contas pagas em duplicidade, caso o
administrador entenda necessério.

2.51- Deverd baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

2.52- Devera possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

2.53- Devera possuir opcao de cadastrar os macros medidores.

2.54- Devera possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo,
devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario

2.55- Devera ter opcao de informar a quantidade de meses para o célculo da média. Também devera
descartar os consumos que ndo sao validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.

2.56- Devera ter opcéo de cobrar ou ndo uma ligagdo cortada.

2.57- Devera ter opcéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagéo.

2.58- Devera ter opcéo de ndo imprimir as contas com valor zero.

2.59- O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha sido
realizada h&4 mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo correspondente a 30 dias,
posicionando a leitura atual e consumo para o célculo das contas.

2.60- O mobdulo de leitura convencional devera permitir a visualizacdo do numero dos lacres do
hidrémetro.

2.61- A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria ou através de emissdo de
relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de critica,
consumo e no resultado da sele¢do deverdo ser apresentados no minimo as informacdes: CDC,
critica, situagdo da ligacéo, percentual de variacdo, identificacdo, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

2.62- O sistema devera permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligagdo para releitura
ou vistoria e ainda a incluséo do status da critica, por exemplo: analisada, vista, assim como filtro
pela situacéo da critica.

2.63- O sistema devera impedir a liberagdo do grupo e continuidade do processo de leitura/ calculo
enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido verificadas. Devera demonstrar em tela
as quantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligagcdes.

2.64- O sistema devera impedir a liberacdo do grupo e continuidade do processo de leitura/calculo
enquanto todas as criticas registradas ndo tiverem sido verificadas. Devera demonstrar em tela
as quantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacdes.

2.65- O sistema deveré ter opgdo de ressequenciamento das rotas de leitura ou entrega por logradouro
através de paradmetros definidos, tais como: intervalo da sequéncia, numerac¢éo do logradouro,
lado da rua.

2.66- O sistema devera impedir a liberagdo do grupo e continuidade do processo de leitura/ céalculo
enquanto todas as criticas registradas ndo tiverem sido verificadas. Devera demonstrar em tela
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as quantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacfes

2.67- Devera ter opgdo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrébmetro. O sistema
devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrbmetro e agrega-lo no consumo
identificado na préxima leitura.

2.68- Devera ser mantida pelo sistema de micromedi¢do tabela com os dados dos hidrometros
instalados nas diversas ligagbes de agua e dos mantidos em estoque, no minimo com as
informacdes de fabricante, vazéo, quantidade de digitos, diametro, fabricante, fornecedor, data e
nota fiscal de aquisicéo.

2.69- Devera permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter a op¢éo de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

2.70- Devera ter opcao de alterar um residuo gerado na troca de hidrémetro. Existem casos onde a
leitura do novo hidrémetro foi digitada erradamente, havendo a necessidade de alterar.

2.71- Devera permitir ao usuario criar varias observacfes/notas relativas a ligacdo com informacdes
diversas.

2.72- Devera ter tela de exibicdo das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio, e apresentar legenda em cores
para definicdo dos seguintes tipos de registro: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e
hidrébmetro do més.

2.73- Deveré ter opgdo de informar o motivo para ndo cobrar a 22 via de conta (op¢éo utilizada para os
casos em que é cobrado a 22 via e 0 usudrio por algum motivo ndo deseja cobrar).

2.74-  Devera exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada.

2.75- Deverd ter a opcao de agrupar contas por CNPJ.

2.76- Deverd permitir criar op¢cBes para definir o tipo de corte.

2.77- Devera ter opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

2.78- Deveréd possibilitar, caso o gestor entenda necessario, a reimpressdo do corte no mesmo més
bem como a baixa, caso na primeira tentativa ndo seja possivel efetuar o corte.

2.79- Devera ter a opcao de inserir o aviso de corte na impresséo das contas, bem como na impressao
de 22 vias. O corte devera ser bloqueado até esta data, o sistema devera possibilitar a liberacdo
do corte pelo gestor, caso seja necessario.

2.80- Devera ter opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitard desmembrar um servigo
inserido na conta de 4gua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

2.81- Devera permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdo da conta.

2.82- Devera ter opgdo de imprimir um relatério de contas a receber agregando os valores de
restituicdo das contas pagas em duplicidade prevista em lancamentos futuros.

2.83- Devera permitir transferéncia dos débitos de uma ligacéo para outra.

2.84- Devera ter opcéo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagcdes que foram notificadas.

2.85- Devera ter um relatério de verificagdo que informara: saldo do més anterior, valores faturados/
inscritos, valores estornados, valores inseridos, valores recebidos e saldo final. Devera ser
informado o periodo e devera ser exibido separado por més.

2.86- Devera ter opcéo de visualizar o nome do operador/data/hora da baixa da ordem de servico.

2.87- Devera ter opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrébmetro.

2.88- Devera ter opcéo de gerar relatorios de usuérios adimplentes.

2.89- Devera ter opgdo no sistema para executar a ordem de corte e ordens de servico diversas
através de equipamento movel.

2.90- Devera ter opcdo de informar um consumo pré-definido com uma data limite no cadastro de
usuarios para que a tarifa de dgua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

2.91- Devera ter opgéo de cadastrar uma conta em débito automético através do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

2.92- Devera ter opgdo de imprimir ou ndo a informacgdo do valor da tarifa bancaria no relatério de
arrecadacao.

2.93- Deveréa ter opcdo de separar no relatério de arrecadacdo a informagcdo de contas pagas em
parcelamentos.

2.94- Devera emitir um termo de quitacdo de débito com no minimo as seguintes opcdes: (Ser
impresso em formato ‘carta’, gerar uma 22 via, gerar o termo somente no més pré-determinado,
definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base nos pagamentos dos débitos
deste periodo.)

2.95- Devera ter opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢éo devera ajustar
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a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

2.96- Devera possuir cadastro de hidrébmetros contendo no minimo as seguintes informacdes:
fabricante, vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisicéo e nota fiscal.

2.97- Deveréa possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes.

2.98- Devera possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma certiddo negativa
de débito.

2.99- Devera possuir uma tela para gerar ordens de servigcos diversas, como: troca de hidrédmetro,
verificag8o de consumo, etc.

2.100- Devera ter opgdo de gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opg¢des de formatacao
do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itdlico e outros. Devera ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados. Ex: nome, endereco e outros.

2.101- Devera emitir relatério com todas as contas ndo encontradas e possibilitar a sua baixa com data
atual e a sua excluséo do relatério caso seja localizada, emitindo relatério para a contabilidade
informando o ocorrido.

2.102- Devera possibilitar o acesso e emissao de relatérios de todo o histérico de contas pagas, leituras,
reguerimentos e outros.

2.103- Devera possibilitar mecanismos capazes de apurar valores erroneamente cobrados do usuario,
apurando o valor correto a ser devolvido.

2.104- Devera emitir automaticamente o aviso de contas vencidas e a previsdo de corte na emissao das
contas, bem como na impressédo de 22 via.

2.105- Caso ndo seja possivel a real coleta da leitura do usuario, seja por conta de portdo fechado ou
outra ocorréncia, 0 sistema devera repetir a Ultima leitura e gerar uma conta pela média do
usuario, até que seja possivel uma nova leitura. Feita a leitura, devera ser abatido a metragem
cubica cobrada.

2.106- O sistema deverd efetuar o backup de forma automatica na hora programada.

RELATORIOS BASICOS

2.107- Deverd emitir relatérios de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

2.108- Devera emitir relatérios de baixa, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

2.109- Devera emitir relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
incluséo.

2.110- Devera emitir boletim de arrecadacgdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

2.111- Devera emitir relatério de arrecadagdo de meses anteriores.

2.112- Devera emitir boletim diério de arrecadacéo individual por servico.

2.113- Devera emitir relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: demonstrativo de aguas
cortadas por falta de pagamento, desligadas a pedido, hidrémetros instalados, lidos no més,
parados, maiores consumidores, maiores devedores, débitos pendentes por setor, por més e/ou
acumulado.

2.114- Devera emitir um relatério dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,
data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nUmero de contas e
situacdo da ligagéo.

2.115- Devera emitir relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as
receitas, nUmero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado e ainda histograma
de consumo real e faturado com seus valores e percentuais.

2.116- Deverd gerar gréficos de consumo por periodo, geral e individual.

2.117- Deverd gerar relatério com os valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas.

2.118- Deveré gerar relatorios de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

2.119- Devera gerar relatdrio para compor o SNIS. Devera ter opcao de imprimir por periodo.

2.120- Devera gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagéo,
economias, leitura parada, Ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo,
data de instalacao de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
hidrémetro e outros.

2.121- Devera gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, Ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo,
data de instalacao de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
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hidrémetro e outros.

2.122- Devera gerar correspondéncia, com opcéo de criar varios modelos.

2.123- Devera gerar listagem de débito podendo agregar débitos de divida ativa.

2.124- Devera gerar listagem e grafico das contas recebidas por setor, rota, periodo. Com opg¢éo de
agrupar por ano e listar separadamente agua/esgoto, outros servicos, requerimentos e divida
ativa.

2.125- Devera gerar listagem e grafico de avaliagdo das cortes executados por setor e rota.

2.126- Deveré gerar listagem e grafico com um comparativo do faturamento mensal (Ultimos 4 anos).

2.127- Devera gerar listagem de avaliagdo dos erros de leitura.

2.128- Devera gerar listagem de revisdo de conta, contendo a identificagdo do usuario, o valor anterior, 0
valor atual, 0 motivo e operador.

2.129- Devera ter opcao de informar a referéncia desejada na emissdo dos relatérios: faturamento,
estorno, incluséo, relatdrio técnico, histograma e contas revisadas e outros.

2.130- Devera gerar relatérios de avaliagdo dos atendimentos com exibicdo do tempo médio mensal dos
atendimentos.

2.131- Devera ter opcéo de emitir planilha de leitura com ordenacgéo por endereco.

2.132- Devera ter relatério técnico com op¢do de inserir um texto desejado e exibir dados
complementares, como: valor faturado, valor arrecadado, valor estornado, valor incluido,
quantidade de notificagcdes impressas, quantidade de cortes emitidos/baixados e quantidade de
contas emitidas.

2.133- Devera ter relatdrio de hidrobmetros cadastrados e ainda néo utilizados.

2.134- Devera ter relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

2.135- Devera ter um relatério de previsdo de recebimentos. Este relatério devera trazer um
detalhamento das datas de vencimentos e sua respectiva previsdo de arrecadacéo.

2.136- Deverd ter relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

3- MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
Objetivos do Sistema:

Este mddulo deverd ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

3.1- Devera possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por telefone, permitindo
através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério
da geréncia do setor.

3.2- Devera permitir a consulta de todos os dados cadastrais

3.3- Devera permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informando: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou nado, se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

3.4- Devera permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corre¢éo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da
emisséo.

3.5- Devera permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcédo e
com possibilidade de impressédo de uma 22 via para pagamento.

3.6- Devera permitir a impresséo da 22. Via de conta.

3.7- Devera permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contem varias contas em um Unico
documento para pagamento).

3.8- Devera exibir as Ultimas leituras com suas ocorréncias, datas e graficos destes consumos.

3.9- Devera exibir as Ultimas contas pagas.(Sem limite).

3.10- Deverad permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.

3.11- Deverd permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos.

3.12- Deveréa permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados
da notificacdo, dados da inscri¢éo, dados da cobranca judicial, descrigdo do débito original, dados
do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

3.13- Devera permitir a consulta dos lancamentos de servigos previstos paras as proximas contas.
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3.14- Deveréa permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

3.15- Devera permitir a emissao de certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

3.16- Devera permitir a impressdo de ‘Certiddo Negativa de Débito’ para quem possua débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com
0 pagamento.

3.17- Devera permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamac®es, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

3.18- Devera permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

3.19- Devera permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

3.20- Devera permitir localizar uma ligacédo através do cédigo de ligacdo do sistema anterior.

4- MODULO DE DIVIDA ATIVA
Objetivos do Sistema:

Este mddulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei j& estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O sistema devera definir muito bem cada etapa do processo,
resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:
4.1- Devera emitir notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigdo
caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de
valores em débito.

4.2- Devera possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

4.3- Devera realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢do monetéria, juros e multa conforme
legislacdo municipal.

4.4- Devera gerar o livro das inscrigbes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

4.5- Devera gerar no ato da inscrigdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam
do contas a receber para a divida ativa.

4.6- Devera permitir a classificacdo Tributéria e N&o Tributaria dos servicos inscritos em divida ativa,
conforme legislacdo municipal.

4.7- Devera emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadacgdo em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis pré determinados pela contabilidade.

4.8- Devera emitir a Certiddo de Inscricdo em Divida Ativa conforme registro em livro de inscricdo e
com numeracao para controle e identificagao.

4.9- Devera emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com

numeracgdo para controle e identificagéo.

4.10- Devera emitir o documento de Execucéo/ Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgdo para controle e identificacéo.

4.11- Devera emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgao para que controle a identificacéo.

4.12- Devera permitir lancar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuicéo e sua respectiva posicao.

4.13- Deveréa ter opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracédo e
Execucéo por livro e por data de vencimento.

4.14- Devera ter opcao de gerar nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, procuracdo e Execugao
agregando as ultimas certiddes que ndo foram encaminhas ao FORUM.

4.15- Devera emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de
baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

4.16- Devera informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticao,
Procuracdo e Execucéo sejam gerados.

4.17- Devera permitir a baixa dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo também
seus relatérios contabeis.

4.18- Devera ter opgdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
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mensais de 4gua, a critério da geréncia do setor.

4.19- Devera ter opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

4.20- Devera ter opcao de informar na negociagao um valor a ser pago na 12 parcela.

4.21- Devera ter opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela.

4.22- Devera ter opcao de informar na negociagdo uma observacao referente a negociacéao.

4.23- Devera ter opcao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informacéo de inclusao
na contabilidade.

4.24- Devera ter opgdo de inserir na negociagao outros servigos, gerando informag@es de incluséo na
contabilidade.

4.25- Devera ter opgdo de rever os valores inscritos, gerando informagdo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

4.26- Devera ter opcéo de localizar uma divida através do nimero da certiddo.

4.27- Devera ter opgdo de gerar um arquivo eletronico para o FORUM contendo as certiddes e
peticbes.

4.28- Devera ter opcédo de inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificacéo,
a critério da diretoria.

4.29-  Devera ter opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da divida.

4.30- Devera possuir um prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execugao
fiscal.

4.31- Devera permitir a definicdo dos textos, que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execugéo
fiscal, procuracgéo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

4.32- Devera permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correcdo, conforme regulamento do SAAE.

4.33- Devera ter opcao de definir um valor minimo de honorario por parcela de negociacéo.

4.34- Devera ter opgdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, ex: diligéncia, visita
de oficial de justica e outros.

4.35- Devera possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja
uma negocia¢ao ou um cancelamento indevido.

4.36- Devera ter opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

4.37- Devera permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacao em divida
ativa.

4.38- Deverd ter opcdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

4.39- Deverd corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.

4.40- Deverd ter opcdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida pode ser re-parcelada.

Relatorios Basicos:

4.41- Devera ter opcdo de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita,
em processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca judicial, com processo ho FORUM,
por limite de débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por
vencimento, de origem, por parcelas em atraso.

4.42- Devera gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

4.43- Devera gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

4.44- Devera gerar relatério e gréfico de avaliagdo das notificacdes, recebidas, negociadas e a receber.

4.45- Devera gerar relatério e gréfico de avaliagdo das inscrigbes recebidas, negociadas e a receber.

5- MODULO DE AUTOATENDIMENTO
Objetivos do sistema:

(via internet)
Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha eletronica.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

5.1- Devera possibilitar consultar seus débitos pendentes.
5.2- Devera possibilitar consultar as udltimas leituras.

5.3- Devera possibilitar consultar os dltimos consumos.
5.4- Devera possibilitar consultas as Ultimas contas pagas.
5.5- Devera possibilitar consultar o anexo tarifario.
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5.6- Deveré possibilitar consultar os dados cadastrais.
5.7- Deveré possibilitar emitir 22 via de conta.
5.8- Deveréa possibilitar emitir certiddo negativa de débito.
5.9- Devera possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo moédulo de requerimentos.
Consultar os servicos solicitados e sua situagéo atual.

6 - INTEGRACAO DE SISTEMA

Devera possibilitar a integracdo com sistema de Gestdo Publica, atualmente da empresa Academia de
Gestdo Publica SA, composto dos seguintes médulos: Planejamento e orcamento, execucdo da receita e
despesa, gestao financeira, contabilidade, controle interno, execucdo da despesa, gestdo de materiais e
patriménio, gestédo de pessoal com registro de ponto, prestacdo de contas ao TCE.

Ocorrendo a alteracdo da empresa prestadora do sistema de Gestdo Publica, o sistema devera ser
integrado a este.

7- EQUIPAMENTOS
7.1 Especificacbes Coletor de Dados

O coletor de dados devera conter os seguintes acessorios:
e 01 bateria

01 carregador

01 capa protetora

01 pelicula protetora

01 cabo de dados USB

Devera possuir os requisitos minimos:

- Ser compativel com o sistema operacional Windows XP ou superior;

- Memoéria Ram: 1 GB;

- Memdria Flash: 8 GB, com suporte para cartdio de memoéria com no minimo um slots de expanséo de
memodria flash;

- Processador: Quad-Core

- Display 4.3” a 6.0” com touch screen e boa resolugéo;

- Sistema operacional Android;

- Possuir interface bluetooth,

- Camera fotografica com resolucéo de 5.0 MP com flash integrado, captura e reproducéo de videos;
- Devera possuir GPS integrado;

- Possuir tecnologia WIFI e suporte para dados moveis;

- Bateria com autonomia de 10 horas;

- O equipamento devera ser homologado pela ANATEL.

Observacgdo: O coletor de dados devera ter configuragdes necessarias para funcionar de forma
robusta e sem que haja travamentos durante o desempenho dos trabalhos.

7.2 Especificacbes Impressora Térmica portatil

A Impressora Térmica devera possuir 0s seguintes acessorios:
01 bateria

01 carregador

01 capa protetora

01 cabo de dados.

Dever& possuir os requisitos minimos:

- Método de impressao: Térmica direta;

- Mecanismo de impressao: Rolo;

- Velocidade de impressdo 76 mm/segundos;
- Largura de impress&o 104mm ou 105mm,;
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- Conectividade bluetooth e usb;

- Bateria recarregavel, com autonomia de 08 horas;

- Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 1,0 metros de altura;
- Alimpressao devera ser de boa qualidade.

Observacdo: Nos casos de manutencdo nos aparelhos e impressoras térmicas locados ao SAAE a
empresa contratada devera encaminhar previamente e sem custo um equipamento reserva no prazo
maximo de 05 dias. Caso 0 gestor constate que 0s equipamentos estdo com mau funcionamento e a
manutencao pela contratada n&o solucionou o problema, podera solicitar sua troca por um novo.

Em caso de prorrogacao do contrato, os equipamentos deverdo ser trocados por novos.

No decorrer do Contrato o sistema devera ser atualizado e adequado conforme as
necessidades da Autarquia, tendo a CONTRATADA o prazo maximo de 05 (cinco) dias para executar
0 servico.

A contratada deverda oferecer treinamentos quando solicitada e sem énus para a Autarquia.

VI - DO CRITERIO DE JULGAMENTO

1. O critério de julgamento ser4 o de Menor Preco Global, desde que observadas as especificacdes e
demais condigBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VIl - DOS CRONOGRAMAS E PRAZOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

1. O prazo para execuc¢do dos servigcos € de 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de
assinatura do Contrato, podendo a duracéo estender-se pelo prazo legal previsto no inciso IV, art. 57
da Lei Federal n° 8.666/93.

2. As conversdes/implantacbes dos dados dos sistemas ofertados no presente certame terdo que ser
efetuados no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Servico
Inicial e da entrega do banco de dados atual contendo todos os dados utilizados na operacionalizacdo dos
sistemas hoje em uso.

3. O Treinamento para os servidores do SAAE de Trés Pontas/MG, referente aos sistemas devera
acontecer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do término da instalacdo definitiva,
conforme plano abaixo:

ITEM DESCRICAO
1. Carga horéria 80 horas
2. Quantidade minima de participantes 02 servidores do SAAE de Trés Pontas/MG
3. Quantidade méaxima de participantes 05 servidores do SAAE de Trés Pontas/MG
4. Local de treinamento Nas dependéncias da sede do SAAE de Trés Pontas/MG
5. Horério de treinamento De 08:00 as 11:00 h e de 13:00 as 17:00 h.

3.1. Este plano se aplica ao sistema Gestdao Comercial com seus respectivos modulos descritos nos
subitens do TITULO V DO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, sendo que a carga horéaria se refere a
ambos os sistemas e a quantidade minima e maxima de participantes se refere a cada um dos médulos.

4. A licitante, durante o processo de conversao/implantacao dos dados, devera dispor de um computador
servidor para a realizacdo de testes e adequagfes necessarias até que seja viabilizada a instalacéo
definitiva nos servidores do SAAE de Trés Pontas/MG, haja vista que todos os servidores do SAAE de Trés
Pontas/MG trabalham atualmente em modo de produgdo com outros aplicativos e servigos. Caso necessario
deverd a licitante locar espaco virtual, correndo todos os 6nus e custos sob suas expensas.

5. Caso os equipamentos ou servidores existentes no SAAE de Trés Pontas/MG ndo atendam o solicitado
pela licitante vencedora, equipamentos estes necessarios para a implantacdo dos sistemas, a licitante
vencedora devera ceder ao SAAE de Trés Pontas/MG 0s equipamentos necessarios, durante prazo minimo
de 90 (noventa) dias, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
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6. Os padrdes de qualidade no ambito desta contratacdo serdo aferidos com base no atendimento dos
servicos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo SAAE de Trés Pontas/MG neste
Edital.

7. Quaisquer servicos prestados ao SAAE de Trés Pontas/MG pela gestdo do Contrato que ndo atendam
aos padrdes de qualidade serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a
CONTRATADA as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste ltem.

8. Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE de Trés
Pontas/MG.

8.1. Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrfes de qualidade inferiores
aos definidos no Edital, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

8.2. Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo sua
fiel observancia, especialmente quanto a utilizacéo e seguranca das instalacdes.

8.3. Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas suas
dependéncias.

8.4. Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou assistido, manutencdo e
atualizacdo do sistema. Em caso de urgéncia ou quando n&o for possivel o suporte remoto e/ou assistido, o
atendimento devera ser mediante visita técnica, no prazo maximo de 12 (doze) horas apés a solicitacao,
sem Onus para o SAAE de Trés Pontas/MG.

VIl - RELACAO DO PONTO CONCENTRATOR E PONTOS DE ACESSOS REMOTOS

Descri¢éo Endereco

Sala de Atendimento do SAAE (Ponto Avenida Ipiranga, 981 — Centro.

Concentrador)

SAAE (Ponto de Acesso) Avenida Ipiranga, 981 — Centro.

IX - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. O rol dos servigos e sistemas tratados nos subitens do titulo V deste anexo, conforme a necessidade do
CONTRATANTE podera ser ampliado ou reduzido parcialmente, nos termos do 8§1°, art. 65 da Lei Federal
n°8.666/93;

2. O ndmero de estagbes de trabalho para cada modulo podera aumentar de acordo com as necessidades
do SAAE de Trés Pontas/MG. Neste caso, ndo havera custos para as novas estacdes de trabalho.

3. Constituem obrigacdes acessorias do objeto da licitagdo a Implantacdo, Treinamento, Suporte Técnico,
Suporte Técnico Remoto, Atualizagfes e Assessoria Técnica no SOFTWARE, sendo:

3.1. Entende-se por Implantagéo: a carga dos dados, a instalagdo e disponibilizacdo do SOFTWARE nos
servidores e estacdes de trabalho disponiveis na ADMINISTRACAO e treinamento dos servidores.

3.2. Entende-se por Treinamento: Aquisicdo sistemética de conhecimentos, conceito, regras ou
habilidades necessarias a operacionalizacdo do SOFTWARE que é objeto da presente licitacéo.

3.3. Entende-se por Suporte Técnico: Instalagdo dos servidores e “SOFTWARE's” aplicativos, parecer
técnico na aquisicdo de equipamentos e na montagem de estrutura l6gica de rede.

3.4. Entende-se por Suporte Técnico Remoto: servicos técnicos de INFORMATICA limitados a
operacionalizacdo do SOFTWARE, sempre realizado a distancia.

3.5. Entende-se por Atualizagfes: Adequacdo do SOFTWARE as alterages das legislacdes federal,
estadual e municipal.
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3.6. Entende-se por Assessoria Técnica: Servicos técnicos que demandam profissionais especializados
nas areas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por escrito de questionamentos
formulados pelos diversos setores do CONTRATANTE, relacionados a adequacdo de casos concretos aos
recursos do SOFTWARE, para que 0 mesmo possa atingir o objeto em licitacao.
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ANEXO Il

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO - MODELO PLANILHA / PROPOSTA COMERCIAL
MENOR PRECO GLOBAL

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE
ENDERECO COMPLETO

CNPJ/MF N°

INSCRICAO ESTADUAL N° OU MUNICIPAL Ne°
TELEFONE: FAX: E-MAIL:

BANCO AGENCIA CONTA-CORRENTE

OBJETO: Contratagcdo de empresa para fornecimento e prestacdo de servicos de Sistemas de
Gestdo Comercial, composto dos seguintes modulos: Contas e Consumo, Requerimentos,
Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Recebimento de Contas, Auto Atendimento Via Internet com 22
Via Online, Sistema com Coleta de Leitura e Impresséo de Conta e Locacgao de Coletores de Dados e
Impressoras Térmicas Portateis; conforme especificagbes minimas constantes no TERMO DE
REFERENCIA DO ANEXO | e descri¢cBes abaixo:

LOTE UNICO:

UNIDADE . VALOR
ITEM | QUANT. DE CODIGO DISCRIMINAGAO (Etapa I) UNITARIO VALOR

MEDIDA SAAE RS) TOTAL (RS)

SERVICO DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO, ADAPTACAO DO
SISTEMA, INCLUINDO CONVERSAO E
MIGRACAO DO BANCO DE DADOS DO
01 01 8562 SISTEMA ATUALMENTE UTILIZADO PARA
O SISTEMA A SER IMPLANTADO, BEM
SERVICO COMO REALIZACAO DE TESTES DE
VALIDAGAO DE TODO O SISTEMA E
TREINAMENTO DE PESSOAL PARA
OPERACAO.

DISCRIMINAGAO (Etapa II)

LOCACAO DO SISTEMA, COM SUPORTE E
02 12 SERVICO 8563 MANUTENCAO DE APLICATIVOS DE
INFORMATICA PARA O SAAE DE TRES
PONTAS.

CESSAO MENSAL DE USO DO SISTEMA
DO PROGRAMA PARA COLETA E

03 12 SERVICO 8564 IMPRESSAO SIMULTANEA DAS CONTAS
DE AGUA.
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LOCAGAO DE 06 IMPRESSORAS
04 12 SERVICO 8891 TERMICAS PORTATEIS, COM BLUETTOTH
E CARREGADOR DE

BATERIA.

LOCAGAO DE 06 COLETORES DE DADOS,
INCLUINDO CAPA, CARREGADOR E
CARTAO DE BACKUP.

05 12 SERVICO 8892

VALOR GLOBAL

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacéo.
DECLARO para os devidos fins legais, que nos pre¢os acima propostos estédo incluidos todos os impostos,

taxas e encargos devidos, bem como quaisquer outras despesas diretas e indiretas incidentes na execucao
do objeto desta licitacéo.

Local e Data.

Assinatura do responsavel pela empresa ou preposto
Nome completo e qualificagédo
Funcao (proprietario, sécio-gerente, diretor, etc.) CPF e RG

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo (s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, de forma que
identifique a proponente.
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MODELO |

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

Modelo “A”: Empregador Pessoa Juridica

, inscrito no CNPJ n° .
por intermédio de seu representante legal o (a) Senhor (a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°8. 666, de
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9. 854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ().

(data)

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo (s) seu(s) representante(s) legal (is) ou procurador devidamente habilitado, de forma que
identifique a proponente.
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MODELO Il

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa Jinscrita
no CNPJ sob o n° , declara sob as penas da lei, que cumpre
plenamente os requisitos de Habilitagdo para participacdo no presente procedimento licitatério em epigrafe,

nos termos do artigo 4° inciso VII da Lei n° 10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa,
civil e penal.

Local e data

Nome e assinatura do Representante legal da empresa

Obs.: Esta declaracéo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada

pelo (s) seu(s) representante(s) legal (is) ou procurador devidamente habilitado, de forma que
identifique a proponente.
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MODELO llI
PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

DECLARACAO

............................................................................................. , estabelecida na

................................................ , inscrita N0 CNPJ N® i eereeviieeeeeeeennes, NESEE AtO
representada  Pelo.........ccoooiiiiiiiiic i , portador da Carteira de identidade n°
...................................................... € CPF NP .t eeriiieeeeeeee e, NO USO de - sU@s  atribuicdes

legais, vem DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei,
gue inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacao na licitagdo citada, que nao foi declarada inidéneo e
nao esta impedida de contratar com o Poder Publico de qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a
Administracdo compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

Local e Data

Nome e assinatura do Representante legal da empresa

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo (s) seu(s) representante(s) legal (is) ou procurador devidamente habilitado, de forma que
identifique a proponente.
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MODELO IV

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA

Declaramos que a Empresa (nome da Empresa), CNPJ N. ° oferecerd, durante o periodo de
implantacdo do sistema oferecido, as condic6es para que a comunicagdo com 0s sistemas de administracéo
utilizados pela pelo SAAE de Trés Pontas/MG ocorra, permitindo que todas as demonstracfes feitas para
comprovacao dos quesitos obrigatérios do sistema, sejam realizadas em seu funcionamento oficial.

Assume assim, a responsabilidade de rescisdo unilateral do Contrato, por parte da CONTRATANTE, caso o

sistema ndo atenda, nos primeiros 60 (sessenta) dias, as condi¢bes de interface requeridas.

Local e Data

Nome e assinatura do Representante legal da empresa

Obs.: Esta declaracéo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo (s) seu(s) representante(s) legal (is) ou procurador devidamente habilitado, de forma que
identifique a proponente.
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MODELO V

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE
DE PESSOAL TECNICO

, inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador do Documento de Identidade n°
e inscrito no CPF sob o n° , DECLARA possuir pessoal

técnico capacitado e qualificado para a execug¢d@o dos servicos objeto da licitacdo em epigrafe, sendo os

responsaveis técnicos pela execugdo do objeto proposto, 0s seguintes, que integram o quadro permanente
da empresa:

Local e Data

Nome e assinatura do Representante legal da empresa

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada

pelo (s) seu(s) representante(s) legal (is) ou procurador devidamente habilitado, de forma que
identifique a proponente.
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MINUTA CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N° SAAE-TPO-==========,

Referéncia:
PREGAO PRESENCIAL N° 034/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 081/2018.

Entre o0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS/MG, Autarquia Municipal criada
pela Lei n° 533/66, inscrita no CNPJ sob o n°® 25.269.069/0001-46, com sede na Avenida Ipiranga, n° 981,
bairro Centro, na cidade de Trés Pontas/MG, CEP 37.190-000 adiante designada CONTRATANTE,
representada neste ato pelo Senhor Afonso José de Carvalho Figueiredo, diretor do SAAE, no uso da sua
atribuicdo legal, e a empresa ================, inscrita no CNPJ sob o n°

== , Situada na ==== , n° , bairro ============ na cidade de
=============== CEP ============= (designada CONTRATADA, neste ato representada pelo
senhor(a) === , brasileiro (a), RG n°® ============ e CPF n°

==========, tendo em vista o0 procedimento licitatério na modalidade Pregdo Presencial n°® 034/2018 -
Processo n° 081/2018, homologado em ========, na dotacdo or¢camentaria n° 17 512 0611 8.005 —
339039 - ficha 41. B

Fica ajustado o presente termo de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, regido pela Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993; com suas posteriores alteragées e Lei n° 10.520/02; nos termos das
seguintes clausulas e condicdes; e integram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
todos os documentos constantes no Processo n° 081/2018, com as inclusas condi¢bes gerais contidas,
assim como as propostas de precos para o fornecimento, firmadas pela CONTRATADA, naquilo que néo
conflitarem com este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1 - OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento e prestacdo de servigcos de Sistemas de
Gestdo Comercial, composto dos seguintes moddulos: Contas e Consumo, Requerimentos,
Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Recebimento de Contas, Auto Atendimento Via Internet com 22
Via Online, Sistema com Coleta de Leitura e Impressédo de Conta e Locacdo de Coletores de Dados e
Impressoras Térmicas Portateis; conforme especificagdes minimas constantes no TERMO DE
REFERENCIA DO ANEXO | e descri¢des abaixo:

LOTE UNICO:

UNIDADE | ~opico ) VALOR
ITEM | QUANT. DE SAAE DISCRIMINAGAO (Etapa I) UNITARIO
MEDIDA (R$)

VALOR
TOTAL (R$)

SERVICO DE INSTALACAO,
CONFIGURAGAO, ADAPTACAO DO SISTEMA,
INCLUINDO CONVERSAO E MIGRAGCAO DO
BANCO DE DADOS DO SISTEMA
ATUALMENTE UTILIZADO PARA O SISTEMA
A SER IMPLANTADO, BEM COMO
REALIZAGAO DE TESTES DE VALIDACAO DE
TODO O SISTEMA E TREINAMENTO DE
PESSOAL PARA OPERACAO.

DISCRIMINACAO (Etapa I1)

01 01 SERVICO 8562

LOCACAO DO SISTEMA, COM SUPORTE E
MANUTENCAO DE  APLICATIVOS DE
INFORMATICA PARA O SAAE DE TRES
PONTAS.

02 12 SERVICO 8563

CESSAO MENSAL DE USO DO SISTEMA DO
PROGRAMA PARA COLETA E IMPRESSAO

03 12 SERVICO 8564 SIMULTANEA DAS CONTAS DE AGUA.
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LOCAGAO DE 06 IMPRESSORAS TERMICAS
04 12 SERVICO 8891 PORTATEIS, COM BLUETTOTH E
CARREGADOR DE BATERIA.

LOCACAO DE 06 COLETORES DE DADOS,
05 12 SERVICO 8892 INCLUINDO CAPA, CARREGADOR E CARTAO
DE BACKUP.

1.1 - A CONTRATADA obriga-se ao fornecimento de licenca de uso temporario do SOFTWARE de
SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, para um namero ilimitado de usuérios, bem como servicos de
instalagdo, importacdo/conversdo, implantacdo, customizacdo, atendimento, suporte técnico por
diversos canais, treinamento e manutencao mensal, que garantam as alteracdes legais, corretivas e
evolutivas, bem como as atualizacbes de versdo do sistema adquirido, conforme especificacdes
constantes na Descricdo Geral para todos os itens, referente a todos os softwares a serem
contratados, complementado pelos recursos especificos contidos nos descritivos de cada software,
conforme descrito no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do Edital.

1.2 - O sistema e mdédulos deverao ser totalmente integrados e atender completamente a nova
legislacé&o do TCE-MG em relagdo ao SICOM.

1.2.1 - O sistema de Gestdo Comercial deverd ter integracdo com o sistema de Gestédo
Administrativo (atualmente da empresa AGP S/A), para transmissdes de arquivos, para
consolidacdo de dados, para envio ao TCE-MG.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

2.1 — Fica estimado o valor global do presente Contrato em R$... (...).

2.2 - Os precos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo, havendo
prorrogacdo do Contrato, poderdo ser reajustados de acordo com base na variagdo do IPCA/IBGE,
acumulado de 12 (doze) meses ou outro indice que o substitua em caso de extincdo, em conformidade
com a legislagéo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - Pela execucdo dos servicos, objeto da licitagdo, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas/MG efetuara o pagamento & CONTRATADA por crédito em conta bancéaria, ou boleto bancario
mediante aceitacdo, atesto do responséavel pelo recebimento do objeto e apresentacdo das provas de
regularidade fiscal (cnd’s), conforme descrito abaixo:

a) O pagamento da ETAPA | (IMPLANTACAO, MIGRACAO, CONVERSAO, TREINAMENTO) sera
efetuado até 10 (dez) dias, conforme cumprimento do cronograma proposto. A fiscalizacdo e aprovagéo do
sistema implantado e dos servigos prestados estardo a cargo da Autarquia do SAAE, atestado atravées dos
Termos de Aceite;

b) O pagamento referente & ETAPA Il (LOCACAO, LICENCA DE USO TEMPORARIO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO MENSAL) sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia, de cada més
subsequente ao més de prestacdo dos servicos. Este valor remunera o uso do sistema, manutengéo
(corretiva, evolutiva e legal) e suporte técnico (telefone, fax, internet), tendo inicio no més subsequente ao
término da Etapa l).

Observacoes:
a) Devendo para isto a empresa vencedora apresentar Nota Fiscal Eletrénica demonstrando descrigédo
correta dos itens, valores unitarios e totais.
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b) O pagamento através de boleto bancéario s6 sera efetuado mediante o vencimento do boleto na
apresentacgéo.

3.1.2 - Para a execucdo do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera fazer
constar na Nota Fiscal Eletrbnica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de sua conta
bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela
remuneracao apurada.

3.1.3 - A Nota Fiscal Eletrdnica correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora, diretamente
ao representante do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, que atestara a entrega do objeto
e liberardo a referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante vencedora, todas as
condi¢des pactuadas.

3.2 - Havendo erro na Nota Fiscal Eletrdnica ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, aquela
sera devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.3 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, ser4 adotado o seguinte procedimento:
| — A multa sera descontada do valor total do respectivo Contrato; e

Il — Se o valor da multa for superior ao valor devido da mercadoria, respondera a CONTRATADA pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, ou ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

3.4 - Fica facultado & CONTRATANTE a possibilidade de retencdo de pagamentos devidos, caso a(s)
detentora(s) néo esteja(m) regular(es) com a seguridade social, em observancia ao § 3°, do art. 195, da
Constituicdo Federal, bem como a documentagao exigida no ato convocatorio, em atengdo a Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1 - O valor pactuado poderé ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA com vistas & manutengéo
do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma do art. 65, Il “d” da Lei 8.666/93;

4.2 - O valor podera ser reajustado pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, nas extensdes anuais, até o
limite previsto no art. 57, inciso 1V, da Lei 8.666/93, tendo por inicio de prazo a data que o Contrato entrar
em vigéncia; apds decurso do prazo legal e mediante solicitagdo da CONTRATADA.

4.3 - As eventuais solicitacdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo da superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracdo analitica de
seu impacto nos custos do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotagéo
orcamentaria:

¢ 17512 0611 8.005 — 3390.39 — ficha 41
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CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZAGAO

6.1- A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacédo, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos porventura requeridos pela CONTRATANTE, que designard um representante para
acompanhar a execucédo do objeto.

6.2 - O SAAE de Trés Pontas - MG, através de representante, exercera a fiscalizacdo do presente Contrato,
e registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

6.3 — As exigéncias e a atuacao da fiscalizacdo pelo SAAE de Trés Pontas — MG, em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto do
Contrato.

6.4 - A CONTRATANTE poderd exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da
CONTRATADA que venham a causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adotem procedimentos
incompativeis com o exercicio das fungfes que lhe forem atribuidas.

6.5 - Sera designada uma Comissédo para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto deste Contrato, de
forma a fazer cumprir rigorosamente as especificagbes, prazos, proposta e condi¢cdes deste Contrato, e
ainda observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.6 - A fiscalizacdo verificara o cumprimento das especificagBes e aplicagbes, bem como a quantidade,
gualidade e aceitabilidade dos servicos.

6.7 - A fiscalizacdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe
CONTRATADA, mediante justificativa.

6.8 - O recebimento dos servigos se fara mediante recibo e a cada més.
CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E PRESTACAO DO SERVICO

7.1 — Os servigos deverdo ser prestados na integra, de acordo com as disposi¢cdes contidas no ANEXO | —
(TERMO DE REFERENCIA) do presente Edital, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS; podendo ser prorrogado conforme inciso 1V,
art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93, por acordo entre as partes, e alterado quanto a qualquer de suas
clausulas, nos pontos e limites legais permitidos.

7.2 — A CONTRATADA terd homologada a prestagdo do servigo, de acordo com o previsto no ANEXO |
(TERMO DE REFERENCIA) do presente Edital, atestada pela Autarquia do SAAE de Trés Pontas - MG.

7.3 - A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado em desacordo com
as especificacfes e condi¢des deste Edital.

7.4 - A CONTRATADA podera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, e dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, as partes do objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes dos produtos empregados ou da execu¢éo dos servigcos

7.5 - A CONTRATADA ¢é obrigada a refazer, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE e as suas
expensas, 0S servicos que estiverem em desacordo com o0 previsto neste instrumento convocatorio,
podendo cancelar o Contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso XI da Lei Federal n.° 8.666/93.

7.6 - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora pela perfeita execugéo
do Contrato, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto contratado, se a qualquer
tempo se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

Avenida Ipiranga, n.° 981 — Centro — Trés Pontas — MG. - CEP: 37.190-000 — Telefax: (35) 3265-9506. 52
Site: www.saaetpo.mg.gov.br



http://www.saaetpo.mg.gov.br/

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
p) CNPJ 25.269.069/0001-46

SA| TRES PONTAS - MG.

— “TERRA DO PADRE VICTOR”

7.7 - Na hipotese de ficar constatada qualquer anormalidade com os produtos e servigos, objeto desta
licitagdo, no que se refere a sua caracteristica e/ou qualidade, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo necessaria, correndo por sua conta e risco, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

7.8 - Os servicos serao executados de conformidade com as especificagcdes constantes do Edital de origem
do processo licitatério supracitado, e Proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante do
Contrato como se aqui estivessem transcritos.

7.9 - O atendimento para o suporte e manutencao dos programas sera efetuado da seguinte forma:

7.9.1- A CONTRATADA garante a CONTRATANTE o atendimento nos seguintes horarios: de 8:00 as 11:00
horas e de 13:00 as 18:00 horas (horario de Brasilia) de segunda a sexta-feira, com excec¢édo de feriados e
recessos locais.

7.9.2 - Na auséncia do analista de sistemas responséavel pelo atendimento, a CONTRATADA deverd indicar
o telefone onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito, indicar a hora prevista de sua
chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora prevista para seu retorno.

7.9.3 - Nas férias do analista responsavel, outro deverd sempre ser apresentado para absorver os
atendimentos a CONTRATANTE.

7.10 - O SAAE de Trés Pontas - MG reserva-se o direito de ndo receber os servicos em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatoério, podendo cancelar o Contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso
Xl da Lei Federal n° 8.666/93.

7.11 - Obrigagdes da CONTRATANTE:

7.11.1 - Permitir livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagfes onde ser@o executados 0s
servigos, independentemente de permisséo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando
craché de identificacédo e exclusivamente para execuc¢do dos servigos.

7.11.2 - Fornecer os elementos bésicos e dados complementares necesséarios a prestacdo dos servigos.
7.11.3 - A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do Contrato,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e condicdes
estabelecidas no Edital.

7.11.4 - Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos servicos,
fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

7.11.5 - A CONTRATANTE notificara previamente a CONTRATADA, quando da aplicacdo de penalidades.

7.11.6 - Fornecer todo o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA.

7.11.7 - Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as éareas de trabalho, registros, documentagéo e
demais informacdes necesséarias ao bom desempenho das funcgdes.

7.11.8 - Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo dos sistemas, incluindo:
7.11.9 - Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalacdo dos sistemas;

7.11.10 - Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacao no caso de falha de maquina.

7.11.11 - Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo dos sistemas.
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7.11.12 - Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que venham
a ser firmados.

7.11.13 - A CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento conforme estabelecido no Contrato e
demais disposicdes do Edital, apos a apresentacao, aceitagdo e atesto do responsavel pela prestacédo do
servigo e emissdo de Nota Fiscal por parte da CONTRATADA.

7.12 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

7.12.1 - Instalar os sistemas de sua propriedade autorizados formalmente pelo SAAE de Trés Pontas/MG no
prazo maximo declarado, a contar do recebimento da autorizacdo emitida pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

7.12.2 - Entregar, configurar e efetuar os testes necessarios ao fiel e perfeito funcionamento dos produtos e
servigos licitados.

7.12.3 - Refazer, sem qualquer 6nus para o SAAE de Trés Pontas/MG, os trabalhos executados
deficientemente ou em desacordo com as instru¢cdes emanadas do setor fiscalizador da mesma. As
indicacdes de procedimentos serdo formalizadas com antecedéncia pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

7.12.4 - Atualizar e/ou melhorar os sistemas locados, de forma a atender a legislacdo Federal, Estadual e/ou
Municipal, especialmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com as melhores técnicas e com
pessoal capacitado, sempre que necessario ou solicitado pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

7.12.5 - Manter os “SISTEMAS, COLETORES DE DADOS e IMPRESSORAS TERMICAS” tecnicamente
atualizados, fornecendo as novas versdes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteracdes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho. Todas as versdes liberadas pela CONTRATADA,
mencionadas acima, serdo colocadas a disposicdo do CONTRATANTE sem 6nus adicional.

7.12.6 - Utilizar na execuc¢do do servico contratado pessoal qualificado para o exercicio das atividades que
Ihe forem confiadas.

7.12.7 - Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢des de Habilitagcdo e qualificacao exigidas no Edital, devendo comunicar a CONTRATANTE,
imediatamente, qualquer alteragéo que possa comprometer a manutengdo ou qualidade da contratagéo.

7.12.8 - Responder pelos encargos técnicos, trabalhistas, previdenciarios, civis, fiscais, comerciais e todas
as demais despesas resultantes da execucao deste Contrato.

7.12.9 - Cabera a CONTRATADA a execuc¢édo do objeto. Deveré ser realizada com méo de obra propria, 0s
quais ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE. Arcar com 0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio.

7.12.10 - Cabera a CONTRATADA responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo do Contrato,
bem como por danos a que der causa de destruicdo ou danificagdo dos bens da CONTRATANTE, de seus
funcionarios ou terceiros.

7.12.11 - Correrdo por conta da CONTRATADA as demais despesas oriundas da contratacdo de
funcionarios para a realizagdo dos servicos.

7.12.12 - Cabera a CONTRATADA adotar todas as medidas e precaucdes tendentes a evitar danos
materiais e pessoais a seus funcionérios e a terceiros, porém, sempre responsavel por quaisquer
consequéncias decorrentes desses danos e pelos atos por eles praticados.

7.12.13 - Desenvolver todas as atividades constantes neste instrumento, bem como seguir as
especificagbes funcionais do mesmo.

7.12.14 - Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos neste instrumento.
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7.12.15 - Atender as solicitagBes formais de suporte e informag8es técnicas de utilizagdo e manuseio dos
produtos e servicos, de acordo com a necessidade dos servidores a servico da CONTRATANTE.

7.12.16 - Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagfes recebidas do SAAE de Trés Pontas/MG e,
bem assim, daquelas que venham a levantar ou conhecer durante execugédo do Contrato, as quais ndo
poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto
licitado.

7.12.17 - Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execucdo dos servicos contratualmente
previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no Contrato,
obrigando-se ainda a néo reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE de Trés
Pontas/MG.

7.12.18 - Responder por danos causados diretamente ao SAAE de Trés Pontas/MG ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucgéo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e/ou 0 acompanhamento pelo SAAE de Trés Pontas /MG.

7.12.19 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela execucdo do objeto do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
gue, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades,
vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE e a terceiros.

7.12.20 - Dar todo suporte & CONTRATANTE ou a quem por ela apontada, compreendendo informagdes,
senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes necessérios a transicdo para outros sistemas,
na hipétese de rescisdo deste Contrato, com ou sem culpa ou sua ndo prorrogacao, seja por impedimento
legal ou juizo de mérito por parte da CONTRATANTE, com vista a evitar solugdo de continuidade dos
servicos objeto deste ajuste, em razdo de sua imprescindibilidade.

7.12.21 - Manifestar-se, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento do Contrato e de
seus aditamentos de prorrogacdes, caso ndo tenha interesse em prorrogar sua vigéncia para novo periodo,
sob pena da multa prevista na clausula décima primeira, subsubtitulo 17.1.2, alinea “d”; caso nao concorde
em prorroga-lo sem a manifestacdo prevista.

7.12.22 - As maquinas defasadas ou desgastadas pelo uso rotineiro deverdo ser substituidas em caso de
necessidade e solicitagdo, sem custos adicionais. Substituicdo de maquinas com defeito no prazo maximo
de 3 dias apos solicitagdo. A manutencdo devera ser de responsabilidade da CONTRATADA em casos de
defeitos normais no uso dos equipamentos (desgaste ou falha do software/Hardware). Defeitos ocasionados
por mau uso comprovado serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, ficando esta obrigada a arcar com
0s custos do mesmo.

7.12.23 - O software devera ser constantemente atualizado mediante disponibilizacdo da CONTRATADA e
necessidade do cliente em caso de ajuste solicitado.

7.12.24 - Ministrar treinamento em face a substituicdo de equipamentos e programas.

7.12.25 — DISPONIBILIZAR O BANCO DE DADOS DO SISTEMA, SEM ONUS ADICIONAL PARA A
CONTRATANTE, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA; E PRINCIPALMENTE APOS ENCERRAMENTO
DO CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO E PRORROGACAO CONTRATUAL

8.1 - Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com o que dispde o art. 65,
e prorrogado de acordo com o que disp&e o art. 57, ambos da Lei 8.666/93.

8.2 - Toda e qualquer alteragédo contratual devera ser feita mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65, da Lei 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.
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8.3 — A CONTRATADA, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

CLAUSULA NONA - DAS SANGCOES

9.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas pela licitante vencedora, sem
justificativos aceitos pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sangoes:

9.1.1 - Adverténcia;
9.1.2 - Multa de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato ou da ata de registro de precos,
pela recusa em assina-lo, apresentar o comprovante da prestacdo de garantia contratual e retirar a nota de
empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés regularmente convocada;

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor do objeto da licitagdo, ou da parcela correspondente,
no caso de atraso na prestacdo dos servi¢cos contratados ou no cumprimento dos prazos de inicio e
conclusdo das etapas previstas no cronograma de execuc¢édo, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos
guais sera considerado descumprimento parcial da obriga¢éo;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou sobre o valor correspondente & parte da obrigagéo contratual
ndo cumprida, no caso de inexecucao total ou parcial da obrigagéo, depois de decorridos 30 (trinta) dias de
atraso;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual, no caso de descumprimento, se a CONTRATADA né&o
dispensar todas as informacdes, senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes necessarios a
transicdo para outros sistemas, na hipétese de rescisdo do Contrato, com ou sem culpa ou sua ndo
prorrogacéo, seja por impedimento legal ou juizo de mérito por parte da CONTRATANTE.

e) 10% (dez por cento) sobre o valor total referente ao més em que for constatado o descumprimento de
qualquer obrigacdo prevista no Edital e/ou Contrato;

9.1.3 — Suspenséo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o SAAE
de Trés Pontas, pelo prazo de até cinco anos.

9.1.4 - Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Puablica.

9.2 — Se o0 valor da multa ndo for recolhido pela CONTRATADA, sera automaticamente descontado da
primeira parcela do pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
CONTRATADA, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do
Municipio e cobrado judicialmente;

9.3 — A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade da aplicacdo de outras,
previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacéo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

9.3.1 — Quando o prejuizo causado pela CONTRATADA exceder ao previsto nas clausulas penais, podera a
Administracé@o exigir indenizagdo suplementar, valendo a clausula penal estipulada acima como minimo da
indenizacdo, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil.

9.4 - A multa devera ser efetuada mediante boleto bancario, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da notificacdo enviada pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas.
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9.5 - O valor da multa podera ser descontado na Nota Fiscal ou crédito existente no Servigo Autdnomo de
Agua e Esgoto de Trés Pontas, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga serad cobrada na forma dalei.

9.6 - As multas e outras san¢Ges aplicadas so poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato do Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas,
devidamente justificado.

9.7 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua Proposta, deixar de entregar a
documentacao exigida ou apresentar documentacao falsa exigida, ensejar o retardamento da execucédo do
objeto desta licitagdo, nao mantiver a Proposta, cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
com o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, pelo periodo de 5 anos se credenciado for,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

9.8 - As sanc¢bBes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.9 - Em qualquer hip6tese e aplicacdo de san¢des serd assegurado a licitante vencedora o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1 — O presente Contrato podera ser rescindido, bem como ser cancelada de pleno direito a nota de
empenho que vier a ser emitida em decorréncia deste Contrato, a qualquer tempo e independente de
notificacéo ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n.° 8.666/93, desde que motivado o ato e assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execuc¢do fiscal ou outros fatos que comprometam sua
capacidade econémico-financeira;

b) for envolvida em escéndalo publico e notorio;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicées e que contrariem as disposi¢cdes estabelecidas pelo SAAE de Trés
Pontas/MG;

e) na hipo6tese de ser anulada a adjudicacdo em funcéo de qualquer dispositivo legal que a autorize.

10.2 - A nulidade do processo licitatério induz a do presente Contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo tnico do art. 59 da lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

11.1 - Quaisquer controvérsias e omissfes deste Contrato serdo regidas pela Lei 10.520/02,
subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93, e suas alteracdes, Lei Complementar n® 123/06 e suas alteragdes, Lei
Complementar 147/14 e suas alteracfes, bem como o Decreto Municipal n.° 3.721/02.

11.2 - Aplicam-se integralmente a este instrumento, e especialmente aos casos omissos as disposicdes
constantes do Capitulo Ill, Se¢Bes | a V da Lei Federal n° 8.666/93, com modificacdes posteriores, e
supletivamente, a legislagéo civil vigente.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DECLARACAO

12.1 - A CONTRATADA declara expressamente que ndo esta, de qualquer forma, impedida de licenciar o
uso do software objeto deste Contrato e que a licenca aqui pactuada néo infringe qualquer patente, direito
autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou
estrangeiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

13.1 - O extrato do presente instrumento sera publicado no atrio do SAAE de Trés Pontas/MG e no Diério
Oficial dos “Municipios do Estado de Minas Gerais”, por conta do 6rgao publico CONTRATANTE, em
conformidade com o paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DISPOSITIVO LEGAL

14.1 - Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, na forma do artigo 585, 1l do Cédigo de Processo
Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

15.1- Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA antes e durante a presente contratacao seréao
de sua exclusiva propriedade, devendo o CONTRATANTE respeitar quaisquer direitos autorais e materiais
sobre 0os mesmos.

15.2- Por ocasido da rescisdo do presente Contrato, em qualquer modalidade ou forma possivel, a
CONTRATANTE tera direito a propriedade e posse tdo somente do banco de dados onde estédo
armazenadas as informagfes de suas operacfes e expedientes. Reconhece e aceita que tdo somente os
dados constantes do referido banco constituem sua integral e exclusiva propriedade. Cessado o Contrato,
cessa também o direito de uso do sistema contratado, restando impossivel a utilizagdo do mesmo, ainda
gue para simples consulta, sem que para isso haja ajuste de pagamento entre as partes

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas, Estado de Minas Gerais, com exclusdo de qualquer
outro, para solucionar quaisquer questdes oriundas deste CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03) vias de igual
teor e forma, para um so efeito.

Trés Pontas — MG,

Afonso José de Carvalho Figueiredo NOME DA EMPRESA
Diretor do SAAE — Trés Pontas/MG CNPJ N°
CONTRATANTE Contratado
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF: CPF:
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