SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

N° SAAE-TPO-031/2014.

Referéncia:
PREGAO PRESENCIAL N° 019/2014.
PROCESSO LICITATORIO N° 049/2014.

VIGENCIA: 22/10/2014 A 21/10/2015.

Entre 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS/MG, autarquia municipal criada
pela Lei n° 533/66, inscrita no CNPJ sob o n° 25.269.069/0001-46, com sede na Avenida Ipiranga, n® 981,
bairro Centro, na cidade de Trés Pontas/MG, CEP 37.190-000 adiante designada CONTRATANTE,
representada neste ato pela Senhora Marisa Cainelli Basilio de Brito, diretora do SAAE, no uso da sua
atribuicdo legal, e a empresa GESTCOM INFORMATICA LIMITADA - ME, inscrita no CNPJ sob o n°
09.666.624/0001-17, situado a Rua das Camélias, n° 41, sala 01, bairro Jardim Panorama, na cidade de
Passos/MG, CEP 37.904-104 designada CONTRATADA, neste ato representado pelo senhor Paulo Sérgio
da Cruz, brasileiro, analista de sistemas, RG n° M 3.499.862 e CPF n° 590.847.236-00, tendo em vista o
procedimento licitatério na modalidade Pregdo Presencial n® 019/2014 — Processo n° 049/2014,
homologado em 01/09/2014, na dotagdo orgamentaria n°17 512 0611 8.010 — 339039 — ficha 35.

Fica ajustado o presente termo de contrato, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; com
suas posteriores alteracdes e Lei n° 10.520/02; nos termos das seguintes clausulas e condi¢des; e integram
0 presente contrato todos os documentos constantes no Processo n° 049/2014, com as inclusas condi¢cfes
gerais contidas, assim como as propostas de precos para o fornecimento, firmadas pela CONTRATADA,
naquilo que nao conflitarem com este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa para fornecimento e prestacdo de servicos de Sistemas de Gestéo
Comercial, composto dos seguintes médulos: Contas e Consumo, Requerimentos, Atendimento ao
Pablico, Divida Ativa, Recebimento de Contas, Auto Atendimento Via Internet com 22 Via Online,
Sistema com Coleta de Leitura e Impressdo de Conta e Locacdo de Coletores de Dados e
Impressoras Térmicas Portateis; conforme especificacbes minimas constantes no Termo de
Referencia do ANEXO | e descri¢des abaixo:

LOTE UNICO:

ITEM

QUANT.

UNIDADE
DE
MEDIDA

CODIGO
SAAE

DISCRIMINACAO (Etapa I)

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL (R$)

01

01

SERVICO

8562

SERVICO DE INSTALACAO,
CONFIGURAGAO, ADAPTACAO DO SISTEMA,
INCLUINDO CONVERSAO E MIGRACAO DO
BANCO DE DADOS DO  SISTEMA
ATUALMENTE UTILIZADO PARA O SISTEMA
A SER IMPLANTADO, BEM COMO
REALIZACAO DE TESTES DE VALIDAGAO DE
TODO O SISTEMA E TREINAMENTO DE
PESSOAL PARA OPERACAO.

186,14

186,14

DISCRIMINACAO (Etapa Il)

02

12

SERVICO

8563

LOCAGAO DO SISTEMA, COM SUPORTE E
MANUTENGAO DE  APLICATIVOS DE
INFORMATICA PARA O SAAE DE TRES
PONTAS.

3.331,94

39.983,28

03

12

SERVICO

8564

CESSAO MENSAL DE USO DO SISTEMA DO
PROGRAMA PARA COLETA E IMPRESSAO
SIMULTANEA DAS CONTAS DE AGUA.

1.144,77

13.737,24
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LOCAGCAO DE 06 IMPRESSORAS TERMICAS
04 12 SERVICO 8891 PORTATEIS, COM BLUETTOTH E 1.669,69 20.036,28
CARREGADOR DE BATERIA.

LOCAGAO DE 06 COLETORES DE DADOS,
05 12 SERVICO 8892 INCLUINDO CAPA, CARREGADOR E CARTAO 1.463,07 17.556,84
DE BACKUP.

Observagdes:
a) Especificagdes com a Descricdo Geral do objeto conforme ANEXO I.

b) Os Coletores de Dados deverdo ser equipamento robusto, com IP54 ou superior, compativel com as impressoras SEIKO/MPU
L465-E, de propriedade do SAAE.

c) As locacdes das impressoras e coletores de dados serédo conforme necessidade do SAAE.

d) Os valores incluem todas as despesas para execugdo dos trabalhos, tais como, despesas de viagens, de estadias, com refeigdo,
etc.

1.1.1 - A CONTRATADA obriga-se ao fornecimento de licenca de uso temporario do SOFTWARE de
SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, para um namero ilimitado de usuarios, bem como servicos de
instalacdo, importagcdo/conversdo, implantacdo, customizagdo, atendimento, suporte técnico por diversos
canais, treinamento e manutencdo mensal, que garantam as altera¢cfes legais, corretivas e evolutivas, bem
como as atualizacdes de versdo do sistema adquirido, conforme especificagbes constantes na Descricdo
Geral para todos os itens, referente a todos os softwares a serem contratados, complementado pelos
recursos especificos contidos nos descritivos de cada software, conforme descrito no Termo de Referéncia
— ANEXO | do edital.

1.2 - O sistema e mddulos deverdo ser totalmente integrados e atender completamente a nova
legislacdo do TCE-MG em relagdo ao SICOM.

1.2.1 - O sistema de Gestdo Comercial devera ter integracdo com o sistema de Gestdo Administrativo
(atualmente da empresa AGP S/A), para transmissdes de arquivos, para consolidacdo de dados, para
envio ao TCE-MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 — Fica estimado o valor global do presente contrato em R$ 91.499,78 (noventa e um mil e
guatrocentos e noventa e nove reais e setenta e oito centavos).

2.2 - Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo, havendo
prorrogacdo do contrato, poderdo ser reajustado de acordo com base na variagdo do IPCA/IBGE,
acumulado de 12 (doze) meses ou outro indice que o substitua em caso de extingdo, em conformidade com
a legislacéo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 — O pagamento sera realizado através de crédito em conta bancaria, da seguinte forma:

a) O pagamento da ETAPA | (IMPLANTACAO, MIGRACAO, CONVERSAO, TREINAMENTO) sera
efetuado até 10 (dez) dias, conforme cumprimento do cronograma proposto. A fiscalizacéo e aprovacgéo
do sistema implantado e dos servigos prestados estardo a cargo da Autarquia do SAAE, atestado
através dos Termos de Aceite;

b) O pagamento referente & ETAPA Il (LOCACAO, LICENCA DE USO TEMPORARIO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO MENSAL) sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia, de cada més
subsequente ao més de prestacdo dos servicos. Este valor remunera o uso do sistema, manutengao
(corretiva, evolutiva e legal) e suporte técnico (telefone, fax, internet), tendo inicio no més subsequente
ao término da Etapa I.
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Observacdes:
a) Devendo para isto a empresa vencedora apresentar Nota Fiscal Eletronica demonstrando descricao
correta dos itens, valores unitarios e totais.

b) O pagamento através de boleto bancéario s6 sera efetuado mediante o vencimento do boleto na
apresentacgéo.

3.1.2 — Para a execucdo do pagamento de que trata o item anterior a contratada devera fazer constar na
nota fiscal eletrbnica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de sua conta
bancéaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela
remuneracéo apurada.

3.1.3 — A nota fiscal eletrbnica correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao
representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, que atestara a prestacdo dos
servicos e liberardo a referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela contratada, todas as
condi¢des pactuadas.

3.2 — Havendo erro na nota fiscal eletrbnica ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, aquela
sera devolvida a contratada, pelo representante do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas e o
pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apos a regularizacédo da situacéo ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas.

3.3 — O pagamento sera efetuado através de deposito em conta em nome da empresa, onde informamos
que a cidade de Trés Pontas/MG, possui os seguintes bancos: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO
DO BRASIL S/A, BRADESCO S/A, BANCO ITAU UNIBANCO.

3.4 - Consideram-se incluidas nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e
indiretas decorrentes do servi¢o tais como: mao de obra, encargos trabalhistas, previdenciérios e fiscais,
fornecimento de todo o material para realizacdo do servigco, impostos, taxas, enfim, todo e qualquer custo ou
despesa e encargo decorrente da prestacdo dos servigos, objeto desta licitacao.

3.5 - Nao havera, em hip6tese alguma, pagamento antecipado.

3.6 - Em caso de irregularidade (s) na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem
alteracdo de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

3.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

3.8 - O pagamento fica condicionado a que a contratada atenda todas as condi¢cdes de habilitagdo no que
diz respeito a regularidade fiscal.

CLAUSULA QUARTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1 — O valor pactuado poderé ser revisto mediante solicitacdo da contratada com vistas a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma do art. 65 da Lei 8.666/93.

4.2 — As eventuais solicitagBes deveréo fazer-se acompanhar de comprovagédo da superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracéo analitica de
seu impacto nos custos do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

5.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotacéo

orcamentaria:
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17 512 0611 8.010 — 339039 —ficha 35
CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZAGAO

6.1 — O SAAE de Trés Pontas - MG, através de representante, exercera a fiscalizacdo do presente contrato,
e registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja cépia sera encaminhada a
contratada, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

6.2 — As exigéncias e a atuacéo da fiscalizacdo pelo SAAE de Trés Pontas — MG, em nada restringem a

responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne a execucao do objeto do
contrato.

6.3 - Serd designada uma Comissao para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto deste contrato, de
forma a fazer cumprir rigorosamente as especifica¢cdes, prazos, proposta e condi¢cdes deste contrato, e
ainda observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.4 - A fiscalizagdo verificara o cumprimento das especificacdes e aplicagfes, bem como a quantidade,
qualidade e aceitabilidade dos servigos.

6.5 - A fiscalizacdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa.

6.6 - O recebimento dos servi¢os se fard mediante recibo e a cada més.
CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E PRESTACAO DO SERVICO

7.1 — O prazo de duracdo do presente contrato inicia-se em 22/10/2014 e encerra-se em 21/10/2015,
podendo ser reduzido, no entanto, em raz&o da superveniéncia da prestacao dos servi¢os.

7.1.1 - Os servigos deverdo ser prestados na integra, de acordo com as disposi¢des contidas no Anexo | do
presente Edital, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato; podendo ser
prorrogado conforme inciso 1V, art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93, por acordo entre as partes, e alterado
guanto a qualquer de suas clausulas, nos pontos e limites legais permitidos.

7.2 — A contratada ter4d homologada a prestacéo do servico, de acordo com o previsto no Anexo | do Edital,
atestada pela Autarquia do SAAE de Trés Pontas - MG.

7.3 — O SAAE de Trés Pontas - MG reserva-se o direito de ndo receber os servicos em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso
Xl da Lei Federal n° 8.666/93.

7.4 - A contratada € obrigada a refazer, de imediato e as suas expensas, 0S Servicos que estiverem em
desacordo com o previsto neste instrumento convocatoério, podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto
no art. 24, inciso Xl| da Lei Federal n.° 8.666/93.

7.5 - Os servicos serdo executados de conformidade com as especificagdes constantes do edital de origem
do processo licitatério supracitado, e proposta da contratada, que ficam fazendo parte integrante deste
Contrato como se aqui estivessem transcritos.

7.6 - O atendimento para o suporte e manutengdo dos programas sera efetuado da seguinte forma:

7.6.1 - A contratada garante a contratante o atendimento nos seguintes horarios: de 8:00 as 11:00 horas e
de 13:00 &s 18:00 horas (horario de Brasilia) de segunda a sexta-feira, com excecédo de feriados e recessos
locais.

7.6.2 - Na auséncia do analista de sistemas responséavel pelo atendimento, a contratada devera indicar o
telefone onde tal analista poderd ser encontrado, e quando em transito, indicar a hora prevista de sua
chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora prevista para seu retorno.
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7.6.3 - Nas férias do analista responsavel, outro devera sempre ser apresentado para absorver os
atendimentos a contratante.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes onde serdo executados os
servigos, independentemente de permisséao prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando
cracha de identificacéo e exclusivamente para execugao dos servigos.

8.2 - Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestagéo dos servicos.

8.3 - Comunicar a contratada qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos servicos, fixando-lhe,
guando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

8.4 - Fornecer todo o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
contratada.

8.5 - Facilitar o acesso dos técnicos da contratada as areas de trabalho, registros, documentacao e demais
informacdes necesséarias ao bom desempenho das fungdes.

8.6 - Responsabilizar-se pela superviséo, geréncia e controle de utilizagdo dos sistemas, incluindo:
8.6.1 - Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalacdo dos sistemas;

8.6.2 - Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacao no caso de falha de maquina.

8.7 - Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalacao dos sistemas.

8.8 - Arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que venham a
ser firmados.

8.9 - Efetuar os pagamentos devidos a contratada, na forma pactuada neste contrato.
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - Instalar os sistemas de sua propriedade autorizados formalmente pelo SAAE de Trés Pontas/MG no
prazo maximo declarado, a contar do recebimento da autorizag@o emitida pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

9.2 - Entregar, configurar e efetuar os testes necessarios ao fiel e perfeito funcionamento dos produtos e
servigos licitados.

9.3 - Refazer, sem qualquer dnus para o SAAE de Trés Pontas/MG, os trabalhos executados
deficientemente ou em desacordo com as instru¢cbes emanadas do setor fiscalizador da mesma. As
indicacdes de procedimentos serdo formalizadas com antecedéncia pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

9.4 - Atualizar e/ou melhorar os sistemas locados, de forma a atender a legislacdo Federal, Estadual e/ou
Municipal, especialmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com as melhores técnicas e com
pessoal capacitado, sempre que necessario ou solicitado pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

9.5 - Manter os “SISTEMAS, COLETORES DE DADOS e IMPRESSORAS TERMICAS” tecnicamente
atualizados, fornecendo as novas versées que venham a ser liberadas, desde que contenham alteracdes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho. Todas as vers@es liberadas pela contratada,
mencionadas acima, serdo colocadas a disposicdo do CONTRATANTE sem 6nus adicional.

9.6 - Utilizar na execucao do servigco contratado pessoal qualificado para o exercicio das atividades que lhe
forem confiadas.
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9.7 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital, devendo comunicar a CONTRATANTE,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manuten¢do ou qualidade da contratagéo.

9.8 - Responder pelos encargos técnicos, trabalhistas, previdenciarios, civis, fiscais, comerciais e todas as
demais despesas resultantes da execucao deste contrato.

9.9 - Desenvolver todas as atividades constantes neste instrumento, bem como seguir as especificacfes
funcionais do mesmo.

9.10 - Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos neste instrumento.

9.11 - Atender as solicitagBes formais de suporte e informagfes técnicas de utilizagdo e manuseio dos
produtos e servicos, de acordo com a necessidade dos servidores a servico da CONTRATANTE.

9.12 - Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do SAAE de Trés Pontas/MG e, bem
assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer durante execucdo do contrato, as quais ndo poderdo ser
utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado.

9.13 - Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execu¢do dos servi¢cos contratualmente previstos
recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos nho contrato, obrigando-
se ainda a nao reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE de Trés Pontas/MG.

9.14 - Responder por danos causados diretamente ao SAAE de Trés Pontas/MG ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo
e/ou 0 acompanhamento pelo SAAE de Trés Pontas /MG.

9.15 - Dar todo suporte a CONTRATANTE ou a quem por ela apontada, compreendendo informacgdes,
senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes necessarios a transi¢do para outros sistemas,
na hipétese de rescisdo deste contrato, com ou sem culpa ou sua ndo prorrogacdo, seja por impedimento
legal ou juizo de mérito por parte da Contratante, com vista a evitar solugdo de continuidade dos servigos
objeto deste ajuste, em razao de sua imprescindibilidade.

9.16 - Manifestar-se, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento do contrato e de
seus aditamentos de prorrogacdes, caso ndo tenha interesse em prorrogar sua vigéncia para novo periodo,
sob pena da multa prevista na clausula décima primeira, subsubtitulo 11.1.2, alinea “d”; caso ndo concorde
em prorroga-lo sem a manifestacao prevista.

9.17 - Substituicdo de maquinas com defeito no prazo maximo de 3 dias ap0s solicitagcdo. A manutengdo
devera ser de responsabilidade da contratada em casos de defeitos normais no uso dos equipamentos
(desgaste ou falha do software/Hardware). Defeitos ocasionados por mau uso comprovado serdo de
responsabilidade da contratante, ficando esta obrigada a arcar com os custos do mesmo. As maquinas
defasadas ou desgastadas deverdo ser substituidas apés 2 anos de uso em caso de necessidade e
solicitacao.

9.18 - O software deverd ser constantemente atualizado mediante disponibilizacdo da contratada e
necessidade do cliente em caso de ajuste solicitado.

9.19 - Ministrar treinamento em face a substituicdo de equipamentos e programas.

9.20 — DISPONIBILAR O BANCO DE DADOS DO SISTEMA, SEM ONUS ADICIONAL PARA A
CONTRATANTE, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA; E PRINCIPALMENTE APOS ENCERRAMENTO
DO CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E PRORROGACAO CONTRATUAL

10.1 - A alteracdo de qualquer dos dispositivos estabelecidos neste contrato, somente se reputara valida se
tomadas expressamente em instrumento Aditivo, passando a dele fazer parte.

Avenida Ipiranga, n.° 981 — Centro — Trés Pontas — MG. - CEP: 37.190-000 — Telefax: (35) 3265-9506. 6
Site: www.saaetpo.mg.qgov.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
) CNPJ 25.269.069/0001-46
iy TRES PONTAS - MG.
= “TERRA DO PADRE VICTOR”

10.2 — Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com o que dispde o art.
65, e prorrogado de acordo com o que dispde o art. 57, ambos da Lei 8.666/93.

10.3 — A CONTRATADA, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e
supressodes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGCOES

11.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada, sem justificativos
aceitos pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar nas seguintes sancoes:

11.1.1 — adverténcia,
11.1.2 — multa de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato ou da ata de registro de precos,
pela recusa em assina-lo, apresentar o comprovante da prestacdo de garantia contratual e retirar a nota
de empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés regularmente convocada,

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor do objeto da licitagdo, ou da parcela
correspondente, no caso de atraso na prestacdo dos servigos contratados ou no cumprimento dos
prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma de execucdo, até o maximo de 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento parcial da obrigacgao.

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou sobre o valor correspondente & parte da obrigagéo contratual
ndo cumprida, no caso de inexecucao total ou parcial da obrigacdo, depois de decorridos 30 (trinta) dias
de atraso.

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual, no caso de descumprimento, se a contratada néo
dispensar todas as informacdes, senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes
necessarios a transicao para outros sistemas, na hipétese de rescisao do contrato, com ou sem culpa ou
sua néo prorrogacao, seja por impedimento legal ou juizo de mérito por parte da Contratante.

e) 10% (dez por cento) sobre o valor total referente ao més em que for constatado o descumprimento de
gualquer obrigacao prevista no edital e/ou contrato;

11.2 — A aplicagédo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacéo de outras,
previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

11.2.1 - Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto nas clausulas penais, podera a
Administracdo exigir indenizagéo suplementar, valendo a clausula penal estipulada acima como minimo da
indenizagéo, nos termos do paragrafo Unico do Art. 416 do Cadigo Civil.

11.3 — A multa devera ser efetuada mediante boleto bancario, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da notificacdo enviada pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas.

11.4 — O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Trés Pontas; em favor da contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

11.5 — As multas e outras sancdes aplicadas so poderéo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato do Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas,
devidamente justificado.
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11.6 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a
documentacao exigida ou apresentar documentacao falsa exigida, ensejar o retardamento da execucao do
objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
com o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, pelo periodo de 5 anos se credenciado for,
sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e nas demais cominagoes legais.

11.7 — As sancdes aqui previstas séo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.8 — Em qualquer hipétese e aplicacdo de sangBes serd assegurado a contratada o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 — O presente contrato podera ser rescindido, bem como ser cancelada de pleno direito a nota de
empenho que vier a ser emitida em decorréncia deste contrato, a qualquer tempo e independente de
notificac@o ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n.° 8.666/93, desde que motivado o ato e assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam sua
capacidade econémico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notorio;

¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as disposi¢cdes estabelecidas pelo SAAE de Trés
Pontas;

e) na hipétese de ser anulada a adjudicagdo em funcéo de qualquer dispositivo legal que a autorize.

12.2 — A nulidade do processo licitatério induz a do presente contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
13.1 - Quaisquer controvérsias e omissfes deste contrato serdo regidas pela Lei 10.520/02,

subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93, e suas altera¢des, bem como o decreto Municipal n® 3.721/02.

13.2 — Aplicam-se integralmente a este instrumento, e especialmente aos casos omissos as disposicdes
constantes do Capitulo Ill, Se¢bes | a V da Lei Federal n® 8.666/93, com modificacdes posteriores, e
supletivamente, a legislacao civil vigente.

CLAUSULA DECIMA QUATORZE - DA DECLARACAO

14.1 - A contratada declara expressamente que ndo estd, de qualquer forma, impedida de licenciar o uso do
software objeto deste contrato e que a licenga aqui pactuada néo infringe qualquer patente, direito autoral,
segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO
15.1 - O extrato do presente instrumento sera publicado no atrio do SAAE de Trés Pontas/MG e no Diario

Oficial dos “Municipios do Estado de Minas Gerais”, por conta do 6rgdo publico CONTRATANTE, em
conformidade com o paragrafo Gnico do art. 61 da Lei Federal n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO DISPOSITIVO LEGAL

16.1 - Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial, na forma do artigo 585, Il do Cédigo de Processo
Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO DIREITO DE PROPRIEDADE

17.1 - Todos os produtos desenvolvidos pela contatada antes e durante a presente contratacdo serdo de
sua exclusiva propriedade, devendo o CONTRATANTE respeitar quaisquer direitos autorais e materiais
sobre 0s mesmos.

17.2 - Por ocasido da rescisdo do presente contrato, em qualquer modalidade ou forma possivel, a
CONTRATANTE tera direito a propriedade e posse tdo somente do banco de dados onde estdo
armazenadas as informagfes de suas operacfes e expedientes. Reconhece e aceita que tdo somente os
dados constantes do referido banco constituem sua integral e exclusiva propriedade. Cessado o contrato,
cessa também o direito de uso do sistema contratado, restando impossivel a utilizagdo do mesmo, ainda
gue para simples consulta, sem que para isso haja ajuste de pagamento entre as partes

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas, Estado de Minas Gerais, com exclusdo de qualquer
outro, para solucionar quaisquer questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03) vias de igual teor e

forma, para um so efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que a tudo presenciaram,
ouvindo, ao final, a respectiva leitura.

Trés Pontas — MG, 01 de outubro de 2014.

(a) Marisa Cainelli Basilio de Brito (a) GESTCOM INFORMATICA LIMITADA - ME
Diretora do SAAE - Trés Pontas/MG CNPJ N° 09.666.624/0001-17
Contratante Contratada
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF: CPF:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 019/2014.
PROCESSO LICITATORIO N° 049/2014.

| - DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa para fornecimento e prestacdo de servigcos de Sistemas de Gestao
Comercial, composto dos seguintes médulos: Contas e Consumo, Requerimentos, Atendimento ao
Publico, Divida Ativa, Recebimento de Contas, Auto Atendimento Via Internet com 22 Via Online,
Sistema com Coleta de Leitura e Impressdo de Conta e Locacdo de Coletores de Dados e
Impressoras Térmicas Portéateis; conforme especificagbes minimas constantes no Termo de
Referencia do ANEXO I.

Il. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1. Os servigos contratados deverdo dispor dos seguintes sistemas com seus respectivos modulos, coletores
de dados e impressora térmicas:

LOTE UNICO

1.1. Sistema de Gestdao Comercial:

Contas e Consumo,

Requerimentos,

Atendimento ao Publico,

Divida Ativa,

Recebimento de Contas,

Auto Atendimento Via Internet com 22 Via Online,

1.1.2. Sistema com Coleta de Leitura e Impresséo de Conta,
1.1.3. Locacgéo de Coletores de Dados e

1.1.4. Locagdo Impressoras Térmicas.

Especificacbes do Sistema e Coletores de Dados:

Especificagdes Minimas do Médulo Desktop:

Utilizacéo de formato visual gréafico, padrdo Windows;

a)
b)
c)

d)

e)

Possibilidade de parametrizagdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impresséo da fatura;
Possibilidade de parametrizagdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

Rotina de importacao de arquivos do sistema gestor para o0 médulo mobile no formato TXT, por agente de leitura, de
acordo com o lay-out que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo conterd todos os dados
necessarios ao céalculo e impressao da fatura;

Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato TXT, por agente de leitura, de
acordo com o lay-out que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados
relativos a leitura, calculo e impresséo da fatura;

Possibilidade de recebimento e envio das leituras on-line;
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f) Possibilidade de visualiza¢do e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultdnea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias. A impressdo devera ser em impressoras graficas e matriciais;

g) Disponibilidade das informacdes de log para exportagédo para o sistema gestor;

h) Possibilidade de customizagdo de mensagem de saldo de consumo;

Especificagbes Minimas do M6dulo Mobile:

a) Compativel com o sistema operacional PaimOS e Windows Mobile, podendo ser utilizado tanto em Smartphones
como em coletores robustos com IP54 ou superior;

b) Compativel com impressoras que usam o padrao de programacéo CPCL e ESC/P;

¢) Recursos de backup automéatico em cartdo SD e restauragao de backup;

d) Visualizacéo de relatério de estatistica de leitura, constando:

e Quantidade de leituras;

* Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

e Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

* Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

* Quantidade de faturas impressas e percentual;

e Quantidade de vias impressas;

e Tempo total de leitura;

e Tempo médio de leitura;

e Maior tempo de Leitura;

e Menor tempo de leitura;

e Hora da primeira leitura;

e Hora da ultima leitura;

e) Consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

f) Relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e
guantidade de leituras néo realizadas;

g) Localizacéo de consumidores por endereco, hidrdmetro, matricula e rota;

h) Controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do endere¢o da
leitura;

i) Controle de ocorréncias multiplas;

j) Possibilidade de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opcao crescente e decrescente;

k) Realizar o calculo e impresséo de contas conforme padrdes e regras de negécio da empresa e do sistema gestor;

I) Possibilidade de cancelamento e reimpresséo da conta no ato da leitura;

m) Possibilidade de trabalhar com telas completas com o maior nimero de informag8es possiveis e telas simplificadas
com menos informacgdes e fontes de letras maiores;

n) Consulta de consumidores na forma de grade;

o) Controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento de papel e verificagéo de Status;

p) Possibilidade de transmissé&o leituras via internet convencional ou celular, leitura a leitura ou em pacotes;

q) Possibilidade de trabalhar conectado ao servidor (contexto on-line);

r) Controle de log das seguintes operacoes:

o Exportacdo Efetuada;

e |eitura Efetuada;

e Fatura emitida;

e Leitura Cancelada;

e Fatura Reemitida;

¢ Impresséo desabilitada;

e Impressao habilitada;

o Restauracgédo do cartdo de backup;

¢ Eliminacao de leituras importadas;

s) Possibilidade de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugao imprimindo dados e esqueleto
da fatura;

t) Tempo maximo para gravacgado da leitura, calculo e impresséo total da fatura apos acionada a confirmacao da leitura:
13 segundos;

u) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;

Especificacdes Minimas dos Coletores de Dados

a) Sistema operativo: Microsoft Windows Handheld Embedded 6.5 ou superior;

b) Display com “Touch Screen”;

c) Processador minimo: 415 MHz;

d) O display devera ser colorido com iluminagdo de fundo e ter resolugdo minima de 240 x 320 pixels, com no minimo
2.8 polegadas;

e) Devera possuir uma porta USB exclusiva para comunicagdo com o computador;
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f) Memoria: 256 Mb RAM x 512Mb Flash;

g) Devera possuir no minimo 1 (um) slots de expansdo de memoéria flash;

h) Devera possuir interface Bluetooth com verséo igual ou superior a 2.1 com EDR;

i)  Teclado numérico de 29 teclas;

i)  As teclas deverdo possuir luminosidade interna de forma proporcionar a digitacdo no periodo noturno e em
ambientes escuros;

k) O coletor devera oferecer IP54 e a prova de queda de uma altura de até 1,20 m, ambos comprovados em catalogo;

)  Deveréa possuir um modulo ético integrado, sem partes moveis, para a leitura de codigos 1D;

m) Devera possuir camera digital colorida minima de 3.0 Megapixel com auto-focus e flash LED;

n) Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);

o) Devera possuir WLAN 802.11g ou superior;

p) Devera possuir GSM/GPRS/EDGE voz e dados;

g) Dimensfes maximas: 135 x 65 x 19 mm;

r) Peso maximo: 200 gramas;

s) O coletor devera ser acompanhado de fonte para carregar a bateria (100 — 240 VAC);

t) O coletor devera ser acompanhado de cabo para comunicagéo via USB;

u) Deve vir acompanhado de bateria de Li-lon compativel com no minimo 5,7 Watt-hour;

v) 01 (Um) ano de garantia;

w) Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos sem a adi¢do ou encaixe de
maédulos internos ou externos ao equipamento;

x) Possuir certificado de homologacgdo da ANATEL para o equipamento;

y) O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com al¢a para fixagdo ao corpo do usuario;

z) O equipamento deve ser fornecido com cartdo incluso para operagdes de backup;

Especificagdes Minimas das Impressoras Térmicas

a) Impressao térmica direta;

b) Método de impresséo: Rolo;

c) Interface de comunicagéo Bluetooth, protocolo de comunicagdo RFComm;

d) Velocidade minima de impressdo: 75 mm / segundo;

e) Largura minima de impressdo: 100mm;

f) Memoria minima: 4 MB Flash, 8MB DRAM;

g) Peso méaximo: 920g;

h) Visor LCD na impressora;

i)  Resolugcdo minima 200 dpi;

i) Norma de operacao: IP54;

k) Resisténcia a mdltiplas quedas em concreto de 1,8 metros de altura;

I)  Fonte para recarga de bateria conectavel a prépria impressora;

m) Bateria recarregavel de Litio-lon 4.0 Ah e 7.4 V;

n) Dimens6es maximas incluindo bobina: 165 x 180 x 80 mm

0) Cddigo de barras: Codigo 39, Cddigo 93,UCC/EAN -128, EAN-14, Cdodigo 128, UPC-A, UPCE,EAN-8, EAN-13,
EAN -14, UPC e EAN com 2 ou -5 digitos suplementares, Plessey, FIM Postnet, 2 de 5 intercalado, MSI, Codabar
p) Padrdo de comandos: CPCL;

q) Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

r)  Possuir certificado de homologag¢é@o da ANATEL para o equipamento;

2. O sistema e moédulos mencionados no item e subitens anteriores deverdo ser totalmente
integrados e atender completamente a nova legislacao do tribunal de contas em relagdo ao SICOM.

3. O sistema de Gestdo Comercial devera ter integracdo com o sistema de Gestdo Administrativo
(atualmente da empresa AGP S/A), para transmiss@es de arquivos, para consolidacdo de dados, para
envio ao TCE-MG.

4. Os sistemas e modulos mencionados no item e subitens anteriores receberam os referidos nomes para
meros efeitos de atribuicAo de uma noc¢éo logica de suas funcionalidades, bem como constarem neste
edital, sendo aceito que as licitantes oferecam sistemas cujos nomes sejam diferentes, desde que
observadas as funcionalidades e caracteristicas técnicas que deles se esperam.

5. Os sistemas mencionados acima, 0s quais comp&em em seu conjunto o objeto deste edital, encontram-
se detalhados, em suas funcionalidades e caracteristicas essenciais, no Titulo IV deste anexo.
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lIl. DAS CONDICOES GERAIS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS REFERENTES AOS SISTEMAS
SOLICITADOS

1. Durante o periodo de conversao, implantacao e treinamento dos usudrios a hora técnica correra por conta
da contratada. Durante este periodo a contratada devera manter no minimo 2 técnicos na sede do SAAE de
Trés Pontas/MG até que sejam concluidos os trabalhos desta etapa |, e que serdo liberados, mediante
atestado emitido pelo SAAE de Trés Pontas/MG certificando a concluséo desta etapa |.

2. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios, sendo que, atualmente estima-se um total de 15
operadores. O Sistema devera atender aproximadamente 18.000 (Dezoito mil) ligacdes de dgua e esgoto.

3. O sistema proposto devera utilizar gerenciador de banco de dados capaz de suportar com eficiéncia o
volume de dados da base existente e ndo podera representar custos adicionais ao SAAE de Trés
Pontas/MG. Devera ser disponibilizada versdo para instalacdo em todos os equipamentos que forem
necessarios, sem necessidade de compra de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito sobre o
software.

4. O custo de aquisicdo, manutencédo e atualizacdo do banco de dados serd por conta da contratada, ndo
gerando nenhum énus para o SAAE de Trés Pontas/MG.

5. Os Sistemas de Gestdo Comercial com seus respectivos modulos deveréo possibilitar sua execucdo nos
sistemas operacionais Windows XP e versdes posteriores, visto que o SAAE de Trés Pontas/MG ja possui
um ambiente tecnolégico composto por estas plataformas Windows.

6. A licitante serd responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realiza¢do do backup dos dados
do sistema durante a execucao do contrato.

7. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informag6es: data e hora, nome do operador, tipo
da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos
modificados.

8. Manter site onde divulgara suas informagdes técnicas e oferecer download (de acesso restrito ao cliente)
das versfes atualizadas do sistema contratado.

9. A Implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos servidores e
estacBes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

10. A Conversédo de dados consiste na migracéo para os respectivos softwares da base de dados existente,
contendo todas as informag¢des/dados cuja integridade serdo validadas pela mesma.

11. O Suporte Técnico, as Atualizagbes e o Atendimento Técnico, consistem em: Assessoria na aquisicao
de equipamentos, montagem de estrutura Idgica de rede, instalacdo de servidores e softwares; Adequacao
do software as alteracdes das legislacoes, federal, estadual e municipal; Servigos técnicos que demandam
profissionais especializados nas areas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por
escrito de questionamentos formulados pelo SAAE de Trés Pontas/MG, relacionados a adequacéo de casos
concretos aos recursos do software, para que 0s mesmos possam atingir o objetivo desta licitacao.

12. O Treinamento dos servidores dos mddulos descritos deverd ser efetuado com a transferéncia de
conhecimento tecnolégico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnol6gico devera ser
repassado aos servidores designados pelo SAAE de Trés Pontas/MG, a fim de que possam acompanhar
todas as fases de implantacdo dos referidos software’s e habilitados a executar as tarefas de operacéo e
gestdo do sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, alteracao,
excluséo e consulta referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissado de relatorios e sua
respectiva analise. Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as informacdes necessarias
para a operacéo do sistema, compreenderdo o papel das fun¢des do sistema e a mudanca da sua rotina de
trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacao assistida, os usuarios entenderdo na
pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia-a-dia acompanhado de um técnico de
treinamento para a realizagao de ajustes e solugcdo de duvidas. Formularios de avaliagdo dos treinamentos
deverdo ser preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento. Os
mesmos deverdo ser entregues ao gestor do contrato.
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IV. DA DESCRIGAO DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DETALHADAS DE CUMPRIMENTO
OBRIGATORIO DO SISTEMA.

1. Neste topico, estdo apresentados, detalhadamente, todas as funcionalidades e recursos exigidos dos
sistemas e respectivos modulos a serem contratados. Os proponentes deverdo analisar detidamente cada
aspecto requerido, pois, 0s mesmos, deverdo, em momento oportuno, atender todas as funcionalidades e
caracteristicas requeridas.

Caracteristicas gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacao que podem ser instalados em conjunto ou em
moédulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos
processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com o padrdo Windows 9x, XP, NT,
2000, 2003, Vista e Seven.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a
visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impresséo, sele¢cdo de péginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario.

Deveréa ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a integragao
entre a area técnica e a comercial.

Cada um dos médulos do sistema devera gerenciar suas proprias copias de seguranca (backup seletivo).

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informac¢des: data e hora, nome do operador, tipo
da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiragdo de senha,
opcao de usuarios com permissao de efetuar backup, opgéo de custddia de acesso, bloqueio do login com 3
tentativas sem sucesso.

Portabilidade

O Sistema deverd ser compativel com banco de dados SQL Server e ter capacidade de importacdo de
dados da base atual da empresa sem a necessidade de redigitacao.

Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a ser
utilizado.

Suporte e Manutencao

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengédo de seus
sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnolégica dos sistemas e garantindo um atendimento de
boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solucdes por telefone,
Internet, fax e operacdo remota por conexdo via modem.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento em campo para manutengdo, atualizagdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apos a
solicitagéo.

Durante a implantacao dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario. Manter site onde divulgara suas informacdes técnicas e oferecera download (de acesso
restrito aos clientes) das versdes atualizadas dos programas contratados.
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1 - Mdbdulo de Requerimentos
Objetivos do Sistema

Este médulo devera abranger toda parte de pedido de ligacdo de dgua e esgoto, e requerimentos diversos,
apresentando um or¢camento prévio com base na tabela de precos da empresa prestadora de servigos.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.1 — Devera permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto emitidas, corte de
ligacBes, instalacdo de hidrdmetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religacdo, bem
como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao.

1.2 — Deveré ter opgao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.3 — Deverd permitir a cobran¢a do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

1.4 — Deverd permitir a impressdo de um boleto ou permitir a cobranca na proxima conta de agua.

1.5 — Devera ter opg&o de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execucao,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no
sistema.

1.6 — Devera permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

1.7 — Devera ter a opcgao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, sendo um termo
especifico para cada tipo de requerimento.

1.8 — Deverd ter a opcao de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

1.9 — Deverd ter a opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via internet.

1.10 — Devera ter a opcdo de informar uma observacgéao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
préprio requerimento.

1.11 — Devera classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.

1.12 — Devera informar o prazo previsto para a execu¢éo de cada requerimento, em dias ou horas.

1.13 — Devera ter opcao de exibir na ordem de servigo os dados de aferigdo com seu respectivo resultado:
leitura inicial, leitura final, diferenca, vazdo, Q. minimo, Q. transi¢cdo, Q nominal.

1.14 — Devera ter opcao de exibir na ordem de servigo os seguintes dados de andlise do consumo: Ultimas
leituras, média, nimero do hidrobmetro e Ultimas ocorréncias.

1.15 — Devera ter opcao de exibir na ordem de servigo uma lista com os materiais mais utilizados.

1.16 — Devera ter opcao de exibir na ordem de servigo os dados de reposicao de asfalto.

1.17 — Deveréa ter opgao de exibir na ordem de servigo os dados para exame predial.

1.18 — Devera ter opcao de gerar uma ordem de servi¢o para vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria tenha
sido indeferida.
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1.19 — Devera ter opcao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

1.20 — Devera ter opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

1.21 — Devera permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

1.22 — Devera permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para
apuracao de informacdes diversas, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

1.23 — Devera permitir o cadastramento de uma observacado informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servigo.

1.24 — Devera apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em
boleto ou nas préximas contas.

1.25 — Devera permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

1.26 — Devera permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

1.27 — Dever& gerar um histérico das ordens de servi¢co e dos diversos atendimentos que foram executados
e também dos atendimentos em execucado, permitindo consultar a qualquer instante sua situacédo e todos
os dados neles contidos.

1.28 — Devera efetuar rotinas de backup diario via sistema, automéatico e com programacéo de horéario.

1.29 — Este mddulo devera integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranca
de contas, informando valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusao automatica de
novas ligacdes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

1.30 — Este moédulo devera integrar de forma plena com o moédulo responsavel pela divida ativa,
informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas
para cobranca judicial.

1.31 — Este médulo devera integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente,
disponibilizando um histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execucdo, permitir
saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacdes
e ainda observacdes que se fizerem necessérias durante o processo.

1.32 — Devera emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacéo de ac;ordo com a classificacao de prioridades.

Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente distribuir os servicos em
aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou
esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de
Servicos a executar, 0s servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

1.33 — Devera possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descricao,
valor, unidade, codigo contabil, se o0 material sera multiplicado pela metragem, se sera exibido na ordem de
servico.

1.34 — Deveréa possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descri¢do, valor,
cadigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.
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1.35 — Devera possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacées: descricdo, valor e
cédigo contabil.

1.36 — Devera, no ato do atendimento, localizar e preencher automaticamente a tela de requerimento com
base no usuério localizado, evitando a redigitacéo.

1.37 — Devera possuir Tela de monitoramento:
- Para as OSs indeferidas, o sistema devera exibir observagéo e motivo.
- O sistema devera ter op¢ao de selecionar varias OSs para impressao ou exibicdo na em tela.

1.38 — O sistema deverd ter opcao de gerar corte para ligacbes cortadas.

1.39 — Devera possuir um painel para monitoramento das ordens de servigo. Este painel deveréa gerar
informacdes on-line do estado das solicitacdes e das ordens de servico que estdo em campo, podendo
disparar a execucgéo dos servigcos a medida que forem sendo solicitadas através de radio ou outro meio de
comunicagao.

Relatdrios basicos:

1.40 — Deverd emitir boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por codigo contébil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria,
setor, data de pagamento, data de crédito.

1.41 — Devera emitir relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcdo de impressdo por cddigo contabilv e
faturamento atualizado, com ndmero de vias a listar.

1.42 — Devera emitir relatorio técnico para a divisdo técnica, contendo no minimo os seguintes dados:
Servigos executados, pendentes e nado realizados dentro do prazo previsto. Devera possuir no minimo os
seguintes filtros: Setor, rota, macro medidor, data de referencia e ligagdes novas no més.

1.43 — Devera emitir relatério mensal de requerimentos aceitando no minimo os seguintes filtros: Situacéo
do servico, endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério devera
conter opcdo de ordenagdo por endereco, nhome do requerente, nimero do requerimento e tipo de
requerimento.

1.44 — Deverd emitir relatério das ordens de servico com no minimo 0s seguintes filtros: atraso na
execucdo, data de emissado, data de execucdo e classificacdo de OS,. O relatério devera ter opcédo de
ordenac&@o por numero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de emissédo e data de
execucao.

1.45 — Devera emitir relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servico. Este relatério devera gerar também um gréfico.

1.46 — Devera emitir grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execucao.

1.47 — Devera emitir relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final do
atendimento, quantidade de atendimentos, média didria por servico, por atendimento e geral.

1.48 — Devera emitir estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das
equipes.

1.49 — Devera emitir estatistica de mao de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das
equipes.

1.50 — Devera emitir estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das
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equipes.

1.51 — Devera emitir relacdo dos servicos programados para o dia

1.52 — Devera emitir quadro comparativo de servicos por setor.

2 —Mébdulo de Contas e Consumo
Objetivos do Sistema

Este médulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuario, emissdo das contas de agua e
baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

2.1 — Devera suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicacdo ou permitir a emissdo de
planilha para coleta de leituras manuais, bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

2.2 — Devera emitir diversos relatorios de critica das leituras, tais como: leituras efetuadas, leituras néo
efetuadas, usuérios desligados com consumo, usuarios desligados sem leitura, leituras geradas pela
média, leituras geradas pelo minimo, leituras fora da faixa de consumo e podendo ser impresso por rota ou
reservatorio.

2.3 — Devera possibilitar a parametrizagédo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SAAE.

2.4 — Deverd possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do
SAAE.

2.5 — Devera possibilitar a parametrizagcdo quanto ao calculo de corre¢cdo monetaria, conforme regulamento
do SAAE.

2.6 — Devera suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias
ou pontos de arrecadagdo do comércio.

2.7 — Devera ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

2.8 — Devera permitir que a baixa seja feita via leitora otica ou por digitacdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

2.9 — Devera armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer
a compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

2.10 — Devera possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo 0s seguintes campos: nome
do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do
imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos (CPF, RG,
CNPJ e documentos do imével), inscricdo cadastral, data da ligacdo, didametro da ligacdo, hidrémetro,
diametro do hidrébmetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros),
observacdo para leitura, observacdo para a conta, observacdo para a ligagdo, area construida,
reservatorio, prazo para corte, data do Ultimo corte, data da ultima religagdo, quantidade de violagGes,
convénio, informacgdes de débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta
(via correio, retirada na internet, na prépria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na
faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto,
agua/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agualesgoto (lado, localizacgéo,
distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,
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profundidade, diametro).

2.11 — Devera ter opcédo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de consumidores.

2.12 — Devera efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

2.13 — Devera suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme
tabela da empresa prestadora de servi¢os.

2.14 — Deveréa permitir configuracdo para emissao de contas: internamente, terceirizada e simultanea no
ato da leitura.

2.15 — Devera emitir segunda via com opc¢éo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima
conta utilizando cédigo de barras padrdo FEBRABAN.

2.16 — Deverdo emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibi¢do dos débitos em divida ativa)

2.17 — Devera emitir uma notificacdo de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos e
com canhoto para colher a assinatura do notificado.

2.18 — Devera emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: Data de referéncia, dias em
atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso e intervalo de valores em débitos.

2.19 — Devera emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. As ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

2.20 — Devera permitir a emissao de contas globais podendo selecionar os meses a compor a conta.

2.21 — Deveréa permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
Uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios, conforme legislacdo
atual.

2.22 — Devera permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagao ou
por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligag6es sem hidrébmetro, por
cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

2.23 — Deveré permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

2.24 — Deverd ter opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor
fixo.

2.25 — Devera ter opgao de parametrizar o intervalo para identificar uma ‘leitura fora da faixa.

2.26 — Este mddulo devera se integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa
integrada e relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e
fechamento mensal Unico.

2.27 — Devera gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e incluséo para
integrac@o com o sistema da Contabilidade.

2.28 — Devera gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22. via através da internet.

2.29 — Devera possuir o cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizacdo, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

2.30 — Devera possuir o cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciacdo do hidrémetro
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mestre e seus dependentes.

2.31 — Devera possuir o cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

2.32 — Devera exportar dados para visualizacao em sistemas de geo-processamento.

2.33 — Deveréa permitir o parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.

2.34 — Devera emitir um relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago ap6s pagamento e valor a receber.

2.35 — Devera ter opcdo de emitir contas no padrao ficha de compensacgéo

2.36 — Devera possuir um cadastro de parcelamento, permitindo limitar do parcelamento aos operadores e
liberar, através de senha, a quantidade de parcelas para o administrador.

2.37 — Deveré permitir a cobranga fixa automética de emolumentos e cobranga bancaria.

2.38 — Deverd permitir a cobrancga fixa automatica de servigco de dgua (servigco a ser repassado aos 0rgaos
de protecdo ao meio ambiente).

2.39 — Deveré permitir a cobranga do lixo.

2.40 — Devera permitir a cobranca de limpeza publica.

2.41 — Devera permitir a cobranca automatica de alguns servigos nas contas.

2.42 — Devera permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

2.43 — Deveré permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

2.44 — Devera permitir a cobranca automatica de servigo para as religacdes emitidas.

2.45 — Devera possuir o “Termo de quitagcao anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009.

2.46 — Deverd possuir um termo de parcelamento de débito.

2.47 — Deverd possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

2.48 — Devera gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

2.49 — Devera emitir etiquetas e correspondéncia para as ligagdes.

2.50 - Devera permitir a restituicdo automéatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizagdo do crédito existente.

2.51 — Devera baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

2.52 — Devera possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

2.53 — Devera possuir opcao de cadastrar os macros medidores.

2.54 — Devera possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera
reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuério.
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2.55 — Devera ter opcdo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar os consumos que nao séo validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

2.56 — Devera ter opcédo de cobrar ou ndo uma ligacéo cortada.

2.57 — Devera ter opcédo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao

2.58 — Devera ter opcdo de ndo imprimir as contas com valor zero.

2.59 — O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha sido
realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo correspondente a 30 dias, posicionando
a leitura atual e consumo para o calculo das contas.

2.60 — O mbdulo de leitura convencional devera permitir a visualizagdo do numero dos lacres do
hidrébmetro.

2.61 — A analise ou critica de consumo deverd ser efetuada em tela propria ou através de emissédo de
relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de critica, consumo e no
resultado da selecdo deverdo ser apresentados no minimo as informagBes: CDC, critica, situacdo da
ligacdo, percentual de variacéo, identificacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, Leiturista.

2.62 — O sistema devera permitir durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligacdo para releitura ou
vistoria e ainda a inclusdo do status da critica, por exemplo: analisada, vista, assim como filtro pela
situagdo da critica.

2.63 — O sistema devera impedir a liberagdo do grupo e continuidade do processo de leitura/célculo
enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido verificadas. Devera demonstrar em tela as
guantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacdes.

2.64 — O sistema devera impedir a liberagdo do grupo e continuidade do processo de leitura/célculo
enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido verificadas. Devera demonstrar em tela as
guantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacdes.

2.65 — O sistema deverda ter opcao de ressequenciamento das rotas de leitura ou entrega por logradouro
através de parametros definidos, tais como: intervalo da sequéncia, numeracao do logradouro, lado da rua.

2.66 — O sistema devera impedir a liberacdo do grupo e continuidade do processo de leitura/céalculo
enquanto todas as criticas registradas néo tiverem sido verificadas. Dever4d demonstrar em tela as
guantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacdes.

2.67 — Deverd ter opgédo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrdmetro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na préxima
leitura.

2.68 — Devera ser mantida pelo Sistema de Micromedicédo tabela com os dados dos hidrdmetros instalados
nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque, no minimo com as informag6es de fabricante,
vazao, quantidade de digitos, diametro, fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de aquisigdo.

2.69 — Devera permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

2.70 — Devera ter opgéo de alterar um residuo gerado na troca de hidrdmetro. Existem casos onde a leitura
do novo hidrémetro foi digitada erradamente, havendo a necessidade de alterar.

2.71 — Devera permitir ao usuario criar varias observagfes/notas relativas a ligacdo com informacfes
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diversas

2.72 — Devera ter tela de exibicdo das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: Més de
processamento, nome do leiturista, hidrébmetro, consumo médio, e apresentar legenda em cores para
definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrdmetro anterior e hidrémetro do
més.

2.73 — Devera ter opgdo de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (opg¢édo utilizada para os
casos em que é cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo nao deseja cobrar).

2.74 — Deverd exibir na ordem de corte da data da Ultima baixa realizada.

2.75 — Devera ter opcdo de agrupar contas por CNPJ.

2.76 — Deveré permitir criar opg¢des para definir o tipo de corte.

2.77 — Deveré ter opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

2.78 — Devera ter opcdo de gerar guia de recolhimento. Esta op¢&o possibilitarda desmembrar um servigo
inserido na conta de 4gua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

2.79 — Devera permitir recalcular a média da ligacéo no ato da revisdo da conta.

2.80 — Devera ter opgéo de imprimir um relatério de contas a receber agregando os valores de restituicao
das contas pagas em duplicidade prevista em lancamentos futuros.

2.81 — Devera permitir transferéncia dos débitos de uma ligagéo para outra.

2.82 — Devera ter opcdo de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram notificadas.

2.83 — Deverd ter um relatério de verificacdo que informara: saldo do més anterior, valores
faturados/inscritos, valores estornados, valores inseridos, valores recebidos e saldo final. Devera ser
informado o periodo e devera exibido separando por més.

2.84 — Deverd ter opgao de visualizar o nome do operador/data/hora da baixa da ordem de servigo.

2.85 — Deverd ter opgao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrdmetro.

2.86 — Devera ter opcao de gerar relatério de usuarios adimplentes.

2.87 — Devera ter opcao no sistema para executar a ordem de corte e ordens de servico diversas através
de equipamento movel.

2.88 — Devera ter opgao de informar um consumo pré-definido com uma data limite no cadastro de usuarios
para que a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o
consumo encontrado na leitura.

2.89 — Devera ter opgdo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

2.90 — Devera ter opgao de imprimir ou ndo a informagédo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacéo.

2.91 — Devera ter opcao de separar no relatério de arrecadagdo a informacdo de contas pagas em
parcelamentos.
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2.92 — Devera emitir um termo de quitacdo de débito com no minimo as seguintes opc¢des: (Ser impresso
em formato ‘carta’; gerar uma 22. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo
inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo).

2.93 — Devera ter opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcao devera ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

2.94 — Deverd possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagdes: fabricante,
vazdo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cao e nota fiscal.

2.95 — Deveré possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes.

2.96 — Devera possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma certiddo negativa de
débito.

2.97 — Devera possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificagdo de consumo, etc.

2.98 — Devera ter opcao de gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢fes de formatacdo do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel
também mesclar o texto com os campos desejados, Ex: nome, enderec¢o e outros.

Relatérios basicos:

2.99 — Deverda emitir relatorios de micro medicao podendo ser listados por rota e macro medidores.

2.100 — Devera emitir relatério de baixas, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

2.101 - Devera emitir relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
incluséo.

2.102 — Devera emitir boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por codigo contébil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria,
setor, data de pagamento, data de crédito.

2.103 — Devera emitir boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.

2.104 — Devera emitir boletim diario de arrecadacao individual por servico.

2.105 — Devera emitir relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: demonstrativo de aguas
cortadas por falta de pagamento, desligadas a pedido, hidrdmetros instalados, lidos no més, parados,
maiores consumidores, maiores devedores, débitos pendentes por setor, por més e/ou acumulado.

2.106 — Devera emitir um relatério dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,
data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da
ligacao.

2.107 — Devera emitir relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
namero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado e ainda histograma de consumo real e
faturado com seus valores e percentuais.

2.108 — Devera gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

2.109 — Devera gerar relatrio com os valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas.
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2.110 — Devera gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

2.111 — Devera gerar relatdrio para compor o SNIS. Devera ter opcao de imprimir por periodo.

2.112 — Devera gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

2.113 - Devera gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situagéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrobmetro e
outros.

2.114 — Devera gerar correspondéncia, com opgéo de criar varios modelos.

2.115 — Deveré gerar listagem de débito podendo agregar débitos de divida ativa.

2.116 — Devera gerar listagem e gréfico das contas recebidas por setor, rota, periodo. Com opc¢éo de
agrupar por ano e listar separadamente dgua/esgoto, outros servicos, requerimentos e divida ativa.

2.117 — Deverd gerar listagem e grafico de avaliagdo dos cortes executados por setor e rota.

2.118 — Devera gerar listagem e grafico com um comparativo do faturamento mensal. (Gltimos 4 anos)

2.119 — Devera gerar listagem de avaliacéo dos erros de leitura.

2.120 — Devera gerar listagem de reviséo de conta, contendo a identificagdo do usuario, o valor anterior, o
valor atual, o motivo e operador.

2.121 — Deveré ter opcao de informar a referéncia desejada na emissao dos relatérios: faturamento,

estorno, inclusao, relatdrio técnico, Histograma e contas revisadas e outros.

2.122 — Devera gerar relatério de avaliacdo dos atendimentos com exibigcdo do tempo médio mensal dos
atendimentos.

2.123 — Devera ter opcao de emitir planilha de leitura com ordenacao por endereco.

2.124 — Devera ter relatério técnico com opgdo de inserir um texto desejado e exibir dados
complementares, como: valor faturado, valor arrecadado, valor estornado, valor incluido, quantidade de
notificacBes impressas, quantidade de cortes emitidos/baixados e quantidade de contas emitidas.

2.125 — Devera ter relatério de hidrometros cadastrados e ainda nao utilizados.

2.126 — Devera ter relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

2.127 — Deveré ter um relatério de previsdo de recebimentos. Este relatorio devera trazer um detalhamento
das datas de vencimentos e sua respectiva previsao de arrecadacao.

2.128 — Devera ter relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

2.129 — Devera ter relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

2.130 — Devera ter relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
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3 —Mdbdulo de Atendimento ao Publico
Objetivos do Sistema

Este modulo deverd ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

3.1 — Devera possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através
da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do
setor

3.2 — Devera permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

3.3 — Deveré permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo,
se nédo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

3.4 — Deverd permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corre¢édo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emisséo.

3.5 — Deveréa permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/corre¢édo e com
possibilidade de impressao de uma 22, via para pagamento.

3.6 — Devera permitir a impresséao da 22. via de conta.

3.7 — Devera permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contem varias contas em um Unico
documento para pagamento).

3.8 — Devera exibir as ultimas leituras com suas ocorréncias, datas e grafico destes consumos.

3.9 — Deverao exibir as ultimas contas pagas (sem limite).

3.10 — Devera permitir a simulagéo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos
de servigos previstos para as proximas contas.

3.11 — Deverd permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos.

3.12 — Devera permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscrigdo, dados da cobrancga judicial, descricdo do débito original, dados do livro e
dados do processo de retorno do FORUM.

3.13 — Devera permitir a consulta dos langcamentos de servigos previstos para as proximas contas.

3.14 — Devera permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execugao.

3.15 — Deveréa permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

3.16 — Devera permitir a impressao da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo
um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

3.17 — Devera permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamacdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.
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3.18 — Devera permitir gerar requerimento € um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

3.19 — Devera permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

3.20 — Devera permitir localizar uma ligacéo através do cédigo de ligacdo do sistema anterior.

4 — Mdbdulo de Divida Ativa

Objetivos do Sistema

Este médulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei j& estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo,

resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

4.1 — Devera emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢cdo
caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em
débito.

4.2 — Devera possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificacdes.

4.3 — Deverd realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetéaria, juros e multa conforme
legislacdo municipal.

4.4 — Devera gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

4.5 — Devera gerar no ato da inscricdo um relatdrio informando a contabilidade, os valores que passam das
contas a receber para a divida ativa.

4.6 — Devera permitir a classificacdo Tributaria e N&o Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislagéo municipal.

4.7 — Devera emitir o Boletim Diario de Arrecadacéo, separando a arrecadagdo em valores das contas a
receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

4.8 — Devera emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e com
numeracédo para controle e identificacao.

4.9 — Devera emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeragao
para controle e identificag&o.

4.10 — Devera emitir o documento de Execucdo/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragdo para controle e identificagéo.

4.11 — Devera emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragao para que controle e identificacéo.

4.12 — Devera permitir lancar no sistema as certidfes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuicéo e sua respectiva posicao.

4.13 — Devera possuir opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e
Execucdo por livro e por data de vencimento.

4.14 — Devera ter opcdo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execugao
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agregando as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

4.15 — Devera emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou
caso seja necessario, a atualizacao das parcelas ndo pagas até o vencimento.

4.16 — Devera informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo,
Procuracdo e Execucéo sejam gerados.

4.17 — Deveréa permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdao fiscal, emitindo também
seus relatérios contébeis

4.18 — Deveré ter opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

4.19 — Devera ter op¢do de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

4.20 — Devera ter opgdo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12 parcela.

4.21 — Devera ter op¢do de informar na negociacdo de cobrar o valor de honoréarios na 12 parcela.

4.22 — Devera ter op¢do de informar na negociagdo uma observacao referente & negociacao.

4.23 — Deverd ter op¢do de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informacé&o de inclusdo na
contabilidade.

4.24 — Devera ter opcdo de inserir na negociacdo outros servi¢os, gerando informacéo de inclusdo na
contabilidade.

4.25 — Deverd ter opg¢do de rever os valores inscritos, gerando informagdo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

4.26 — Devera ter opgédo de localizar uma divida através do nimero de certid&o.

4.27 — Devera ter opgdo de gerar um arquivo eletrénico para o FORUM contendo as certiddes e peticdes.

4.28 — Devera ter opcao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificacéo, a
critério da Diretoria.

4.29 — Devera ter opgdo de cobrar honorarios ou nao no ato da negociagéo da divida.

4.30 — Devera possuir um prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucgao
fiscal.

4.31 — Devera permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacéo, certidao, execucao fiscal,
procuracdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

4.32 — Devera permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correcéo, conforme regulamento do SAAE.

4.33 — Devera ter opgédo de definir um valor minimo de honorario por parcela na negociacao.

4.34 — Devera ter opgdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, ex: diligéncia, visita do

oficial de justica e outros.

4.32 — Devera permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
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correcéo, conforme regulamento do SAAE.

4.33 — Deverda possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja
uma negociacao ou um cancelamento indevido.

4.34 — Devera ter opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

4.35 — Devera permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacédo em divida
ativa.

4.36 — Devera ter op¢do de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

4.37 — Dever4 corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.

4.38 — Devera ter opgdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderé ser re-parcelada.

Relatérios basicos:

4.39 — Devera ter opcao de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de
débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por
parcelas em atraso.

4.40 — Devera gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

4.41 — Dever4 gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

4.42 — Devera gerar relatério e grafico de avaliacdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.

4.43 — Devera gerar relatério e grafico de avaliacdo das inscri¢cdes recebidas, negociadas e a receber.

5 - Médulo de Auto Atendimento (via internet)
Objetivos do Sistema
Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha eletrdnica.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

5.1 — Deverd possibilitar consultar seus débitos pendentes.

5.2 - Deveré possibilitar consultar as ultimas leituras

5.3 - Deverd possibilitar consultar os ultimos consumos

5.4 - Deverd possibilitar consultar as Ultimas contas pagas

5.5 - Devera possibilitar consultar o anexo tarifario.

5.6 - Devera possibilitar consultar os dados cadastrais

5.7 - Devera possibilitar emitir 2° via de conta

5.8 - Devera possibilitar emitir certiddo negativa de débito
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5.9 - Devera possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar
0s servicos solicitados e sua situagao atual.

V. DOS CRONOGRAMAS E PRAZOS DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

1. O prazo para execucao dos servicos é de 12(doze) meses consecutivos, a contar da data de assinatura
do contrato, podendo a duracéo estender-se pelo prazo legal previsto no inciso IV, art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93.

2. As conversdes/implantacbes dos dados dos sistemas ofertados no presente certame terdo que ser
efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Servico
Inicial e da entrega do banco de dados atual contendo todos os dados utilizados na operacionalizacdo dos
sistemas hoje em uso.

3. O Treinamento para os servidores do SAAE de Trés Pontas/MG, referente aos sistemas devera
acontecer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do término da instalacdo definitiva,
conforme plano abaixo:

ITEM DESCRICAO
1. Carga horéria 80 horas
2. Quantidade minima de participantes 02 servidores do SAAE de Trés Pontas/MG
3. Quantidade méxima de participantes 05 servidores do SAAE de Trés Pontas/MG
4. Local de treinamento Nas dependéncias da sede do SAAE de Trés Pontas/MG
5. Horario de treinamento De 08:00 as 11:00 h e de 13:00 as 17:00 h.

3.1. Este plano se aplica ao sistema Gestdo Comercial com seus respectivos modulos descritos nos
subitens do titulo V do Anexo | — Termo de Referéncia, sendo que a carga horaria se refere a ambos os
sistemas e a quantidade minima e maxima de participantes se refere a cada um dos modulos.

4. A licitante, durante o processo de conversdo/implantagdo dos dados, devera dispor de um computador
servidor para a realizacdo de testes e adequacdes necessérias até que seja viabilizada a instalacdo
definitiva nos servidores do SAAE de Trés Pontas/MG, haja vista que todos os servidores do SAAE de Trés
Pontas/MG trabalham atualmente em modo de producao com outros aplicativos e servigos. Caso necessario
devera a licitante locar espaco virtual, correndo todos os 6nus e custos sob suas expensas.

5. Caso 0s equipamentos ou servidores existentes no SAAE de Trés Pontas/MG n&o atendam o solicitado
pela contratada, equipamentos estes necessarios para a implantacdo dos sistemas, a contratada devera
ceder ao SAAE de Trés Pontas/MG os equipamentos necessarios, durante prazo minimo de 90 (noventa)
dias, sem custos adicionais para a contratante.

6. Os padrBes de qualidade no ambito desta contratacdo serdo aferidos com base no atendimento dos
servicos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo SAAE de Trés Pontas/MG neste
Edital.

7. Quaisquer servicos prestados ao SAAE de Trés Pontas/MG pela gestéo do contrato que ndo atendam aos
padrdes de qualidade serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a
CONTRATADA as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste Item.

8. Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE de Trés
Pontas/MG.

8.1. Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrées de qualidade inferiores
aos definidos no edital, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

8.2. Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo sua
fiel observancia, especialmente quanto a utilizacéo e seguranca das instalagées.

8.3. Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servigcos nas suas
dependéncias.
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8.4. Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou assistido, manutencdo e
atualizacao do sistema. Em caso de urgéncia ou quando nao for possivel o suporte remoto e/ou assistido, o
atendimento devera ser mediante visita técnica, no prazo maximo de 12 (doze) horas ap0s a solicitagdo,
sem 6nus para 0 SAAE de Trés Pontas/MG.

VI - RELACAO DO PONTO CONCENTRATOR E PONTOS DE ACESSOS REMOTOS

Descrigéo Endereco

Sala de Atendimento do SAAE (Ponto | Rua Bento de Brito, n°® 308.

Concentrador)

SAAE (Ponto de Acesso) Avenida Ipiranga, 981 — Centro.

VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. O rol dos servigcos e sistemas tratados nos subitens do titulo IV deste anexo, conforme a necessidade do
contratante podera ser ampliado ou reduzido parcialmente, nos termos do §1°, art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93;

2. O numero de esta¢bes de trabalho para cada modulo podera aumentar de acordo com as necessidades do
SAAE de Trés Pontas/MG. Neste caso, ndo havera custos para as novas estacdes de trabalho.

3. Constituem obrigacdes acessorias do objeto da licitagéo a Implantacédo, Treinamento, Suporte Técnico, Suporte
Técnico Remoto, Atualizagdes e Assessoria Técnica no SOFTWARE, sendo:

3.1. Entende-se por Implantacdo: a carga dos dados, a instalacdo e disponibilizagdo do SOFTWARE nos
servidores e estagdes de trabalho disponiveis na ADMINISTRACAO e treinamento dos servidores.

3.2. Entende-se por Treinamento: Aquisicdo sistemética de conhecimentos, conceito, regras ou habilidades
necessarias a operacionalizagdo do SOFTWARE que é objeto da presente licitagdo.

3.3. Entende-se por Suporte Técnico: Instalagdo dos servidores e “SOFTWARE's” aplicativos, parecer técnico na
aquisicdo de equipamentos e na montagem de estrutura I6gica de rede.

3.4. Entende-se por Suporte Técnico Remoto: servicos técnicos de INFORMATICA limitados & operacionalizacéo
do SOFTWARE, sempre realizado a distancia.

3.5. Entende-se por AtualizagBes: Adequagédo do SOFTWARE as alteragdes das legislagBes federal, estadual e
municipal.

3.6. Entende-se por Assessoria Técnica: Servigos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas
em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelos
diversos setores do contratante, relacionados a adequacdo de casos concretos aos recursos do SOFTWARE,
para que 0 mesmo possa atingir o objeto em licitagao.
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