SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

N° SAAE-TPO-001/2015.

Referépcia:
PREGAO PRESENCIAL N° 035/2014.
PROCESSO LICITATORIO N° 083/2014.

Entre 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS/MG, autarquia municipal
criada pela Lei n° 533/66, inscrita no CNPJ sob o0 n°® 25.269.069/0001-46, com sede na Avenida
Ipiranga, n° 981, bairro Centro, na cidade de Trés Pontas/MG, CEP 37.190-000 adiante designada
CONTRATANTE, representada neste ato pela Senhora Marisa Cainelli Basilio de Brito, diretora do
SAAE, no uso da sua atribuicdo legal, e a empresa ACTCON COMERCIO DE PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 07.051.313/0001-18, situado a Rua Cristovao
Colombo, n°® 45 — sala 101, bairro Cidade Nobre, na cidade de Ipatinga/MG, CEP 35.162-363;
designada CONTRATADA, neste ato representado pelo senhor Breno Rabelo de Andrade, brasileiro,
consultor de vendas, RG n° M.503.4059 — SSP/MG e CPF n° 010.863.806-57, tendo em vista o
procedimento licitatério na modalidade Pregdo Presencial n® 035/2014 — Processo n° 083/2014,
homologado em 02/01/2015, na dotacéo orcamentaria n°17 512 0611 8.010 — 339039 — ficha 39.

Fica ajustado o presente termo de contrato, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
com suas posteriores alteracdes e Lei n° 10.520/02; nos termos das seguintes cldusulas e condicdes;
e integram o presente contrato todos os documentos constantes no Processo n° 083/2014, com as
inclusas condi¢Bes gerais contidas, assim como as propostas de precos para o fornecimento, firmadas
pela CONTRATADA, naquilo que ndo conflitarem com este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
| -OBJETO:

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacado de servi¢cos de desenvolvimento do
projeto de identidade visual e manutencéo do sitio eletrénico do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Trés Pontas, incluindo: licenciamento de Sistema de Gerenciamento de Conteudo,
capacitacdo técnica de usuarios e administradores, suporte técnico, manutencdo mensal e
atualizacdo de versbes de acordo com as especificacbes técnicas e caracteristicas minimas
detalhadas no Termo de Referencia do ANEXO | e descri¢des abaixo:

LOTE UNICO
UNIDADE
ITEM | QUANT. DE CS'AD/LCEO DISCRIMINACAO (Etapa I)
MEDIDA

SERVICO DE IMPLANTACAO, COM INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
ADAPTACAO DO SITE ELETRONICO DO SAAE DE TRES PONTAS,
INCLUINDO CONVERSAO E MIGRACAO DO BANCO DE DADOS DO SITE
01 01 SERVICO 9088 ELETRONICO ATUALMENTE UTILIZADO PARA O SITE ELETRONICO A SER
IMPLANTADO, BEM COMO REALIZAGAO DE TESTES DE VALIDAGAO DE
TODO O SITE ELETRONICO E TREINAMENTO DE PESSOAL PARA
OPERACAO.

DISCRIMINACAO (Etapa Il)

LOCAGAO DE LICENGA DE USO, COM HOSPEDAGEM, SUPORTE,

02 12 SERVICO 9089 ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENCAO E ATUALIZACOES MENSAIS DO
SITE ELETRONICO DO SAAE DE TRES PONTAS.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 — Fica estimado o valor global do presente contrato em R$ 7.499,94 (sete mil, quatrocentos e
noventa e nove reais e noventa e quatro centavos).

2.2 - Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo, havendo
prorrogacdo do contrato, poderdo ser reajustado de acordo com base na variacdo do IPCA/IBGE,
acumulado de 12 (doze) meses ou outro indice que o substitua em caso de extingdo, em conformidade
com a legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 — O pagamento sera realizado através de crédito em conta bancaria, da seguinte forma:

a) O pagamento da ETAPA | (IMPLANTACAO, MIGRACAO, CONVERSAO, TREINAMENTO) sera
efetuado até 10 (dez) dias, conforme cumprimento do cronograma proposto. A fiscalizagdo e
aprovacéo do sistema implantado e dos servigos prestados estardo a cargo da Autarquia do SAAE,
atestado através dos Termos de Aceite;

b) O pagamento referente & ETAPA 1l (LOCACAO, LICENCA DE USO TEMPORARIO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO MENSAL) seréa efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia, de cada
més subsequente ao més de prestacdo dos servicos. Este valor remunera o uso do sistema,
manutencao (corretiva, evolutiva e legal) e suporte técnico (telefone, fax, internet), tendo inicio no
més subsequente ao término da Etapa |.

Observacoes:
a) Devendo para isto a empresa vencedora apresentar Nota Fiscal Eletronica demonstrando descricdo
correta dos itens, valores unitarios e totais.

b) O pagamento através de boleto bancario s6 sera efetuado mediante o vencimento do boleto na
apresentacao.

3.1.2 — Para a execucédo do pagamento de que trata o item anterior a contratada devera fazer constar
na nota fiscal eletrénica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de sua conta
bancéria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela
remuneracao apurada.

3.1.3 — A nota fiscal eletrbnica correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao
representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, que atestara a entrega do
objeto e liberardo a referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela contratada, todas as
condic¢bes pactuadas.

3.2 — Havendo erro na nota fiscal eletrbnica ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a contratada, pelo representante do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de
Trés Pontas e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacéo ou reapresentagdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas.

3.3 — O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta em nome da empresa, onde
informamos que a cidade de Trés Pontas/MG, possui os seguintes bancos: CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, BANCO DO BRASIL S/A, BRADESCO S/A, BANCO ITAU UNIBANCO.

3.4 - Consideram-se incluidas nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas,
diretas e indiretas decorrentes do servico tais como: mdo de obra, encargos trabalhistas,
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previdenciarios e fiscais, fornecimento de todo o material para realizacdo do servi¢co, impostos, taxas,
enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da prestacdo dos servicos, objeto desta
licitagdo.

3.5 - N&o havera, em hipo6tese alguma, pagamento antecipado.

3.6 - Em caso de irregularidade (s) na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem
alteracdo de seu valor, serd contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

3.7 - Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacédo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

3.8 - O pagamento fica condicionado a que a contratada atenda todas as condi¢des de habilitacdo no
gue diz respeito a regularidade fiscal.

CLAUSULA QUARTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1 — O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada com vistas a manutencéo
do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma do art. 65 da Lei 8.666/93.

4.2 — As eventuais solicitagcdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagdo da superveniéncia do
fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracéo
analitica de seu impacto nos custos do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotagéo
or¢camentéria:

17 512 0611 8.010 — 339039 - ficha 39

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZAGAO

6.1 — O SAAE de Trés Pontas - MG, através de representante, exercera a fiscalizacdo do presente
contrato, e registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatdrio, cuja copia sera
encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

6.2 — As exigéncias e a atuacao da fiscalizacéo pelo SAAE de Trés Pontas — MG, em nada restringem
a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugdo do
objeto do contrato.

6.3 - Sera desighada uma Comissao para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto deste
contrato, de forma a fazer cumprir rigorosamente as especificacdes, prazos, proposta e condi¢cfes
deste contrato, e ainda observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.4 - A fiscalizacao verificara o cumprimento das especificacdes e aplicacdes, bem como a quantidade,
gualidade e aceitabilidade dos servicos.

6.5 - A fiscalizacdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicAo de elementos da equipe
contratada, mediante justificativa.

6.6 - O recebimento dos servigos se fard mediante recibo e a cada més.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E PRESTACAO DO SERVICO

7.1 - Os servigos deverao ser prestados na integra, de acordo com as disposi¢des contidas no Anexo |
do presente Edital, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato;
podendo ser prorrogado conforme inciso IV, art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93, por acordo entre as
partes, e alterado quanto a qualquer de suas clausulas, nos pontos e limites legais permitidos.

7.2 — A Contratada tera homologada a prestacédo do servi¢o, de acordo com o previsto no Anexo | do
Edital, atestada pela Autarquia do SAAE de Trés Pontas - MG.

7.3 — O SAAE de Trés Pontas - MG reserva-se o direito de ndo receber os servigos em desacordo com
0 previsto neste instrumento convocatdrio, podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24,
inciso Xl da Lei Federal n° 8.666/93.

7.4 - A contratada é obrigada a refazer, de imediato e as suas expensas, 0s servi¢os que estiverem em
desacordo com 0 previsto neste instrumento convocatoério, podendo cancelar o contrato e aplicar o
disposto no art. 24, inciso XI da Lei Federal n.° 8.666/93.

7.5 - Os servigos serédo executados de conformidade com as especificagdes constantes do edital de
origem do processo licitatério supracitado, e proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte
integrante deste Contrato como se aqui estivessem transcritos.

7.6 - O atendimento para o suporte e manutencdo dos programas serd efetuado da seguinte forma:
7.6.1 - A Contratada garante a contratante o atendimento nos seguintes horarios: de 8:00 as 11:00

horas e de 13:00 as 18:00 horas (horario de Brasilia) de segunda a sexta-feira, com excecdo de
feriados e recessos locais.

7.6.2 - Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a contratada devera indicar
o telefone onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito, indicar a hora prevista de
sua chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora prevista para seu retorno.

7.6.3 - Nas férias do analista responsavel, outro devera sempre ser apresentado para absorver os
atendimentos a contratante.

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERACAO E PRORROGAGCAO CONTRATUAL

8.1 - A alteracdo de qualquer dos dispositivos estabelecidos neste contrato, somente se reputara valida
se tomadas expressamente em instrumento Aditivo, passando a dele fazer parte.

8.2 — Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com o que dispde o
art. 65, e prorrogado de acordo com o que dispde o art. 57, ambos da Lei 8.666/93.

8.3 — A CONTRATADA, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢@es contratuais, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES
9.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigacoes assumidas pela licitante vencedora, sem
justificativos aceitos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, resguardados os

procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sancoes:

9.1.1 — adverténcia,
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9.1.2 — multa de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato ou da ata de registro de
precos, pela recusa em assina-lo, apresentar o comprovante da prestacao de garantia contratual e
retirar a nota de empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente
convocada;

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor do objeto da licitacdo, ou da parcela
correspondente, no caso de atraso na prestacdo dos servicos contratados ou no cumprimento dos
prazos de inicio e conclusao das etapas previstas no cronograma de execucao, até o maximo de 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento parcial da obrigagéo.

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou sobre o valor correspondente a parte da obrigacdo
contratual ndo cumprida, no caso de inexecucao total ou parcial da obrigacdo, depois de decorridos
30 (trinta) dias de atraso.

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual, no caso de descumprimento, se a contratada nao
dispensar todas as informacdes, senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes
necessarios a transicdo para outros sistemas, na hipotese de rescisdo do contrato, com ou sem
culpa ou sua ndo prorrogacdo, seja por impedimento legal ou juizo de mérito por parte da
Contratante.

e) 10% (dez por cento) sobre o valor total referente ao més em que for constatado o descumprimento
de qualquer obrigacao prevista no Edital e/ou contrato;

9.2 — A aplicacdo das sanc0es previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacao de outras,
previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e
danos causados a Administracao.

9.2.1 — Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto nas clausulas penais, podera a
Administracdo exigir indenizacdo suplementar, valendo a clausula penal estipulada acima como
minimo da indenizacao, nos termos do paragrafo Unico do Art. 416 do Cédigo Civil.

9.3 — A multa devera ser efetuada mediante boleto bancario, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data de recebimento da notificacdo enviada pelo Servico Autbhomo de Agua e
Esgoto de Trés Pontas.

9.4 — O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou credito existente no Servigco Autbnomo
de Agua e Esgoto de Trés Pontas, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

9.5 — As multas e outras sancOes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas, devidamente justificado.

9.6 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a
documentagdo exigida ou apresentar documentacdo falsa exigida, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, pelo periodo de 5 anos
se credenciado for, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e nas demais
cominacdes legais.

9.7 — As sancOes aqui previstas séo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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9.8 — Em qualquer hipotese e aplicacdo de san¢bes sera assegurado a contratada o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 — O presente contrato podera ser rescindido, bem como ser cancelada de pleno direito a nota de
empenho que vier a ser emitida em decorréncia deste contrato, a qualquer tempo e independente de
notificagdo ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e
78, na forma do art. 79 da Lei n.° 8.666/93, desde que motivado o ato e assegurado a CONTRATADA
o contraditério e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam sua
capacidade econémico-financeira;

b) for envolvida em escéandalo publico e notério;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacfes nédo divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as disposi¢cdes estabelecidas pelo SAAE
de Trés Pontas;

e) na hipotese de ser anulada a adjudicacao em funcéo de qualquer dispositivo legal que a autorize.

10.2 — A nulidade do processo licitatério induz a do presente contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL
11.1 - Quaisquer controvérsias e omissfes deste contrato serdo regidas pela Lei 10.520/02,

subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93, e suas alteracdes, bem como o decreto Municipal n°® 3.721/02.

11.2 - Aplicam-se integralmente a este instrumento, e especialmente aos casos Omissos as
disposicdes constantes do Capitulo Ill, Se¢Bes | a V da Lei Federal n® 8.666/93, com modificacdes
posteriores, e supletivamente, a legislacéo civil vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DECLARACAO

12.1 - A CONTRATADA declara expressamente que nao estd, de qualquer forma, impedida de
licenciar o uso do software objeto deste contrato e que a licenca aqui pactuada néo infringe qualquer
patente, direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais
nacionais ou estrangeiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

13.1 - O extrato do presente instrumento sera publicado no atrio do SAAE de Trés Pontas/MG e no
Diario Oficial dos “Municipios do Estado de Minas Gerais”, por conta do o6rgdo publico
CONTRATANTE, em conformidade com o paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DISPOSITIVO LEGAL

14.1 - Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial, na forma do artigo 585, Il do Cdédigo de
Processo Civil Brasileiro.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

15.1 - Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA antes e durante a presente contratagdo
serdo de sua exclusiva propriedade, devendo o CONTRATANTE respeitar quaisquer direitos autorais e
materiais sobre 0s mesmos.

15.2 - Por ocasido da rescisdo do presente contrato, em qualquer modalidade ou forma possivel, a
CONTRATANTE tera direito a propriedade e posse tdo somente do banco de dados onde estdo
armazenadas as informacdes de suas operagdes e expedientes. Reconhece e aceita que tdo somente
os dados constantes do referido banco constituem sua integral e exclusiva propriedade. Cessado o
contrato, cessa também o direito de uso do sistema contratado, restando impossivel a utilizacdo do
mesmo, ainda que para simples consulta, sem que para isso haja ajuste de pagamento entre as partes

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas, Estado de Minas Gerais, com exclusao de
gualquer outro, para solucionar quaisquer questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03)

vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que
a tudo presenciaram, ouvindo, ao final, a respectiva leitura.

Trés Pontas — MG, 02 de janeiro de 2015.

(a) Marisa Cainelli Basilio de Brito (a) ACTCON COMERCIO DE PRODUTOS DE
Diretora do SAAE - Trés Pontas/MG INFORMATICA LTDA.
Contratante CNPJ N° 07.051.313/0001-18
Contratado
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF: CPF:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 035/2014.
PROCESSO LICITATORIO N° 083/2014.

1. OBJETO

1.1 — Contratagcéo de empresa especializada para prestacdo de servigos de desenvolvimento do novo layout
e manutencdo do sitio eletronico do Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, incluindo:
licenciamento de Sistema de Gerenciamento de Contelddo, suporte técnico, manutencdo mensal e
treinamento de usuarios de acordo com as especificagbes técnicas e caracteristicas minimas detalhadas
neste Anexo.

2. OBJETIVOS

O sitio eletrdnico do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas devera estabelecer um canal de
comunicagéo através de meio eletrénico de acesso publico - internet, e tem por objetivos:

* Promover a transparéncia da gestao fiscal e o acesso a informacao;

» Possuir layout que seja facil de usar, relevante e efetivo;

* Aumentar a disponibilidade de servigos e informacfes para os cidadaos e turistas;
* Publicar documentos e conteddo multimidia;

+ Dar maior publicidade e transparéncia as acdes do governo;

»  Criar alternativas & comunicagédo com os cidadaos;

* Promover a interagdo com a comunidade;

* Modernizar a participacdo popular.

Tais objetivos exigem que o sitio eletrénico do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas tenha
um conjunto de funcionalidades inerentes ao setor publico, cujas particularidades e especificidades serédo
detalhadas neste Anexo.

3. DAS OBRIGACOES

Durante a execucéo dos servicos constantes deste PROJETO BASICO as partes nele envolvidas, o SAAE
DE TRES PONTAS, denominada CONTRATANTE, e a empresa vencedora do certame, denominada
CONTRATADA, deverdo desenvolver as atividades indispensaveis ao sucesso deste projeto descritas
abaixo.

3.1 DA CONTRATADA

a) Executar os trabalhos necessarios a consecugdo do objeto observando critérios de qualidade técnica e
prazos previstos no Edital e anexo, pelos precos constantes em sua proposta, aprovada no processo
licitatorio.

b) Entregar os servigos de acordo com as especificacdes propostas e no prazo determinado.

¢) Informar a Divisdo de Informatica da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que

possa atrasar ou impedir a conclusdo dos servi¢cos contratados, no todo ou em parte, de acordo com os
prazos inicialmente acordados, durante o periodo contratual.
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d)Ceder a CONTRATANTE a Licenca e o Direito de Uso Integral do SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO - SGC contendo todos os Modulos/Servigcos detalhados neste PROJETO BASICO, durante
o periodo de vigéncia do contrato, sem limites quanto ao ndmero de usuarios simultaneos.

e)Disponibilizar acesso aos Modulos/Servicos, correspondentes ao SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO - SGC através de endereco qualificado do dominio www.saaetpo.mg.gov.br.

f) Responsabilizar-se pela inser¢cdo de conteddo inicial, bem como de todo o contetido do sitio eletrénico
atual da CONTRATANTE, seja de forma automatizada ou manual.

g)Desenvolver projeto de identidade visual (layout) do Sitio Oficial e do Portal da Transparéncia da
CONTRATANTE.

h) Capacitar os servidores designados pela CONTRATANTE nas atividades de gerenciamento e operagéo
do Sistema de Gerenciamento de Conteddo — SGC - de tal modo, que a mesma possa desenvolver de
forma autbnoma o planejamento e a organizacdo dos conteldos e servicos que serdo publicados,
conforme descrito no item 9. DA CAPACITACAO TECNICA deste Anexo.

i) Prestar servicos de suporte técnico local e/ou remoto & CONTRATANTE, visando esclarecimentos
técnicos, orientacdo e consultoria / assessoria sobre a utilizagcdo do SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE CONTEUDO - SGC, para que 0 mesmo atinja os objetivos desejados.

j) Garantir suporte técnico através de telefone, e-mail, internet ou in loco, de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE.

k) Disponibilizar suporte técnico pelo periodo minimo de 8h00 as 18h00 em dias Uteis, tendo como
referéncia o municipio sede da CONTRATADA, bem como garantir o retorno ao atendimento de
gualquer solicitagdo da CONTRATANTE em no méximo 2 (duas) horas Uteis, garantindo o fornecimento
da ajuda técnica em no maximo 4 (quatro) horas Uteis ou a previsdo de resolucdo do problema
detectado em no maximo 2 (dois) dias uteis.

[) Dispor de ambiente para receber notificacdes/solicitagdes/chamados técnicos relativos ao fornecimento
de ajuda ou a notificagdo de problemas de operacdo e / ou funcionamento do SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO - SGC bem como do sitio oficial e do Portal da Transparéncia da
CONTRATADA.

m) Responsabilizar-se pela hospedagem do sitio oficial e do Portal da Transparéncia da CONTRATADA
conforme 8. HOSPEDAGEM DE DADOS deste Anexo, incluindo na proposta comercial todos os custos
relativos a este servigo, caso a plataforma existente e o suporte as tecnologias disponiveis descritas no
item 5. DA PLATAFORMA EXISTENTE E SUPORTE AS TECNOLOGIAS n&o sejam suficientes para a
solucao de software.

n)Disponibilizar, sem 6énus para a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as
alteracdes e/ou correcdes e/ou atualizagbes do SGC, através de releases e/ou novas versdes que fardo
parte integrante do pacote de modernizacdo, cabendo, no entanto, a ado¢gdo dos novos recursos a
serem disponibilizados.

o)Disponibilizar o pacote de atualizagdo, devendo informar a CONTRATANTE sobre o conteddo do mesmo,
descrevendo todas as melhorias e evolu¢@es da ferramenta.

p)Responsabilizar-se integralmente pela implantacdo das atualizagfes, que serd previamente comunicada e
autorizada pela CONTRATANTE.

g) Dispor de equipe profissional em quantidade e com capacidade técnica para desenvolver plenamente
todos o0s servigos constantes deste edital.

r) Emitir nota fiscal fatura em nome do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, dos servigos
contratados e que tenham sido efetivamente executados.
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Encaminhar a nota fiscal fatura, acompanhado do relatério de prestacdo de servicos ao Setor
Administrativo.

Garantir total confidencialidade sobre qualquer informacdo obtida durante o desenvolvimento dos
servicos constantes deste PROJETO BASICO, ou que sejam pertinentes ao gerenciamento dos
moédulos/servicos do sitio eletrdnico, ndo podendo altera-las ou disponibiliza-las diretamente sobre
qualquer forma, sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

u)Fornecer ao término do Contrato ou em caso de rescisdo contratual o backup do banco de dados e

demais arquivos existentes que compdem o conteudo do Sitio Oficial e do Portal da Transparéncia do
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, incluindo layout completo de todas as tabelas do
banco de dados.

v)Manifestar-se, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento do contrato e de seus

aditamentos de prorrogagfes, caso ndo tenha interesse em prorrogar sua vigéncia para novo periodo,
sob pena da multa prevista no titulo XVII, subtitulo 17.1.2, alinea “d” do Edital; e clausula nona;
subclausula 9.1.2, alinea “d” do contrato, caso ndo concorde em prorroga-lo sem a manifestacéo
prevista.

3.2. DA CONTRATANTE

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Acompanhar os servigos prestados pela CONTRATADA, bem como, de todo processo de implantacdo e
gerenciamento integral do sitio eletrénico.

Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes e acesso aos recursos necessarios a execucdo dos
servigos relacionados neste PROJETO BASICO, bem como indicar o profissional, que sera referéncia
junto a CONTRATADA para a realizacdo de qualquer solicitagédo, resposta e homologacao dos servi¢cos
executados.

Responsabilizar-se pelos fluxos internos de atualizagdo de contelido e gestdo dos servigos, bem como
pela administragdo dos usuarios e grupos de usuarios que terdo acesso ao gerenciamento de contetdo,
relacionando a eles o conjunto de permissdes definidas na politica de seguranca.

Gerenciar o conteddo multimidia, no que diz respeito a sua sele¢cdo e organizacdo, levando em
consideracdo, minimamente: a necessidade de atualizacéo (ciclo de publicacdo), o enfoque, o contexto e
a estratégia da sua apresentagdo no sitio eletrénico, observando sempre o projeto de identidade visual
do sitio eletrbnico.

Adequar o conteddo multimidia aos requisitos técnicos impostos pelo ambiente tecnoldgico que
operacionalizara o sitio eletrénico e ao Sistema de Gerenciamento de Conteldo. A adequacéao refere-se
a digitalizacdo de documentos anal6gicos; a formatacéo eletrénica de arquivos digitais e a avaliacao dos
tipos e pesos de arquivos digitais que serdo integrados ao sitio eletrénico.

Supervisionar e homologar dos servicos de migracdo de todo o conteldo ja existente no sitio oficial do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, localizado no endere¢co www.saaetpo.mg.gov.br.

Disponibilizar instalagbes adequadas incluindo recursos 4&udios-visuais, computacionais e
telecomunicacdo, para a capacitagdo dos usuarios pela CONTRATADA.

Interromper qualquer trabalho que esteja sendo executado em desconformidade com o objeto
contratado.

Acompanhar e fiscalizar a execucéo e a entrega dos servi¢cos contratados.

Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas no
processo de fornecimento.
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k) Efetuar todos os pagamentos previstos, desde que a CONTRATADA esteja em dia com suas
obrigacdes.

4. DA PLATAFORMA EXISTENTE E SUPORTE AS TECNOLOGIAS

4.1. A CONTATANTE disponibilizara hospedagem para o referido sitio oficial, incluindo rotinas de
contingenciamento aplicadas aos principais dispositivos implantados (hardware, software e
telecomunicacdo) e gerenciamento das rotinas de Backup e Restore de dados, sob a plataforma Windows
Server 2012, com suporte a:

IIS 8 Internet Information Service

PHP 5.3.19

MySql 5.5

ASP

FTP

Net Framework 4.03

5. DO PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL

5.1. O projeto de identidade visual do sitio eletrdnico deverd permitir a CONTRATANTE visualizar,
minimamente: 1) a organizacdo do contetdo e a distribuicdo dos Mddulos/Servigcos na pagina principal e
demais paginas internas (producao de layouts e usabilidade da solucéo); 2) a organizacdo dos menus de
acesso (taxonomia); 3) a definicdo dos padrbes de cores e formatos de texto (aspectos visuais e
padronizacéo) e 4) os objetos gréficos integrados aos layouts (design grafico voltado a producgéo de painéis,
banners e demais objetos graficos).

5.2. O projeto de identidade visual do sitio eletrénico deve contemplar um conjunto de até 5 (cinco) painéis
aplichveis a péagina principal e demais paginas internas; imagem para aplicacdo na area de fundo da
pagina principal; a producéo inicial do layout, a parametrizacdo do esquema cores e das fontes de letras, a
distribuicdo de conteldo, servicos e/ou fungBes na péagina principal e demais péaginas internas; o
desenvolvimento da distribuigcdo inicial dos menus de acesso da pagina principal.

5.3. O projeto de identidade visual do sitio eletrénico do SAAE DE TRES PONTAS sera desenvolvido em
duas grandes estruturas de servi¢os, quais sejam: o Sitio Oficial, compreendendo minimamente o portal de
noticias e servicos e o Portal da Transparéncia, compreendendo minimamente prestagdo de contas,
licitacBes, gestao financeira e orgamentdria, acesso a informagéo.

6. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO - SGC

6.1. A solucéo de software para o gerenciamento do contetddo do Sitio Oficial e do Portal da Transparéncia
devera atender aos requisitos, quais sejam:

e Permitir o monitoramento da inclusdo e atualizacdo de conteddo no Sitio Eletrdnico e da expiracao da
validade das informacdes, quando for o caso;

e Permitir estruturar as informagbes e servicos de modo a permitir seu manuseio e manutencéo,
independentemente da participacao de técnicos especializados;

e Administrar permissfes de usuarios e de seus direitos (cadastro, autenticacdo, autorizacdo e auditoria);

¢ |dentificar o responséavel e a data da publicacdo da informacao e a periodicidade de sua atualizacao;

e Manter as informagfes organizadas em banco de dados administrado por médulo de gestao
descentralizado;

e Garantir a autenticidade e a integridade das informacgdes disponiveis para acesso.

7. TERMINOLOGIA
7.1. MODULOS / SERVICOS

7.1.1. O Sistema de Gerenciamento de Conteddo — SGC devera incorporar mecanismos que permitam o
gerenciamento dos contelidos publicados e servicos eletrénicos de forma autbnoma pela CONTRATANTE.
A solucéo de software pela CONTRATANTE sera baseada em areas de controle conforme descrito abaixo:
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a) AREA PUBLICA, que sera acessada pelos usuarios andnimos da Internet publica, onde estara disponivel
o conteldo publicado pela CONTRATANTE e serdo prestados os servicos eletronicos, atraves dos Mddulos
de Servico implantados, conforme estdo descritos neste PROJETO BASICO;

b) AREA ADMINISTRATIVA, que sera acessada por usuarios identificados e devidamente autenticados
pelo sistema de seguranga do SITIO ELETRONICO, onde estardo disponiveis as fun¢des que permitam o
gerenciamento do contetdo do portal e dos Médulos de Servigo, conforme estéo descritos neste PROJETO
BASICO;

c) AREA DE ESTATISTICAS, que fornece dados histéricos sobre acessos ao sitio eletrénico, cujo acesso é
restrito a usuarios identificados e devidamente autenticados. Devera constar destas estatisticas,
minimamente, a identificacdo do numero de visitas ocorridas em um periodo de tempo e os indicadores de
utilizac&o de recursos do SITIO ELETRONICO.

7.1.2. O conjunto minimo de servicos eletronicos que se pretende disponibilizar através do SITIO
ELETRONICO esta listado abaixo e o seu detalhamento descrito no item 7.2 a 7.4 deste PROJETO
BASICO:

Servigcos Minimos a Serem Disponibilizados no Sitio Eletrénico:

a) Publicacéo de Contetido Multimidia;

b) Divulgacédo de Eventos da Autarquia;

c) Publicacdo e acompanhamento de Empreendimentos Publicos;
d) Publicagcéo de Contas Publicas;

e) Publicacéo de Pesquisas de Opinido;

f) Publicacéo da Legislacéo;

g) Publicacéo de Enderecos e Telefones uteis;

h) Publicagdo da Estrutura Organizacional,

i) Publicacéo de links Uteis;

j) Procedimentos para utilizagdo de Servicos Publicos;

k) Atendimento Eletrénico e Ouvidoria Publica;

[) Publicacdo e acompanhamento de Licitagdes Publicas;
m) Pesquisa de conteudo;

n) Acesso a Informacgao.

7.1.3. O detalhamento em mddulos de servigos sera tratado de forma individualizada, compondo a solugao
integral de software a ser ofertada pela empresa LICITANTE, devendo atender integralmente as
necessidades descritas neste PROJETO BASICO. A solu¢do n&o necessariamente deve estar distribuida
na solucédo de software, sendo 0 mesmo um instrumento de orientacdo da descrigéo funcional do SITIO
ELETRONICO conforme nomenclaturas descritas a seguir:

a) Informacao e Noticia;

b) Repositério de Audio e Video;

c) Repositorio de Imagens;

d) Repositério de Arquivos;

e) Galeria de Imagens;

f) Banner Publicitario;

g) Cartéo Postal,

h) Agenda de Eventos;

i) Atendimento Eletrénico e Ouvidoria Publica;
j) Pesquisa de Opinido;

k) Acompanhamento de Empreendimentos Publicos;
[) Servicos Publicos;

m) Licitacdo Publica;

n) Prestacdo de Contas;

0) Legislacéo;

p) Enderecos e Telefones Uteis;

q) Estrutura Organizacional;
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r) Links Gteis;

s) Acervo de Terminologias;
t) Pesquisa de conteldo;

u) Acesso a Informacgao.

7.2. DO CONTEUDO

A solucéo de software devera dispor, minimamente, dos recursos, moédulos e servicos relacionados
a seguir. De cada médulo/servigo sera explicitado o conjunto minimo de funcionalidades esperadas.

RSS — Todas as matérias do SiTIO ELETRONICO trardo na caixa de navegagdo do browser o simbolo
abaixo, que corresponde ao recurso de RSS que permite aos sitios divulgarem noticias ou novidades. Para
isso, o link e o resumo da noticia (ou a noticia na integra) sdo armazenados em um arquivo, bastando ao
interessado incluir o link do feed do site que deseja acompanhar em um programa leitor de RSS (também
chamado de agregador). Esse software ou servigo se for um site, tem a funcéo de ler o contetido dos feeds
gue indexa e mostra-lo em sua interface.
Simbolo de [}
identificacdo
dos
recursos de
RSS

SLIDE SHOW - Prover noticias na pagina principal em SLIDE SHOW que consistira num revezamento das
imagens das noticias em destaque e manchetes na pagina principal.

NOTICIAS EM DESTAQUE - Permitir a definicio de pelo menos 8 (oito) imagens em miniatura das noticias
em destaque, exibidas abaixo do Slide Show, permitindo sua selecdo para exibicdo no Slide Show.

FAVICON (icone personalizado para sitio eletrénico) — Prover um icone personalizado a ser localizado na
aba do portal, identificando o sitio eletrénico da CONTRATANTE, que devera ser preferencialmente
desenvolvido a partir do bras@o do municipio ou outra marca a ser definida pela area de comunicacao.

7.3. DOS CONCEITOS COMUNS A TODOS OS MODULOS/SERVIGCOS:

a) Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, relacionado a uma entidade que devera compor o
sistema de informag¢é@o, o mesmo deve ser entendido como a possibilidade de incluir, alterar, excluir e
consultar registros na base de dados da entidade relativa ao sitio eletrénico. Em todo processo de exclusdo
de registros das bases de dados do sistema deve pressupor a verificagcdo da integridade referencial com
outras entidades relacionadas a este registro.

b) Sempre que se utilizar o termo GERENCIAR EXIBICAO, relacionado a uma entidade que devera
compor o sistema de informag&do, o mesmo deve ser entendido como a possibilidade do administrador do
sistema definir se um determinado registro da base de dados do sistema, relativo a entidade em uso, sera
ou ndo exibido na area publica do sitio eletrdnico, apesar de estar disponivel na area administrativa.

c) Para efeito das descricdes contidas neste CAPITULO, conceitua-se ENTIDADE como “qualquer coisa,
concreta ou abstrata, incluindo associagfes entre entidades, abstraidos do mundo real e modelados em
forma de tabela (entidade) para armazenamento de informa¢cfes em banco de dados”. Ao se mencionar
uma entidade dentro de um modulo/servigo, entende-se que 0 nome mencionado para a mesma é uma
referéncia.

d) Consultar registros de dados e contetdos de forma parametrizada implica na possibilidade de aplicar
critérios (regras) as operacdes de consulta, de tal modo que o resultado seja mais especifico,
proporcionando mais celeridade ao procedimento da pesquisa. Trataremos esta especificacdo de consulta
nas descrigfes das fungbes de negdcio, pelo termo CONSULTAR,;

e) Numa descricdo de funcdo de negdcio, quando for empregado o termo “USUARIOS” de forma
independente, implica que a funcionalidade abordada sera aplicada a todos os usuarios do SITIO
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ELETRONICO, independente da area (publica ou corporativa), entretanto quando houver a indicacédo da
“area administrativa” entre parénteses, imediatamente a frente do termo “USUARIOS”, implica que a
funcionalidade aplicar-se-a exclusivamente a area administrativa do portal.

7.4. DAS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS
7.4.1 Acessibilidade A Portadores De Necessidades Especiais

A solucéo de software deve adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade.
Tais preceitos estabelecem ndo apenas que o site deve ser disponibilizado num formato que tem potencial
para ser lido por "leitores de tela" (screen readers) usado por deficientes visuais, como também facilitar a
guem recorre a tais recursos facilidades para agilizar a navegacéo.

A solugéo de software sera avaliada através do avaliador de acessibilidade de websites da ONG “dasilva”
(www.dasilva.org.br), que classifica os problemas encontrados em trés niveis de prioridade, sendo que néo
serdo aceitos problemas de nivel de prioridade 1.

7.4.1.2. Da compatibilidade com os “Browsers” mais Utilizados

A solucdo de software deve garantir de forma continuada, que seus modulos de servico tenham
comportamento homogéneo em diferentes web browsers e deve estar apto inicialmente a ser acessado
minimamente pelos web browsers: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Chrome, além de garantir a
sua compatibilizagdo com outras versdes dos produtos supracitados, que forem lancadas ao longo do
periodo contratual.

7.4.2. DO ACESSO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS E GRUPOS DE USUARIOS:

7.4.2.2. Garantir que 0 acesso a area administrativa do SITIO ELETRONICO seja restrito, exclusivo as
contas de usuarios cadastradas no sistema de seguranca e devidamente autenticadas para tal finalidade;

7.4.2.3. As contas de usudarios do SITIO ELETRONICO s&o para acesso a area administrativa do portal e
correspondem a identidade eletrénica dos profissionais indicados pela CONTRATANTE, que responderédo
pelas atividades de gestédo do contetdo e servicos eletronicos disponiveis na area publica;

7.42.4. As contas de grupo do SIiTIO ELETRONICO correspondem ao agrupamento légico de
determinadas contas de usuérios;

7.4.2.5. Garantir mecanismos que permita a CONTRATANTE, gerenciar as contas de usuarios e grupos de
usuarios do SITIO ELETRONICO, indicando quais terdo a autoridade de gerir o conteldo e 0s servigos
eletrénicos disponiveis na &rea publica;

7.4.2.6. Disponibilizar funcionalidades que permitam a CONTRATANTE, associar uma ou varias contas de
grupos de usuarios a um ou mais Médulos de Servico, para que as mesmas possam gerencia-los;

7.4.2.7. Garantir gue somente usuarios do tipo administrador possam criar Nnovos Usuarios;

7.4.2.8. Gerenciar contas de usuérios e de grupos, permitindo que sejam associadas contas de usuarios a
contas de grupos de usuarios;

7.4.2.9. Garantir que o conjunto de permiss@es de uma conta de usuario que esteja associada em uma ou
mais contas de grupos de usuarios, seja o resultado da somatéria de todas as permissdes obtidas em cada
uma das contas de grupos de que participa;

7.4.2.10. Permitir que cada usuario possa alterar sua senha no médulo de seguranca.
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7.4.3. ESPECIFICAGCOES FUNCIONAIS DOS MODULOS DE SERVIGO
7.4.3.1. INFORMACAO E NOTICIA

7.4.3.1.1. Entende-se por informagé@o qualquer um texto, combinado ou ndo com objetos multimidia e
servicos eletrdnicos agregados, classificados por um determinado Tipo e Assunto de informacéo;

7.4.3.1.2. Disponibilizar ferramenta para edigdo dos textos que compordo uma determinada informacéo, que
permita aos usuarios (area administrativa) formata-los, possibilitando que sejam inseridos no corpo do texto,
minimamente: (1) links para enderecos do tipo uniform Resource Locator (URL) e; (2) imagens do
Repositdrio de Imagens conforme descrito no item 7.4.3.3 deste Projeto Basico com a possibilidade de
insercéo de legendas vinculadas as mesmas;

7.4.3.1.3. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo da informag&o);

b) Chamada da informacéao (texto reduzido para chamada da informacéo);

e) Data e hora de cadastro (data e hora em que a informacgéo foi cadastrada, processada de forma
automaética pelo SITIO ELETRONICO);

f) Autor (autor da informacéo);

0) Tipo (empregado no agrupamento de informagdes de um mesmo tipo);

h) Assunto (empregado no agrupamento de informacdes de um mesmo assunto);

i) Texto (texto da informacéo).

7.4.3.1.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam agendar a publicacdo automética de uma
informacéo, para uma determinada data e hora;

7.4.3.1.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam selecionar as informagGes, que seréo
destacadas na péagina principal do SITIO ELETRONICO na &rea publica, contemplando minimamente as
seguintes funcionalidades: (1) através da selecéo individualizada das informacgdes; (2) as informa¢des mais
recentes e; (3) as informag8es destacadas aleatoriamente, a cada apresenta¢do da pagina principal;
7.4.3.1.6. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar as informagoes;

7.4.3.1.7. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo das informacdes;

7.4.3.1.8. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar Tipos e Assuntos de informacao,
permitindo que haja a possibilidade de vincularem-se Assuntos a Tipos previamente, para que as
informacdes possam ser classificadas a partir desta vinculagéo;

7.4.3.1.9. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam estabelecer para uma determinada
informacdo, que a mesma possa estar relacionada a outras de forma especifica e/ou a outras por
intermédio da indicacao de palavra(s) chave(s) de forma automatica;

7.4.3.1.10. Permitir que os usudrios (area administrativa) possam estabelecer para uma determinada
informacdo, que a mesma possa estar associada a um indice, que devera ser composto por informacdes
previamente cadastradas, selecionadas de forma individualizada;

7.4.3.1.11. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam integrar as informacdes: (1) Galerias de
imagens conforme especificacdo do item 7.4.3.5 deste Projeto Basico; (2) Pesquisa de opinido conforme
especificacdo do item 7.4.3.10 deste Projeto Basico; (3) Audios e Videos do repositério, conforme
especificacdo do item 7.4.3.2 deste Projeto Basico e, (4) Arquivos com suporte para operacdes de
download integrantes do Repositério de Arquivos conforme especificacdo do item 7.4.3.4 deste Projeto
Bésico;

7.4.3.1.12. Permitir aos usuarios consultar as informacdes, garantindo que os mesmos possam visualiza-las
diretamente na pagina principal, quando estiverem em destaque, ou nas paginas internas e, ao acessa-las
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possam envia-las por e-mail e imprimi-las, selecionando controles disponiveis na interface do SITIO
ELETRONICO;

7.4.3.1.13. Garantir aos usuarios a visualizagcdo de todo o contetddo agregado a informagéo;

7.4.3.1.14. Garantir aos usuarios, que ao acessarem com uma informagdo na area publica possa ser
apresentado de forma automatica as demais informacdes relacionadas a ela sob a forma de listagem,
organizada cronologicamente a partir da mais recente, devidamente incluida ao final da informacédo que
esta sendo lida e permitindo que haja a paginacdo na area da listagem;

7.4.3.1.15. Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informacao publicada e existindo para a mesma a
configuracdo de apresentacao de indice conforme descrito no item 7.4.3.1.10 deste Projeto Basico, possam
ser visualizadas as demais informacgdes relacionadas a ela sob a forma de indice, através do qual poderao
ser selecionadas;

7.4.3.1.16. Garantir aos usuarios, que ao acessar uma informacéo publicada, estejam destacados no texto
apresentado os termos que tenham seu significado cadastrado no Acervo de Terminologias, conforme o
item 7.4.3.19 deste Projeto Basico, bem como possam a critério dos usuarios serem apresentados o0s
referidos significados terminoldgicos.

7.4.3.1.17. Garantir aos usuarios, que ao clicarem numa imagem inserida numa matéria que a mesma
possa ser ampliada para melhor visualizagéo ou impresséo.

7.4.3.1.18. Permitir aos usuarios (area administrativa) associar um cronograma a uma matéria;
7.4.3.2. REPOSITORIO DE AUDIO E VIDEO
7.4.3.2.1. Entende-se por Repositorio de Audio e Video o espaco virtual mantido pelo SITIO ELETRONICO

gue permitird aos usuarios acessarem arquivos de midia, classificados sobre determinado Tipo e Categoria
de midia;

7.4.3.2.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo de midia (tipo da midia armazenada. Ex.: se audio ou video);
b) Categoria (categoria empregada no agrupamento das midias);

c) Titulo (titulo da midia);

d) Descricao (descricdo do que trata a midia);

e) Data (data em que foi criada a midia).

7.4.3.2.3. Consultar os arquivos eletronicos do Repositério de Audio e Video;

7.4.3.2.4. Garantir que a reproducéo da midia seja realizada diretamente no web browser, empregando para
tal, controles disponiveis na interface do SITIO ELETRONICO, e seja processada pela plataforma de
servidor de midia especificada no item 4 deste Projeto Basico, quando o padrao da midia for aplicavel a

mesma,

7.4.3.2.5. Garantir compatibilidade e disponibilizar players de midias capazes de executar minimamente 0s
seguintes formatos ou extensfes: WMV, WMA, SWF, MP3 e FLV;

7.4.3.2.6. Permitir que os usuérios (area administrativa) possam gerenciar o Repositério de Audio e Video;

7.4.3.2.7. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo das midias do
Repositério de Audio e Video.

7.4.3.3. REPOSITORIO DE IMAGENS

7.4.3.3.1. Entende-se por Repositério de Imagens o espaco virtual mantido pelo SITIO ELETRONICO que
permitird aos usudrios acessarem os arquivos eletronicos referentes as imagens publicadas;
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7.4.3.3.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Descricdo (Descrigdo do que trata a imagem);

b) Data (Data em que foi criada a imagem);

¢) Tamanho (O tamanho do arquivo da imagem medido em Quilo bytes que devera ser processado de
forma automatica pelo SiTIO ELETRONICO);

e) Dimenséo (A dimensédo da imagem medida em Pixels que devera ser processada de forma automatica
pelo SITIO ELETRONICO);

f) Autor (Nome do autor da imagem).

7.4.3.3.3. Consultar arquivos de imagens do repositério;

7.4.3.3.4. Permitir a partir da sua selecdo, que uma determinada imagem possa ser visualizada na
resolucao original, bem como se possa realizar o download da mesma;

7.4.3.3.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o Repositério de Imagens;

7.4.3.3.6. Garantir que os formatos e extensdes das imagens do repositério sejam pelo menos: GIF, JPG e
PNG;

7.4.3.3.7. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar_a_exibicdo das imagens do
Repositorio.

7.4.3.4. REPOSITORIO DE ARQUIVOS

7.4.3.4.1. Entende-se por Repositério de Arquivos o espaco virtual mantido pelo SITIO ELETRONICO que
permitira aos usuarios acessarem 0s arquivos eletrdnicos publicados em qualquer formato ou extensao,
classificados sobre uma determinada Categoria.

7.4.3.4.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (categoria empregada no agrupamento dos arquivos);

b) Titulo (Titulo do arquivo);

c) Data (data em que o arquivo foi inserido no repositério, processada pelo SITIO ELETRONICO de forma
automatica).

7.4.3.4.3. Consultar arquivos do repositério;
7.4.3.4.4. Permitir que a partir da sua selecéo, possa ser realizada a operacdo de download do arquivo
contido no repositorio;

7.4.3.4.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o Repositério de Arquivos;

7.4.3.4.6. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo dos arquivos do
Repositdrio, o que os tornara disponiveis para as operacdes de download na area publica;

7.4.3.5. GALERIA DE IMAGENS

7.4.3.5.1. Entende-se por Galeria de Imagens, o espaco virtual do SITIO ELETRONICO no qual sera
possivel organizar sob forma de Galerias, um conjunto de arquivos eletrénicos de imagens constantes do
Repositério de Imagens, sendo possivel agrupa-las;

7.4.3.5.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (Titulo da Galeria);

b) Descricdo (Descricdo do que trata a Galeria);
c¢) Data (Data em que foi criada a Galeria);

d) Imagens (imagens associadas a Galeria);
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7.4.3.5.3. Consultar as Galerias de Imagens;

7.4.3.5.4. Permitir que, ao selecionar uma determinada Galeria de Imagens, para cada um dos arquivos de
imagens associados a ela, seja possivel visualizar minimamente os seguintes atributos: (1) o autor da
imagem; (2) a data de publicacdo da imagem; (3) o tamanho em quilo bytes da imagem; (4) as dimensfes
da imagem; e (5) a descricdo da imagem, ja controlados pelo Modulo de Servigco Repositério de Imagens,
conforme descrigéo do item 7.4.3.3;

7.4.3.5.5. Permitir, a partir da selecdo de uma determinada imagem na Galeria, realizar o download da
mesma;

7.4.3.5.6. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a Galeria de Imagens;

7.4.3.5.7. Permitir aos usuarios (area administrativa) associar uma determinada imagem do Repositério de
Imagens a ilimitadas Galerias de Imagens, garantindo que durante o processo de associacdo, 0 USUArio
possa gerenciar o Repositério de Imagens, no intuito de otimizar o processo de cadastramento de novas
imagens neste Repositorio;

7.4.3.5.8. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo das Galerias de
Imagens;

7.4.3.6. BANNER PUBLICITARIO

7.4.3.6.1. Banner Publicitario é a caracterizagédo eletrdnica do banner de publicidade convencional, e podera
ser fixo (como elemento da pagina) ou flutuante (acima dos elementos da pagina). A solucéo de software
deverd possibilitar a gestdo dos arquivos que atendam as especificidades de Banners Publicitarios, que
poderdo ser apresentados aos usuarios na pagina principal do sitio, inclusive permitindo a utilizacdo de um
ou mais banners nas paginas principais do SiTIO OFICIAL e do PORTAL DA TRANSPARENCIA;

7.4.3.6.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (formato ou extensdo do arquivo correspondente ao banner);
b) Titulo (do titulo do banner);

7.4.3.6.3. Permitir aos usuarios (area administrativa) gerenciar os arquivos de Banners Publicitarios;

7.4.3.6.4. Permitir aos usuarios (area administrativa) gerenciar a exibicdo de Banners Publicitarios
minimamente na pagina principal do SITIO ELETRONICO;

7.4.3.6.5. Garantir compatibilidade minima com arquivos de Banners Publicitarios dos formatos ou
extensdes JPG, GIF e SWF.

7.4.3.7. CARTAO POSTAL
7.4.3.7.1. Cartdo Postal € a caracterizagdo eletronica de um cartdo postal convencional. No SITIO
ELETRONICO devera ser possivel gerir os arquivos que atendam as especificidades de Cartées Postais

classificados por seu Tema, que ficardo disponiveis aos Usuarios;

7.4.3.7.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tema (empregado no agrupamento dos cartdes postais que sejam de um mesmo tema);
b) Titulo (titulo do cartdo postal);
c) imagem (imagem associada ao cartao postal)

7.4.3.7.3. Permitir o envio de um arquivo de Cartdo Postal para 3 (trés) destinatarios que possuam
enderecos de correspondéncia eletrénica (e-mail) a cada operacdo de envio;
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7.4.3.7.4. Permitir que na operacdo de envio de Cartdo Postal, possam estar associados minimamente os
seguintes atributos: (1) o nome do remetente; (2) o(s) nome(s) do(s) destinatario(s); o(s) e-mails do(s)
destinatario(s) e; (3) uma mensagem associada ao envio;

7.4.3.7.5. Consultar os Cartdes Postais;

7.4.3.7.6. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar os Cartdes Postais, vinculados
as imagens do Repositorio de Imagens, conforme descrito no item 7.4.3.3 deste Projeto Basico;

7.4.3.7.7. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo dos Cartdes Postais;

7.4.3.8. AGENDA DE EVENTOS

7.4.3.8.1. Entende-se por Agenda de Eventos, o espaco virtual gerido pelo SITIO ELETRONICO, onde
possa ser mantida a relagéo de eventos da cidade, relacionados ou ndo a CONTRATANTE, agrupados por
Tipo de Agenda, disponiveis aos Usuarios;

7.4.3.8.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das agenda de eventos de um mesmo tipo);
b) Titulo (titulo da Agenda);

c) Descricéo (descricdo do que trata a agenda);

d) Eventos (relagcéo dos eventos que compordo a agenda);

e) Horario (data e horario de cada evento);

f) Local (local onde cada evento sera realizado);

g) Valor (valor para acesso a cada evento, quando houver);

h) Imagens (imagens para ilustrar o evento).

7.4.3.8.3. Consultar a agenda de eventos;

7.4.3.8.4. Garantir que os eventos agendados com horarios vencidos tenham sua exibicdo cancelada de
forma automética da relacdo de eventos por realizar, mantendo-os exclusivamente para consultas do
historico de eventos;

7.4.3.8.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a agenda de eventos;

7.4.3.8.6. Permitir que os usuérios (area administrativa), ao gerenciar a agenda de eventos possam vincular
a uma determinada agenda, no minimo uma imagem do Repositério de imagens, conforme descri¢cdo do
item 7.4.3.3, bem como vincular a cada agenda de eventos, no minimo uma Galeria de imagens, conforme
especificado no item 7.4.3.5;

7.4.3.8.7. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo das agendas e de
Seus respectivos eventos.

7.4.3.9. ATENDIMENTO ELETRONICO E OUVIDORIA PUBLICA

7.4.3.9.1. Atendimento Eletr6nico é a funcionalidade que permitira aos usuarios enviarem suas solicitacdes
sob a forma de textos digitais, de carater individualizado, classificadas por Tipo e Assunto, a
CONTRATANTE e receberem as respostas das referidas solicitacdes no endereco de correspondéncia
eletrénica (e-mail) informado e dirigidos a identificacdo fornecida na sua solicitacao;

7.4.3.9.2. As funcionalidades de Ouvidoria Publica contemplardo o Atendimento Eletrénico, além de
permitirem que haja o monitoramento da solicitacdo encaminhada a um determinado setor da
CONTRATANTE. O referido monitoramento devera permitir o controle das solicitagdes minimamente: (1)
pelos assuntos das solicitagfes e; (2) pelos prazos de resposta relativos a cada assunto;

7.4.3.9.3. No que tange a Ouvidoria Publica, deverdo existir minimamente as seguintes funcionalidades: (1)
estabelecer os prazos maximos em dias Uteis para que sejam formuladas as respostas as solicitagdes, em
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face dos assuntos a elas relacionados e; (2) permitir que possam ser mantidos pela Ouvidoria, perfis de
usuarios (area administrativa) que tenham as atribuicbes distintas: de responder as solicitacbes de
atendimento e de revisar as respostas, para cada um dos assuntos que possam estar vinculados as
solicitacdes;

7.4.3.9.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam monitorar todo o tramite das solicitagfes de
atendimento, bem como das suas respectivas respostas, a qualquer momento, a partir de consultas e
relatorios que deverdo estar disponiveis no SITIO ELETRONICO;

7.4.3.9.5. Controlar atributos das solicitacdes de atendimento que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das solicitagdes de atendimento de um mesmo tipo);

b) Assunto (empregado no agrupamento das solicitagbes de atendimento que tratam de um mesmo
assunto);

c) Identificag&o (dados de identificag&o do solicitante);

d) Endereco (dados dos enderegos eletrénico e fisico do solicitante);

e) Solicitacdo (descricao da solicitacdo).

7.4.3.9.6. Garantir que os usuarios ao demandarem suas solicitacdes de atendimento eletronico no SiTIO
ELETRONICO as classifiguem minimamente por seu Tipo e Assunto;

7.4.3.9.7. Garantir que possam estar vinculadas as solicitagbes de atendimento dos usuarios as
informacdes que possibilitem a identificagdo do solicitante, bem como dos seus enderecgos fisico e
eletrénico;

7.4.3.9.8. Permitir aos usuérios (area administrativa) gerenciar os atendimentos solicitados, em face da sua
autoridade para tal atividade;

7.4.3.9.9. Permitir que os usudrios (area administrativa) ao consultar as solicitacdes de atendimento,
possam gerenciar as respostas aos solicitantes, além de controlar as solicitagdes como lidas ou néo;

7.4.3.9.10. Permitir que os usuarios (adrea administrativa) ao consultar as solicitacdes de atendimento
provenientes da Ouvidoria Publica, possam gerenciar as respostas aos solicitantes, com o diferencial de
gue o usuario (area administrativa) com esta atribuicdo (perfil de ouvidor) deverd ter acesso exclusivamente
as solicitacdes das quais ele é responsavel, que se dara em face do assunto da mesma. Uma vez
respondida a solicitagdo, a mesma podera ser revisada por outro usuario (area administrativa) que tenha
esta atribuicdo (perfil de revisor), antes de a mesma ser enviada ao usuario solicitante;

7.4.3.9.11. Permitir que possam ser armazenadas uma ou mais respostas padrdo para cada um dos
assuntos possiveis, para que as mesmas sejam empregadas nos processos de atendimento as solicitaces
enviadas a CONTRATANTE, ao exclusivo critério dos usuarios (area administrativa) responsaveis pelo
atendimento as mesmas;

7.4.3.9.12. Todas as solicitacdes de atendimento deverdo estar armazenadas no sistema gerenciador de
banco de dados e serem tratadas de forma independente aos servicos de correspondéncia eletronica
(Email).

7.4.3.10. PESQUISA DE OPINIAO

7.4.3.10.1. A Pesquisa de Opinido é a funcionalidade do SITIO ELETRONICO que possibilitara publicar
enquetes eletrdnicas aos usuarios;

7.4.3.10.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo da pesquisa de opinido);

b) Data da pesquisa (data de cadastramento da pesquisa propriamente dita);
c) Data e hora de inicio da pesquisa;

d) Data e hora de final da pesquisa;
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e) Respostas (conjunto de opcdes de resposta da pesquisa).
f) Exigéncia ou ndo de login no sitio para votacdo, e em caso de exigéncia, validacao do voto através de
carga prévia das pessoas habilitadas para votacao.

7.4.3.10.3. Permitir que os usuarios (area administrativa) agendem a publicacdo e o encerramento das
pesquisas na area publica, garantindo que o SITIO ELETRONICO controle de forma autbnoma o referido
agendamento;

7.4.3.10.4. Garantir que durante a participacdo de um usuario numa pesquisa de opinido, obtenha-se dele,
apenas uma Unica resposta dentre as varias opcées disponiveis;

7.4.3.10.5. Permitir que o resultado da pesquisa seja visualizado em tempo real, a despeito do usuario ter
participado da votacao;

7.4.3.10.6. Monitorar a participagdo no processo de votacdo de um mesmo usuario, num mesmo dia, de tal
modo que ela ocorra preferencialmente no maximo uma Unica vez para cada pesquisa de opinido;

7.4.3.10.7. Permitir que os usuérios (area administrativa) possam gerenciar as Pesquisas de Opinido;

7.4.3.10.8. Permitir que os usudrios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo das Pesquisas de
Opiniao.

7.4.3.11. ACOMPANHAMENTO DE EMPREENDIMENTOS PUBLICOS

7.4.3.11.1. O Acompanhamento de Empreendimentos Publicos é um instrumento que a CONTRATANTE ira
dispor para prestar informagdes aos usuarios sobre os empreendimentos publicos desenvolvidos na cidade,
contribuindo com isto, para dar mais transparéncia as suas agoes;

7.4.3.11.2. A partir do Médulo devera ser possivel fornecer aos usuérios minimamente: (1) a caracterizagéo
de cada empreendimento; (2) o cronograma de execucdo com suas etapas detalhadas; (4) os recursos
financeiros aplicados no empreendimento a cada etapa; (3) a agregacdo de Galerias de Imagens e de
recursos de Audio e Video ao empreendimento; (4) a visualizagdo do empreendimento num plano
cartografico, que esteja georreferenciado, sobre uma imagem vetorial de satélite e; (5) a relacdo dos
empreendimentos;

7.4.3.11.3. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos empreendimentos de um mesmo tipo. Ex.: obra, projeto, etc..)
b) Status (situagcdo sobre o andamento do empreendimento. Ex.: em andamento; concluido; paralisado,
etc.)

c) Titulo (titulo do empreendimento);

b) Caracteristicas (informac¢fes sobre a caracteriza¢cdo do empreendimento);

c) Etapas (etapas que compdem o desenvolvimento do empreendimento)

d) Cronograma (acompanhamento cronologico do desenvolvimento das etapas do empreendimento);
e) Custos (custos empregados no desenvolvimento da etapa);

g) localizacao (localizagao geografica do empreendimento);

h) Imagens (associadas ao empreendimento);

i) Midias (audio e videos associados ao empreendimento);

j) Arquivos (arquivos para download associados ao empreendimento);

i) informacéo (informagBes associadas ao empreendimento).

7.4.3.11.4. Consultar os empreendimentos e garantir acesso a todo o conteddo agregado ao mesmo;

7.4.3.11.5. Garantir aos usuarios que 0os mesmos possam realizar de forma plena o acompanhamento do
andamento dos empreendimentos, a partir da analise do seu cronograma de desenvolvimento;

7.4.3.11.6. Garantir aos usuarios que os mesmos possam obter informacdes sobre cada uma das etapas de
um determinado empreendimento, acionando esta funcionalidade a partir da andlise do cronograma;
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7.4.3.11.7. Garantir aos usuarios, que 0s mesmos possam visualizar os empreendimentos num plano
cartografico georreferenciado sobre imagem vetorial de satélite, apresentado na interface de controle do
SITIO ELETRONICO, que devera prover minimamente os seguintes recursos: Zoom In/Out, Pan e ativag&o
do layer de arruamento que permitam a visualizacdo dos nomes dos logradouros, integrado aos servi¢os do
Google Maps ou outro que seja similar e totalmente compativel com as suas caracteristicas;

7.4.3.11.8. Garantir que haja recursos funcionais no SiTIO ELETRONICO que permitam aos usuarios, a
partir da selecdo de um empreendimento, a reproducéo de imagens coletadas em tempo real e geradas por
sistema de transmissao de video de responsabilidade da CONTRATANTE que atue sobre o protocolo
TCP/IP;

7.4.3.11.9. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar os empreendimentos publicos;

7.4.3.11.10. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar _a exibicdo dos
empreendimentos publicos;

7.4.3.11.11. Permitir que o0s usuéarios (area administrativa) possam integrar minimamente aos
empreendimentos: (1) informacBes, conforme especificacdo do item 7.4.3.1 deste Projeto Basico; (2)
Arquivos com suporte para operacdes de download integrantes do Repositério de Arquivos conforme
especificacéo do item 7.4.3.4 deste Projeto Basico; (3) Galeria de imagens, conforme especificagdo do item
7.4.3.5 deste Projeto Basico; (4) Repositério de Audio e Video conforme especificagéo do item 7.4.3.2 deste
Projeto Basico.

7.4.3.12. SERVICOS PUBLICOS

7.4.3.12.1. Corresponde a Servicos Publicos, a area do SIiTIO ELETRONICO que armazenard e
disponibilizara aos usuérios, informacdes sobre os servigos prestados pela CONTRATANTE, classificados

por Cateqoria,;

7.4.3.12.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Titulo (titulo do servigo);

b) Categoria (empregado no agrupamento dos servi¢os que sejam de uma mesma categoria. Ex.: Tributario,
Saude, etc.);

c) Org&o executor (6rgéo responsavel pelo servigo);

c) Caracterizacao (caracterizagao do servigco com orientagdes e pré-requisitos, prazos de concessao);

f) Documentacgéo (documentagédo necessaria para requerer o0 Servigo);

g) Custos (custos vinculados a prestagéo do servico);

7.4.3.12.3. Consultar a relacédo de servicos;
7.4.3.12.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o repositdrio de Servicos;

7.4.3.12.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo dos Servigos do
repositorio.

7.4.3.13. LICITACAO PUBLICA

7.4.3.13.1. O modulo de Licitagdo Publica do SITIO ELETRONICO tem como finalidade permitir a
publicacéo dos processos licitatdrios da CONTRATANTE, bem como do seu acompanhamento;

7.4.3.13.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Orgéo (6rgdo da CONTRATANTE cuja licitagéo esta vinculada);
b) Modalidade (modalidade da licitacéo);

¢) Nimero (nimero oficial da licitagdo);

d) Ano (ano de processamento da licitacdo);

e) Objeto (descricao do objeto que esta sendo licitado);
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f) Valor (valor estimado para a licitacéo);

g) Datas e Horarios (relevantes para o processamento da licitacao)

i) Usuarios cadastrados (usuarios que se cadastraram para o acompanhamento da licitagéo);
h) Questionamentos (questionamentos sobre a licitacdo);

i) Documentos (documentos vinculados a licitagao).

7.4.3.13.3. Consultar Licitagbes Publicas;

7.4.3.13.4. Permitir aos usuarios interessados em acompanhar 0s processos licitatérios da
CONTRATANTE, que os mesmos possam se cadastrar e, a partir do cadastro possam receber informacdes
por Email sobre o andamento das licitacBes que estejam vinculadas a(s) categoria(s) selecionadas por ele
no ato do cadastro;

7.4.3.13.5. Permitir que sejam vinculados a uma determinada licitagé@o, arquivos eletrdnicos do repositério
de arquivos conforme especificado no item 7.4.3.4 deste Projeto Basico, para que os usuéarios cadastrados
para o acompanhamento de processos licitatdrios, possam realizar operacdes de download com os
mesmos;

7.4.3.13.6. Garantir que para todos os arquivos vinculados a uma determinada licitacdo possam ser
apresentados minimamente: o titulo, o tamanho e a sua descri¢éo;

7.4.3.13.7. Permitir aos usuarios cadastrados no acompanhamento de licitagdes, que 0s mesmos possam
registrar questionamentos sob forma de textos digitais relativos a licitagdo em questéo;

7.4.3.13.8. Permitir que os usudarios (area administrativa) possam gerenciar o cadastro de questionamentos
inseridos pelos usuérios;

7.4.3.13.9. Permitir que os usuérios (drea administrativa) possam gerenciar o repositorio de LicitacBes
Puablicas, de tal modo que se possa atribuir a determinados usuéarios a funcdo de gerenciamento das
licitacBes exclusivas de um 6rgdo da CONTRATANTE;

7.4.3.13.10. Permitir que os usuarios (area administrativa) enviem emails sobre o andamento dos processos
quitatérios a todos os usuarios cadastrados, realizando este procedimento sob a interface de controle do
SITIO ELETRONICO;

7.4.3.13.11. Permitir que os usuérios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo de Licitagbes
Puablicas cadastradas.

7.4.3.14. PRESTACAO DE CONTAS

7.4.3.14.1. Entende-se por Prestacdo de Contas, o Repositério do SiTIO ELETRONICO onde ser&o
armazenados os Documentos, previstos na Lei Complementar N.° 101/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e Lei N.° 9.755/1998 que tratam da publicagdo das contas publicas na internet;

7.4.3.14.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento dos relatérios de um mesmo tipo. Ex.: Relatério de Gestao;
Demonstrativo das variacdes patrimoniais, etc.);

b) Ano (ano a que se refere o relatorio);

c) Periodicidade (periodicidade do relatério de prestacéo de contas).

d) Data da publicacdo (data em que a prestacao de contas sera publicada);

e) Arquivo (arquivo relativo a prestacédo de contas);

7.4.3.14.3. Consultar o repositério de Prestacdo de Contas, e uma vez selecionada a conta publica, permitir
gue os usuarios possam realizar o download do arquivo relacionado a mesma;

7.4.3.14.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o Repositério de Prestacdo de
Contas;
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7.4.3.14.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositério de
Prestacéo de Contas.

7.4.3.15. LEGISLAGCAO

7.4.3.15.1. Entende-se pelo médulo de Legislagéo o espaco virtual mantido pelo SITIO ELETRONICO que
permitird aos usudrios acessarem leis, decretos e regimentos do municipio;

7.4.3.15.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Tipo (empregado no agrupamento das legislacbes de um mesmo tipo. Ex.: lei complementar; lei
ordinaria; decreto; etc.)

b) Numero (nimero da legislacéo);

c) Data da Publicacdo (data em que a legislagdo sera publicada);

d) Assunto (assunto ao qual se refere a legislagéo);

e) Descricdo (descricdo do que trata a legislagéo)

f) Arquivo (arquivo eletrdnico associado a legislagéo);

7.4.3.15.3. Consultar o repositério de Legislacdo, e uma vez selecionada a legislagdo, permitir que os
usuéarios possam realizar o download do arquivo relacionado & mesma,;

7.4.3.15.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o Repositério de Legislacéo,
garantindo inclusive, a possibilidade de associar-se uma determinada legislagdo a uma ou mais legislagdes;

7.4.3.15.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositério de
Legislacéo;

7.4.3.16. ENDERECOS E TELEFONES UTEIS

7.4.3.16.1. Entende-se por Enderecos e Telefones Uteis o catalogo eletrdnico de enderecos e telefones de
unidades publicas ou privadas que a CONTRATANTE julgar conveniente divulgar aos usuarios,
devidamente agrupados por Tipos.

7.4.3.16.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

b) Tipo (empregado no agrupamento de unidades de um mesmo tipo);
a) Unidade (nome da unidade propriamente dita);

d) Descricao (descri¢cdo do que se trata a unidade);

e) Endereco (endereco da unidade);

f) Telefones (telefones da unidade);

g) imagem (imagem da unidade em quest&o).

7.4.3.16.3. Consultar o repositério de Enderecos e Telefones Uteis, garantindo que ao selecionar um
determinado registro, ser visualizado a sua imagem e os demais atributos;

7.4.3.16.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o Repositorio de Enderegos e
Telefones Uteis;

7.4.3.16.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo do Repositério de
Enderecos e Telefones Uteis.

7.4.3.17. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

7.4.3.17.1. Entende-se pelo mddulo de Estrutura Organizacional a relacdo de 6rgdos da CONTRATANTE
gue estara disponivel aos usuarios para que 0os mesmos tenham conhecimento da sua estrutura
administrativa,

7.4.3.17.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:
a) Orgéo (nome do 6rgao);
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b) Descricédo (descricédo do 6rgdo).

7.4.3.17.3. Consultar a Estrutura Organizacional, onde os 6rgdos sejam apresentados num organograma de
formato hierarquizado que represente a estrutura administrativa da CONTRATANTE;

7.4.3.17.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar a Estrutura Organizacional;

7.4.3.17.5. Permitir que os usuarios (drea administrativa) possam gerenciar a exibicdo da Estrutura
Organizacional.

7.4.3.18. LINKS UTEIS

7.4.3.18.1. Entende-se pelo moédulo de Links Uteis o repositorio de links para paginas eletrénicas que a
CONTRATANTE julgar estratégico disponibilizar aos usuarios, de tal modo que os mesmos possam acessa-
las através de consulta a relacdo de enderegcos armazenados no padrdo URL (uniform resource locator)
classificados por Categoria;

7.4.3.18.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Categoria (empregado no agrupamento de links de uma mesma categoria);
b) Titulo (titulo associado ao link);

c) URL (endereco URL).

7.4.3.18.3. Consultar o repositério de Links Uteis;

7.4.3.18.4. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o repositério de Links Uteis;

7.4.3.18.5. Permitir que os usuérios (area administrativa) possam gerenciar a exibicdo de Links Uteis do
repositério.

7.4.3.19. ACERVO DE TERMINOLOGIAS

7.4.3.19.1. O Acervo de Terminologias € uma funcionalidade que apreciara a usabilidade das informacdes
publicadas aos usuarios, conforme especificado no item 7.4.3.1 deste Projeto Basico. O Acervo de
Terminologias sera o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado de siglas, termos
regionais ou técnicos, etc. Em fim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar
informacdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido;

7.4.3.19.2. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

a) Termo (o termo que terd seu significado informado);
b) Descricédo (a descri¢do do significado do termo);

7.4.3.19.3. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias;
7.4.3.19.4. Garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informacdes, na
medida em que os mesmos encontrem-se inseridos no Acervo de Terminologias. O referido significado
devera ser apresentado aos usuarios, quando 0s mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da
informacao;

7.4.3.19.5. Permitir que os usuarios (area administrativa) possam gerenciar o Acervo de Terminologias.
7.4.3.20. PESQUISA DE CONTEUDO

7.4.3.20.1. Entende-se por Pesquisa de Conteldo a funcionalidade que, para qualquer registro de dados ou

conteldo armazenado no Ambito do SITIO ELETRONICO, seja possivel localiza-lo através do fornecimento
de palavras chaves;
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7.4.3.20.2. Garantir aos usuarios a funcionalidade da Pesquisa de Conteudo, podendo a mesma ser
executada a partir de qualquer pagina exibida;

7.4.3.20.3. Permitir aos usuarios restringir a Pesquisa de Conteldo tendo como referéncia a sua data de
publicacéo, quando se aplicar, informando para tal um determinado intervalo de datas, bem como permitir
que haja restricio da Pesquisa de Contetido a um ou mais determinados Modulos de Servigo do SITIO
ELETRONICO, com os quais elas possam estar associadas;

7.4.3.20.4. Garantir que o resultado de uma pesquisa de contetdo seja exibido de forma classificada pelos
modulos do SITIO ELETRONICO, com os quais o conteddo encontrado esteja associado.

7.4.3.21. SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO (e-SIC)

7.4.3.21.1. O Sistema de Acesso a Informacéo é a funcionalidade que permitira aos usudrios registrarem e
acompanharem os pedidos de acesso a informacdo conforme estabelece a Lei Federal N.°© 12.527 de
18/11/2011 — Lei de Acesso a Informacao Publica.

7.4.3.21.2. Controlar atributos do solicitante de informacgfes que correspondam no minimo a:

7.4.3.21.2.1. CPF/CNPJ (Cadastro de Pessoa Fisica/ Cadastro de Pessoa Juridica);

7.4.3.21.2.2. Nome Completo: do Solicitante;

7.4.3.21.2.3. Email: Endereco eletrénico do Solicitante.

7.4.3.21.2.4. Senha: Cadastramento de senha de acesso ao sistema.

7.4.3.21.2.5. Dados Pessoais tais como: Data de Nascimento; Sexo; Endereco Completo.

7.4.3.21.3. Controlar atributos do pedido de informacdes que correspondam no minimo a:

7.4.3.21.3.1. Nome do Solicitante: vinculado ao Cadastro da Pessoa Fisica/Pessoa Juridica,;

7.4.3.21.3.2. Unidade: selecionar a unidade administrativa para a qual pretende solicitar informacéao;
7.4.3.21.3.3. Forma de Recebimento da Resposta: correio eletrénico, carta, etc.

7.4.3.21.3.4. Descri¢do: do pedido de informacéo.

7.4.3.21.3.5. Anexo: Permitir que o solicitante anexe um arquivo ao pedido de informacéo.

7.4.3.21.4. Consultar Pedidos de Informacéo no SIC;

7.4.3.21.5. Permitir que a partir da sua selecéo, possa ser realizada a operacdo de consulta dos Pedidos de
Informacdes contidos no e-SIC;

7.4.3.21.6. Permitir que os usuarios da area administrativa possam gerenciar os Pedidos de Informacéo;
7.4.3.21.7. Permitir que os usuarios da area administrativa possam gerenciar a exibicdo dos Pedidos de
Informacao contidos no repositério do SIC, o que os tornara disponiveis para as operacdes de resposta nos
pedidos de informacdes;

7.4.3.21.8. Permitir que os usuarios da area publica possam visualizar os pedidos de informacéo de sua
autoria através de login e senha, destacando os pedidos de informacdo de acordo com o status dos

mesmos;

8. HOSPEDAGEM DE DADOS
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8.1. A CONTRATADA devera possuir um ambiente de hospedagem que atenda aos seguintes requisitos
técnicos e de seguranca:

8.1.1. Links redundantes de acesso a internet de empresas de telecomunicagfes distintas em capacidade
adequadas as demandas, inclusive sazonais;

8.1.2. Servidores trabalhando em redundancia e/ou virtualizagdo que garantam ajustes automaticos entre si
e imperceptiveis ao usuério em caso de falhas dos equipamentos;

8.1.3. Sistema redundante de fornecimento de energia elétrica a fim de garantir a estabilidade do ambiente;
8.1.4. Autonomia minima (SLA) para o centro de hospedagem de 99,5%;

8.2. Caso o0 ambiente de hospedagem nao seja da prépria CONTRATADA, devera ser apresentada a copia
do contrato, ou documento equivalente, devidamente assinado pela CONTRATADA e a empresa
proprietaria do CENTRO DE HOSPEDAGEM, em idioma portugués.

9. DA CAPACITAGCAO TECNICA

9.1. A capacitagdo deverd ser realizada em paralelo com as demais atividades, devendo a CONTRATADA
ministrar carga horaria compativel com a necessidade da formacao.

9.2. As datas e horarios para treinamento serdo definidos em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

9.3. Serdo treinados até 20 (vinte) servidores publicos municipais designados pela CONTRATANTE.

9.4. As turmas de capacitacdo serdo compostas de até 10 (dez) servidores publicos municipais.

9.5. A CONTRATADA sera responséavel pelo fornecimento do material didatico, empregado nos processos
de treinamento, devendo disponibilizar manual detalhado da ferramenta em idioma portugués, contendo

todos os moédulos do Sistema de Gerenciamento de Conteldo.

9.6. A CONTRATANTE disponibilizara o local para a execugdo dos servi¢cos de capacitacdo, contendo no
minimo, 10 (dez) computadores, interligados em rede e com acesso a internet banda larga.
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