SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

N° SAAE-TPO-022/2015.

Referépcia:
PREGAO PRESENCIAL N° 014/2015.
PROCESSO LICITATORIO N° 037/2015.

Vigéncia: 04/05/2015 a 03/05/2016.

Entre o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS/MG, autarquia municipal criada
pela Lei n° 533/66, inscrita no CNPJ sob o n® 25.269.069/0001-46, com sede na Avenida Ipiranga, n° 981,
bairro Centro, na cidade de Trés Pontas/MG, CEP 37.190-000 adiante designada CONTRATANTE,
representada neste ato pela Senhora Marisa Cainelli Basilio de Brito, diretora do SAAE, no uso da sua
atribuicdo legal, e a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n® 02.558.157/0001-62,
situado a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1.376, bairro Cidade Monc¢des, na cidade de Séo
Paulo, estado de S&o Paulo, CEP 04.571-936 designada CONTRATADA, neste ato representado pelo
senhor Vinicius Estev@o Lemos, brasileiro, administrador, RG n° M-6.303.396 e CPF n°® 007.615.946-98,
tendo em vista o procedimento licitatério na modalidade Pregdo Presencial n® 014/2015 — Processo n°
037/2015, homologado em 29/04/2015, na dotagdo orgcamentéaria n°17 512 0611 8.010 — 339039 - ficha 39.

Fica ajustado o presente termo de contrato, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; com
suas posteriores alteracdes e Lei n° 10.520/02; nos termos das seguintes clausulas e condi¢des; e integram
0 presente contrato todos os documentos constantes no Processo n° 037/2015, com as inclusas condi¢cfes
gerais contidas, assim como as propostas de precos para o fornecimento, firmadas pela CONTRATADA,
naquilo que nao conflitarem com este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Telefonia Movel, SMP
(Servico Movel Pessoal), para uso dos servidores da Autarquia Municipal SAAE de Trés Pontas/MG,
com o fornecimento de 27 (vinte e sete) linhas e aparelhos digitais novos, de acesso movel pés-
pago, em regime de comodato, oferecimento de ligacdes de longa distancia nacional, durante 12
(doze) meses, de acordo com as especificacdes técnicas e caracteristicas minimas detalhadas no
Termo de Referéncia em Anexo e descri¢cdes abaixo:

QUANT. VALOR VALOR
MENSAL/MIN | UNITARIO TOTAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE CUSTOS (COM (COM
ESTIMADOS | IMPOSTOS) | IMPOSTOS)
R$ R$
1 ASSINATURA BASICA POR ACESSO SERV. 27 3,00 81,00
1.1 | ASSINATURA INTRA GRUPO SERV. 27 3,00 81,00
1.2 | ASSINATURA VC1 — INTRA GRUPO (MINUTOS SEM | SERV. 27 0,00 0,00
LIMITES/CUSTO ZERO)
1.3 | GESTAO (CONTROLE) VIA WEB SERV. 27 0,00 0,00
1.4 | VC1 MOVEL - FIXO MIN. 2.000 0,21 420,00
15 | VC1 MOVEL — MOVEL (MESMA OPERADORA) MIN. 2.000 0,21 420,00
1.6 | VC1 MOVEL — MOVEL (OUTRAS OPERADORAS) MIN. 5.000 0,21 1.050,00
1.7 | VC2 - LIGACOES PARA MESMA OPERADORA MIN. 800 0,25 200,00
1.8 | VC2 - LIGACOES PARA FIXO MIN. 500 0,50 250,00
1.9 | VC2—- LIGACOES PARA OUTRAS OPERADORAS MIN. 500 0,80 400,00
1.10 | VC3 - LIGACOES PARA MESMA OPERADORA MIN. 800 0,21 168,00
1.11 | VC3 - LIGACOES PARA FIXO MIN. 500 0,50 250,00
1.12_ | VC3 - LIGACOES PARA OUTRAS OPERADORAS MIN. 500 0,70 350,00
1.13 | SMS (TORPEDO) SERV. 20 0,30 6,00
1.14 | PACOTE DE DADOS 500 MB OU SUPERIOR SERV. 03 29,90 89,70
115 | VALOR DO MB EXCEDENTE PARA PACOTE DE | SERV. 03 0,00 0,00
DADOS
116 | AD2 UNID. 500 0,00 0,00
1.17 | DSL2 MIN. 500 0,00 0,00
VALOR TOTAL MENSAL R$ 3.765,70
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OBSERVAGOES:

a) QUANTIDADE ESTIMADA DE LIGACOES VC1: 9.000 (hove mil) MINUTOS/MES!

b) VC1 MOVEL — MOVEL (Intra Grupo), as ligagdes locais para o grupo de Terminais Méveis, da mesma operadora, pertencentes ao
SAAE deverdo ter custo zero. Serao aproximadamente 2.000 (dois mil) minutos por acesso.

c) Fornecimento de aparelhos telefénicos em Regime de Comodato.

d) Contratacéo da empresa por 12 (doze) meses, sendo prorrogavel.

e) Os servicos mencionados se referem a 27 (vinte e sete) acessos de voz, podendo estes acessos ser bloqueados, conforme
necessidade da Autarquia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 - Fica estimado o valor global do presente contrato em R$ 45.188,40 (quarenta e cinco mil, cento
e oitenta e oito reais e quarenta centavos).

2.2 - Os precgos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo, havendo
prorrogagdo do contrato, poderdo ser reajustado de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE, acumulado de
12 (doze) meses ou outro indice que o substitua em caso de extincdo, em conformidade com a legislacédo
em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 — O pagamento sera efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente a prestacao
do servico e entrega da respectiva nota fiscal e boleto/fatura, ou em data pré-fixada pelo SAAE e a
contratada ap6s o dia 10 do més subsequente ao da prestacéo de servi¢os, devidamente visada pela
unidade solicitante, acompanhada das certidées negativas de débitos atualizadas.

3.1.2 — Para a execugdo do pagamento de que trata o item anterior a contratada devera fazer constar na
fatura correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, a descricdo correta dos itens, valores unitarios e
totais, o nimero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser
creditado o valor devido pela remunerag¢éo apurada. O pagamento através de boleto bancario somente sera
efetuado se dentro da validade até a data prevista para pagamento.

3.1.3 — A fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao representante do
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, que atestara a prestacdo dos servicos e liberarao a
referida fatura para pagamento, quando cumpridas, pela contratada, todas as condi¢des pactuadas.

3.2 — Havendo erro na fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a
contratada, pelo representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas e o pagamento
ficard pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer dnus para o Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas.

3.3 — O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta em nome da empresa, nas agéncias que
forem sediadas no Municipio (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil S/A, Bradesco S/A, Banco Itau
Unibanco).

3.4 — Consideram-se incluidas nos prec¢os unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e
indiretas decorrentes do servico tais como: méo de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
fornecimento de todo o material para realizacao do servigco, impostos, taxas, enfim, todo e qualquer custo ou
despesa e encargo decorrente da prestacdo dos servicos, objeto desta licitacao.

3.5 — Né&o havera, em hipotese alguma, pagamento antecipado.

3.6 — Em caso de irregularidade(s) na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem
alteracao de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentagéo, desde que devidamente regularizados.

3.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.
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3.8 - O pagamento fica condicionado a que a contratada atenda todas as condi¢des de habilitagdo no que
diz respeito a regularidade fiscal.

CLAUSULA QUARTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1 — O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada com vistas a manutencédo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma do art. 65 da Lei 8.666/93.

4.2 — As eventuais solicitagBes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagdo da superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracao analitica de
seu impacto nos custos do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotacao
or¢camentdria: 17 512 0611 8.010 — 339039 - ficha 39

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZAGCAO

6.1 — O SAAE de Trés Pontas - MG, através de representante, exercerd a fiscalizacdo do presente contrato,
e registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cépia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata correcéo das irregularidades apontadas.

6.2 — As exigéncias e a atuacéo da fiscalizacdo pelo SAAE de Trés Pontas — MG, em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execuc¢do do objeto do
contrato.

6.3 — Sera designada uma Comissédo para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto deste contrato, de
forma a fazer cumprir rigorosamente as especificagdes, prazos, proposta e condi¢cdes deste contrato, e
ainda observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.4 — A fiscalizacdo verificard o cumprimento das especificacbes e aplicacdes, bem como a quantidade,
gualidade e aceitabilidade dos servigos.

6.5 — A fiscalizacdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E PRESTACAO DO SERVICO

7.1 — Os servicos deverdo ser prestados na integra, de acordo com as disposi¢cdes contidas no Anexo |
deste instrumento, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato; podendo
ser prorrogado conforme inciso Il, art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93, por acordo entre as partes, e alterado
qguanto a qualquer de suas clausulas, nos pontos e limites legais permitidos.

7.2 — A Contratada terd homologada a prestacédo do servico, de acordo com o previsto no Anexo | deste
instrumento, atestada pela Autarquia do SAAE de Trés Pontas - MG.

7.3 — O SAAE de Trés Pontas - MG reserva-se o direito de ndo receber os servicos em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso
Xl da Lei Federal n° 8.666/93.

7.4 - A contratada € obrigada a refazer, de imediato e as suas expensas, 0S Servicos que estiverem em
desacordo com o previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto
no art. 24, inciso Xl da Lei Federal n.° 8.666/93.

7.5 - Os servicos serdao executados de conformidade com as especificacdes constantes do edital de origem
do processo licitatorio supracitado, e proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante deste
Contrato como se aqui estivessem transcritos.
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7.6 - O atendimento para o suporte e manutengédo dos programas sera efetuado da seguinte forma:

7.6.1 - A Contratada garante a contratante o atendimento nos seguintes horarios: de 8:00 as 11:00 horas e
de 13:00 as 18:00 horas (horério de Brasilia) de segunda a sexta-feira, com excecao de feriados e recessos
locais.

7.6.2 - Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a contratada devera indicar o
telefone onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito, indicar a hora prevista de sua
chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora prevista para seu retorno.

7.6.3 - Férias do analista responsavel ou outras circunstancias impeditivas ndo eximira a Contratada dos
atendimentos a contratante.

7.7 - Se constatado pela assisténcia técnica autorizada do fabricante do aparelho, que o defeito nédo foi
ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicdo do aparelho ndo podera representar nenhum dnus para o
SAAE de Trés Pontas, dentro do prazo de garantia do mesmo.

7.8 — N&o serd permitida a cobranca de valores a titulo de habilitacdo de servico para ativacdo de
aparelhos, fornecidos pela empresa contratada.

7.9 — Os precos ofertados consideraram que a demanda do SAAE se refere a servicos em quaisquer
horarios, podendo os telefones ser utilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da
semana.

7.10 — Mesmo se tratando de estimativa com base no histérico da demanda do SAAE pelos servigos ora
contratados, esta ndo aponta para qualquer compromisso futuro com a empresa contratada, e ainda, ndo
devera ser considerada como “piso” ou “teto” para o fornecimento dos servigos.

7.11 — A empresa contratada devera atender a demanda do SAAE durante o prazo de vigéncia do contrato,
mesmo que a quantidade de ligacdes, em minutos, ou as unidades de servicos sejam superiores ou
inferiores as estimativas acima.

7.12 — A empresa contratada, caso seja diferente da empresa que vinha executando 0s mesmos servigos
devera efetuar a portabilidade de todos os niimeros existentes na Autarquia.

7.13 — Compete a Contratada a garantia do sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas através dos
servigos desta contratacéo, salvo nas hipéteses previstas em lei.

7.14 — Reconhecer o colaborador que for indicado pelo SAAE para realizar solicitagao relativa a execugao
do COMPROMISSO, tais como habilitagdo, desabilitagcdo, alteracdo de planos, caso necessario, para
atender o principio de isonomia, etc.

7.15 - Seré facultativo o bloqueio dos acessos, podendo a contratante bloquea-los ou ndo conforme sua
necessidade apresentada. Caso seja contratado servico de gestdo ou de bloqueio a principio, caso os
precos devem ser os praticados no mercado.

7.16 - Para LOTE UNICO:
Caracteristicas do lote:

a) ASSINATURA BASICA POR ACESSO

b) ASSINATURA INTRA GRUPO

¢) ASSINATURA VC1 - INTRA GRUPO
(MINUTOS EM LIMITES/CUSTO ZERO)

d) GESTAO (CONTROLE) VIA WEB

e) VC1 MOVEL —FIXO

fy VC1 MOVEL — MOVEL (MESMA OPERADORA)

g) VC1 MOVEL — MOVEL (OUTRAS
OPERADORAS)

h) VC2- LIGACOES PARA MESMA OPERADORA

) VC2-LIGACOES PARA FIXO

i) VC2-LIGACOES PARA OUTRAS
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OPERADORAS

k) VC3 - LIGACOES PARA MESMA OPERADORA

) VC3-LIGACOES PARA FIXO

m) VC3 - LIGACOES PARA OUTRAS
OPERADORAS

n) SMS (TORPEDO)

0) PACOTE DE DADOS 500 MB OU SUPERIOR

p) VALOR DO MB EXCEDENTE PARA PACOTE

DE DADOS
q) AD2
n DSL2

7.17 - A contratada devera oferecer tecnologia GSM, EDGE e/ou WCDMA.

7.18 - Fica estimada, para fins de contrato, 9.000 (nove mil) minutos/més a quantidade de ligacdes do tipo
VC1, como demanda do SAAE.

7.19 — A contrata compete isentar o SAAE de custos referentes a cobranca de adicionais: AD1, AD2, DSL1
e DSL2, referentes as chamadas fora da area de registro (neste caso DDD 35), e dentro da area de
cobertura da operadora contratada sujeitando-se, nesta hip6tese, as condicdes técnicas e operacionais por
elas estabelecidas, mas reservando-se no direito de efetuar a cobranga de liga¢Bes originadas do tipo VC1,
VC2 e VC3, caso as mesmas sejam realizadas.

7.20 - Cada usuario terd um uso estimado de 2.000 (dois mil) minutos mensais em chamadas VC1 intra-
grupo.

7.21 - Ao efetuar a cobranga dos minutos os mesmos deverdo ser tarifados no sistema 30/6 (trinta barra
seis), onde as ligacdes até 30 segundos deverdo ser tarifadas como 30 segundos e apos este periodo as
ligacBes deverdo ser proporcionais a 06 (seis) segundos.

7.22 - A caracteristica da conexdo de dados no municipio podera ser pelas Redes GPRS/EDGE e ou 3G.
Velocidades méximas e minimas ndo serdo descritas devido as condigcbes de tempo, utilizacdo dos
USUArios.

7.23 — A contratada isentard o SAAE de quaisquer custos referentes a cobranca de DSL1 e DSL2, ou
guaisquer outros adicionais referentes a acesso de dados fora da area 35, dentro da area de cobertura da
operadora, e dentro do pais.

7.24 - Sera considerado a VELOCIDADE NOMINAL de 1 Mbps para as redes 3G e de 150 Kbps para as
redes EDGE, ou 2G.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 — Compete a Contratante:

a) efetuar os pagamentos a contratada na forma fixada neste instrumento, apés a entrega da Nota Fiscal,
observados os procedimentos usuais;

b) acompanhar e fiscalizar a execucéo do Contrato que tiver origem neste certame, assegurando-se da
gualidade da prestacéo dos servicos prestados;

c) assegurar-se de que 0s precos praticados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais operadoras;

d) solicitar o fornecimento de novos acessos, transferéncias, desligamentos, bloqueios e trocas de
numeragdo, sempre que for necessario e de conveniéncia da gestao do plano por servidor indicado pela
autarquia municipal;

e) prestar informacgdes necessarias, com clareza, a contratada, para a execugao dos servicgos;
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efetuar os pagamentos a contratada na forma fixada neste instrumento, apés a entrega da Fatura/Nota
Fiscal/Boleto observado os procedimentos usuais.

8.2 — O SAAE néo é obrigado a utilizar parte ou total do que quantitativo contratado, que se refere apenas a
estimativa de consumo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1 - Compete a Contratada:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

no prazo de 20 (vinte) dias Uteis da assinatura do Contrato, entregar os aparelhos, os chips e
disponibilizar os acessos descritos no Edital, para o inicio da prestacdo dos servicos;

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal,
bem como assegurar os direitos e cumprimento dos deveres de todas as obrigacBes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, providenciando junto aos Orgdos competentes o0s registros e
licenciamentos regulamentares e pertinentes ao objeto deste contrato;

possibilitar ao SAAE, na condicdo de assinante (Contratante) viajante, receber a prestacdo do servico
movel celular em redes de outras operadoras de servi¢co, sujeitando-se, nesta hipotese, as condigbes
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, e isentando-se de valores cobrados dos adicionais pelo
uso do sistema mével celular, sendo AD1, AD2, DSL1 e DSL2;

informar ao SAAE sobre toda e qualquer alteragéo nas condi¢cbes de prestacdo dos servicos, inclusive
referente & mudancga de tecnologia que enseje modificagdo dos termos deste Contrato, bem como
gualguer anormalidade apurada nos servicos e prestar informacgfes julgadas necesséarias, em tempo
hébil, principalmente quando solicitadas;

executar fielmente o objeto ora licitado, mantendo a qualidade e a regularidade dos servicos prestados,
comunicando imediatamente e com antecedéncia o representante legal do SAAE, na hip6tese de
ocorréncia de qualquer fato impeditivo de seu cumprimento;

apresentar Fatura/Nota Fiscal/Boleto de cobranga dos servigos detalhada por linha de acesso de celular,
gue devera discriminar todos 0s servigos executados e outras informagdes que se fizerem necessarias
sendo que sua apresentacao devera ser no prazo minimo de 05 (cinco) dias antes de seu vencimento;

sera de responsabilidade da contratada as despesas resultantes das ligagbes e dos acessos os dados
de chips que porventura venham a ser clonados, bem como despesas e custos decorrentes de quaisquer
acOes e demandas que originem danos ocorridos por culpa sua ou de seus empregados ou prepostos,
devendo comunicar imediatamente ao Contratante toda e qualquer suspeita de clonagem ou
assemelhados, tomando todas as providéncias necessérias para o bloqueio, rastreamento e solugéo do
problema;

acatar as orientagcbes do SAAE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

disponibilizar consultoria especializada para atendimento diferenciado as solicitagdes relativas ao objeto
deste contrato, bem como uma Central de Atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas, nos 07
(sete) dias da semana, sem 6nus adicional;

responder por danos causados diretamente ao SAAE e/ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
guando da execucao dos servi¢os;

implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacéo
correta e eficaz;

possibilitar ao SAAE a escolha de melhor data de vencimento da fatura, de acordo com os ciclos de
faturamento da empresa contratada;
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m) manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas em
relacdo a todas as condic6es de habilitacao e qualificacéo exigidas na licitacdo;

n) fornecer toda mao-de-obra necessaria, utilizar materiais de primeira qualidade e todos os equipamentos
necessarios a perfeita execugdo do servico contratado;

0) comunicar ao gerenciador do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

p) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do contrato. A inadimpléncia da empresa contratada, referente a esses encargos, nédo
transfere para o SAAE a responsabilidade por seu pagamento;

g) oferecer os servigos de Identificador de Chamadas e de Chamada em Espera sem custos de ativagéo e
assinatura mensal, bem como isentar o SAAE de quaisquer custos referentes a cobranca de DSL1 e
DSL2.

r) manter servico antifraude, com detecgdo de clonagem, nos horarios comerciais, assumindo a
responsabilidade por clonagens que forem identificadas;

S) possuir torres de transmisséo situadas na cidade de Trés Pontas — MG; que permitam a
transmissdo de voz e dados com clareza, agilidade e perfeicdo. Devera possuir cobertura no
Distrito Quilombo Nossa Senhora do Rosério, Distrito de Pontalete e Fazenda Sete Cachoeiras, a
fim de atender as demandas da autarquia, ja que no local existem as captacfes de adgua bruta;

t) fornecer sem custos a0 CONTRATANTE as contas em arquivo PDF, ou em outro meio eletrdnico;

u) assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais
ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a contratante ou a terceiros;

v) efetuar a portabilidade numérica daqueles ja utilizados em caso de troca de operadora sem
custos adicionais ao Contratante;

w) garantir a boa qualidade do sinal com eficiéncia minima de 60% (sessenta por cento).

9.2 — Poderd o SAAE exigir, em qualquer época, a apresentacdo de documentos e informacfes
complementares atinentes a licitacdo, incluidos os que referirem a regularidade da empresa com as suas
obrigacdes.

9.3 — Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, devera ser fornecido
pela empresa contratada outro aparelho com o0 mesmo nimero de acesso, de forma a ndo gerar interrupgéo
do servigo.

9.4 — A Contratada devera providenciar a substituicdo de aparelhos originalmente fornecidos para
inicio da prestacdo dos servigos por outros de tecnologia e modelos mais modernos, sempre que
houver prorrogacdo do contrato por periodos de 12 (doze) meses, devendo fazé-lo no prazo de 20
(vinte) dias da assinatura do respectivo termo.

9.5 — Na hipétese de ndo houver interesse da Contratada na prorrogacao da vigéncia do presente contrato,
nos casos previstos em lei, esta dever4d manifestar-se por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data prevista para vencimento do contrato e de seus aditamentos de prorrogacdes, sob
pena da multa prevista no titulo onze, item 11.1.2, alinea “d”.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO E PRORROGAGCAO CONTRATUAL

10.1 - A alteracdo de qualquer dos dispositivos estabelecidos neste contrato, somente se reputara valida se
tomadas expressamente em instrumento especifico, passando a dele fazer parte.
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10.2 — Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com o que dispfe o art.
65, e prorrogado de acordo com o que dispde o art. 57, ambos da Lei 8.666/93.

10.3 — A CONTRATADA, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e
supressodes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGCOES

11.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigac6es assumidas pela licitante vencedora, sem
justificativos aceitos pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sancoes:

11.1.1 — adverténcia,
11.1.2 — multa de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato ou da ata de registro de precos,
pela recusa em assina-lo, apresentar o comprovante da prestacdo de garantia contratual e retirar a nota
de empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente convocada,;

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor do objeto da licitagdo, ou da parcela
correspondente, no caso de atraso na prestacdo dos servigos contratados ou no cumprimento dos
prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma de execucdo, até o maximo de 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento parcial da obrigacgao.

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou sobre o valor correspondente & parte da obrigacao contratual
ndo cumprida, no caso de inexecucao total ou parcial da obrigacéo, depois de decorridos 30 (trinta) dias
de atraso.

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual, no caso de descumprimento, se a contratada néo
dispensar todas as informacdes, senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes
necessarios a transicao para outros sistemas, na hipétese de rescisao do contrato, com ou sem culpa ou
sua néo prorrogacao, seja por impedimento legal ou juizo de mérito por parte da Contratante.

e) 10% (dez por cento) sobre o valor total referente ao més em que for constatado o descumprimento de
gualquer obrigacao prevista no Edital e/ou contrato;

11.2 — A aplicagédo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacéo de outras,
previstas na Lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

11.2.1 - Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto nas clausulas penais, podera a
Administracdo exigir indenizagdo suplementar, valendo a clausula penal estipulada acima como minimo da
indenizagéo, nos termos do paragrafo Unico do Art. 416 do Cadigo Civil.

11.3 — A multa devera ser recolhida mediante boleto bancario, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da notificagdo enviada pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas.

11.4 — O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Trés Pontas, em favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

11.5 — As multas e outras sancdes aplicadas so poderéo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato do Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas,
devidamente justificado.
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11.6 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a
documentacao exigida ou apresentar documentacao falsa exigida, ensejar o retardamento da execucao do
objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
com o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, pelo periodo de 5 anos se credenciado for,
sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e nas demais cominagdes legais.

11.7 — As sancdes aqui previstas séo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.8 — Em qualquer hipoétese e aplicacdo de sangBes sera assegurado a Contratada o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 — O presente contrato podera ser rescindido, bem como ser cancelada de pleno direito a nota de
empenho que vier a ser emitida em decorréncia deste contrato, a qualquer tempo e independente de
notificac@o ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n.° 8.666/93, desde que motivado o ato e assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam sua
capacidade econémico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;

¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacfes nédo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as disposi¢cdes estabelecidas pelo SAAE de Trés
Pontas;

e) na hipétese de ser anulada a adjudicagdo em funcéo de qualquer dispositivo legal que a autorize.

12.2 — A nulidade do processo licitatério induz a do presente contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Gnico do art. 59 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

13.1 - Quaisquer controvérsias e omissfes deste contrato serdo regidas pela Lei 10.520/02,
subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93, e suas altera¢des, bem como o decreto Municipal n® 3.721/02.

13.2 — Aplicam-se integralmente a este instrumento, e especialmente aos casos omissos as disposicfes
constantes do Capitulo Ill, Se¢bes | a V da Lei Federal n° 8.666/93, com modificagbes posteriores, e
supletivamente, a legislacao civil vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

14.1 - O extrato do presente instrumento serd publicado no atrio do SAAE de Trés Pontas/MG e no Diério
Oficial dos “Municipios do Estado de Minas Gerais”, por conta do Contratante, em conformidade com o
paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO DISPOSITIVO LEGAL

15.1 - Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial, na forma do artigo 585, 1l do Cédigo de Processo
Civil Brasileiro.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas, Estado de Minas Gerais, com exclusdo de qualquer
outro, para solucionar quaisquer questfes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03) vias

de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que a tudo
presenciaram, ouvindo, ao final, a respectiva leitura.

Trés Pontas — MG, 04 de maio de 2015.

(a) Marisa Cainelli Basilio de Brito (a) TELEFONICA BRASIL S/A.
Diretora do SAAE — Trés Pontas/MG CNPJ N° 02.558.157/0001-62
Contratante Contratada
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF: CPF:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 014/2015.
PROCESSO LICITATORIO N° 037/2015.

I. DO OBJETO
1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de Telefonia Mdvel, SMP (Servico Movel
Pessoal), para uso dos servidores da Autarquia Municipal SAAE de Trés Pontas/MG, com o fornecimento de
27 (vinte e sete) linhas e aparelhos digitais novos, de acesso movel pds-pago, em regime de comodato,
oferecimento de ligacdes de longa distancia nacional, durante 12 (doze) meses; de acordo com as
especificagcbes técnicas e caracteristicas minimas detalhadas neste Termo de Referéncia.
Il. ESPECIFICACAO DO OBJETO
1. Os servicos contratados deverdo dispor das seguintes especificagBes técnicas e caracteristicas minimas detalhadas
e descrigao abaixo:
LOTE UNICO:
QUANTIDADE
X MENSAL/MINUTOS
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADOS
1 ASSINATURA BASICA POR ACESSO SERV. 27
1.1 | ASSINATURA INTRA GRUPO SERV. 27
1.2 | ASSINATURA VC1 - INTRA GRUPO (MINUTOS SEM SERV. 27
LIMITES/CUSTO ZERO)
1.3 | GESTAO (CONTROLE) VIA WEB SERV. 27
1.4 | VC1 MOVEL - FIXO MIN. 2.000
1.5 | VC1 MOVEL — MOVEL (MESMA OPERADORA) MIN. 2.000
1.6 | VC1 MOVEL — MOVEL (OUTRAS OPERADORAS) MIN. 5.000
1.7 | VC2 - LIGACOES PARA MESMA OPERADORA MIN. 800
1.8 [ VC2 - LIGACOES PARA FIXO MIN. 500
1.9 | VC2 - LIGACOES PARA OUTRAS OPERADORAS MIN. 500
1.10 | VC3 - LIGACOES PARA MESMA OPERADORA MIN. 800
1.11 | VC3 - LIGACOES PARA FIXO MIN. 500
1.12 | VC3 - LIGACOES PARA OUTRAS OPERADORAS MIN. 500
1.13 | SMS (TORPEDO) SERV. 20
1.14 | PACOTE DE DADOS 500 MB OU SUPERIOR SERV. 03
1.15 | VALOR DO MB EXCEDENTE PARA PACOTE DE SERV. 03
DADOS
1.16 | AD2 UNID. 500
1.17 | DSL2 MIN. 500
OBSERVACOES:
a) QUANTIDADE ESTIMADA DE LIGACOES VC1: 9.000 (nove mil) MINUTOS/MES!
b) VC1 MOVEL — MOVEL (Intra Grupo), as ligacdes locais para o grupo de Terminais Moveis, da mesma operadora,
pertencentes ao SAAE deverdo ter custo zero. Serdo aproximadamente 2.000 (dois mil) minutos por acesso.
c) Fornecimento de aparelhos telefénicos em Regime de Comodato.
d) Contratacdo da empresa por 12 (doze) meses, sendo prorrogavel.
e) Os servicos mencionados se referem a 27 (vinte e sete) acessos de voz, podendo estes acessos ser blogueados,
conforme necessidade da Autarquia.
2. Poderéa ocorrer a subcontratagdo, ou a formagédo de consdrcio para que possa atender os itens solicitados.
3. O SAAE néo é obrigado a utilizar parte ou total do que foi demonstrado.
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DAS CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

N&o serad permitida a cobranca de valores a titulo de habilitacdo de servico para ativacéo de aparelhos, fornecidos
pela empresa contratada.

Para fins de elaboracgdo de proposta e fase de lances, as empresas licitantes deverédo considerar que a demanda do
SAAE se refere a servicos em quaisquer horéarios, podendo os telefones ser utilizados 24 (vinte e quatro) horas por
dia, nos 07 (sete) dias da semana.

Mesmo se tratando de estimativa com base no histérico da demanda do SAAE pelos servigos ora licitados,
esta ndo aponta para qualquer compromisso futuro com a empresa contratada, e ainda, ndo devera ser
considerada como “piso” ou “teto” para o fornecimento dos servigos.

A empresa contratada devera atender a demanda do SAAE, durante o prazo de vigéncia do contrato, mesmo que a
qguantidade de ligacdes, em minutos, ou as unidades de servicos sejam superiores ou inferiores as estimativas
acima.

A empresa contratada, caso seja diferente da empresa que presta tais servicos atualmente devera efetuar a
Portabilidade de todos os nimeros existentes na Autarquia.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas através dos servigcos desta contratagdo, salvo nas
hipéteses previstas em lei.

Reconhecer o colaborador que for indicado pelo SAAE para realizar solicitagdo relativa a execugdo do
COMPROMISSO, tais como habilitacdo, desabilitacdo, alteracdo de planos, caso necessario, para atender o
principio de isonomia, etc.

Seré facultativo o bloqueio dos acessos, podendo a contratante bloquea-los ou ndo conforme sua necessidade
apresentada. Caso seja contratado servigo de gestdo ou de bloqueio a principio, caso os precos devem ser os
praticados no mercado.

Para LOTE UNICO:

Caracteristicas do lote:

a)
b)
c)

12.

13.

ASSINATURA BASICA POR ACESSO
ASSINATURA INTRA GRUPO

ASSINATURA VC1 - INTRA GRUPO (MINUTOS EM
LIMITES/CUSTO ZERO)

GESTAO (CONTROLE) VIA WEB

VC1 MOVEL - FIXO

VC1 MOVEL — MOVEL (MESMA OPERADORA)
VC1 MOVEL — MOVEL (OUTRAS OPERADORAS)
VC2 - LIGAGOES PARA MESMA OPERADORA
VC2 - LIGACOES PARA FIXO

VC2 - LIGACOES PARA OUTRAS OPERADORAS
VC3 - LIGACOES PARA MESMA OPERADORA
VC3 - LIGACOES PARA FIXO

VC3 - LIGACOES PARA OUTRAS OPERADORAS
SMS (TORPEDO)

PACOTE DE DADOS 500 MB OU SUPERIOR
VALOR DO MB EXCEDENTE PARA PACOTE DE
DADOS

AD2

DSL2

. A contratada devera oferecer tecnologia GSM, EDGE e/ou WCDMA.

.Fica estimada, para fins de contrato, 9.000 (nove mil) minutos/més a quantidade de ligagbes do tipo VC1, como

demanda do SAAE.

Isentar 0 SAAE de custos referentes a cobranca de adicionais: AD1, AD2, DSL1 e DSL2, referentes as chamadas
fora da area de registro (neste caso DDD 35), e dentro da area de cobertura da operadora contratada sujeitando-se,
nesta hipétese, as condicdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, mas reservando-se no direito de
efetuar a cobranca de ligagfes originadas do tipo VC1, VC2 e VC3, caso as mesmas sejam realizadas.

Cada usuario terd um uso estimado de 2.000 (dois mil) minutos mensais em chamadas VC1 intra-grupo.
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Ao efetuar a cobranga dos minutos os mesmos deverdo ser tarifados no sistema 30/6 (trinta barra seis), onde as
ligacBes até 30 segundos deverdo ser tarifadas como 30 segundos e apos este periodo as ligacdes deverdo ser
proporcionais a 06 (seis) segundos.

A caracteristica da conexdo de dados no municipio podera ser pelas Redes GPRS/EDGE e ou 3G. Velocidades
maximas e minimas ndo serdo descritas devido as condi¢des de tempo, utilizagdo dos usuarios.

Isentar o SAAE de quaisquer custos referentes a cobranca de DSL1 e DSL2, ou quaisquer outros adicionais
referentes a acesso de dados fora da area 35, dentro da area de cobertura da operadora, e dentro do pais.

Seréa considerado a VELOCIDADE NOMINAL de 1 Mbps para as redes 3G e de 150 Kbps para as redes EDGE, ou
2G.

DA DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS DOS APARELHOS TELEFONICOS CELULARES
A empresa contratada do lote devera fornecer na forma de comodato, sem nenhum custo adicional, 27 (vinte e sete)
aparelhos telefénicos celulares com chips de voz e de dados com caracteristicas equivalentes ou superiores as

indicadas abaixo:

Sendo 03 (trés) aparelhos com pacote de dados de 500 (quinhentos) MB conforme a seguir ou superior:

Caracteristicas minimas:

- Smartphone

- Teclado — Touch

- Sistema Operacional: Android
-Tecnologia: GSM/EDGE e 3G

-Tecnologia Wi-fi

-Banda: Quadband.

- Namero de pixels camera principal: 5.0 MP
-Bluetooth 2.0

-Frequéncia de rede: EGSM 850/900/1800/1900 e WCDMA 850/2100;
-Discagem réapida

-Suporte para discagem fixa

-Alerta vibratério (bateria)

-Ativar/desativar mudo

-Controlador de tempo

-Mensagens

-Armazenamento acima de 500 contatos
-Suporte para grupos de contatos

-Bateria

Contetido da embalagem:

-Aparelho

-Bateria

-Carregador

-Fone de ouvido estéreo
-Garantia: 1 (um) ano

3.

Sendo 24 (vinte e quatro) aparelhos conforme a seguir ou superior:

Caracteristicas minimas:

- Teclado: QWERTY

-Tecnologia: GSM e/ou 3G

-Banda: Quadband.

- Namero de pixels camera principal: 2.0 MP
-Bluetooth 2.0

-Frequéncia de rede: EGSM 850/900/1800/1900 e/ou WCDMA 850/2100;
-Discagem rapida

-Suporte para discagem fixa

-Alerta vibratério (bateria)

-Ativar/desativar mudo

-Controlador de tempo

-Mensagens

-Armazenamento acima de 500 contatos
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-Suporte para grupos de contatos
-Bateria

Conteudo da embalagem:

-Aparelho

-Bateria

-Carregador

-Fone de ouvido estéreo
-Garantia: 1 (um) ano

4.

10.

11.

12.

13.

Os equipamentos devem apresentar analogia total ou equivaléncia de desempenho idéntica fungéo construtiva e as
mesmas caracteristicas exigidas na especificagdo ou no procedimento que a eles se refiram.

Decorrido o periodo de vigéncia contratual, em caso de renovacéo por Termo Aditivo nas condi¢Bes legais, fica a
CONTRATADA obrigada a trocar todos os aparelhos por outros novos, de tecnologia atualizada a época.

A empresa contratada devera, ainda, fornecer em nimero de 01 (um) aparelho, chamado como aparelho de Backup,
sem linha ativa, sendo este aparelho de caracteristica semelhante ao informado no titulo V, subtitulo 3 do anexo I.
O aparelho devera ser fornecido juntamente com os aparelhos que virdo com linhas ativas, para que a licitante ndo
sofra com a interrupgéo dos servigos, sendo que a responsabilidade da assisténcia técnica dos aparelhos devera ser
analisada pela fabricante dos mesmos e néo pela contratada, assim como os casos de perda, roubo ou furto de
aparelho séo de responsabilidade dos servidores da contratante e ndo da contratada.

Os aparelhos deveréo ter Certificado emitido ou reconhecido pela ANATEL.
DAS DISPOSICOES GERAIS

Assinatura Basica Mensal: valor mensal devido pelo assinante (contratante) para acesso ao servigo
Movel de Telefonia Pessoal.

. VC1: servico de chamada originada e terminada na area de mobilidade do assinante (contratante).

VC1 (mesma operadora): servico de chamada originada e terminada na &rea de mobilidade do assinante
(contratante), onde ambos os telefones utilizam da mesma prestadora de servicos.

. VC1 (outra operadora): servico de chamada originada e terminada na area de mobilidade do assinante

(contratante), onde o telefone que faz a chamada e o que recebe utilizam de prestadoras diferentes do mesmo
servigo movel pessoal.

VC1 (movel-fixo): servico de chamada originada e terminada na area de mobilidade do assinante
(contratante), onde o telefone que origina a chamada € o telefone movel e o telefone que recebe € um terminal
STFC (fixo).

VC1 Intra-grupo: chamadas VC1, originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante (contratante),
ilimitadas e a custo zero para os outros celulares da mesma operadora contratada pelo presente edital.

Comodato de aparelhos: Doagdo de aparelhos para uso do SAAE durante periodo de contrato. Ndo ha a
necessidade de devolugdo dos aparelhos apds o fim do contrato, sendo facultativo de acordo com as necessidades
da Autarquia.

Comodato de chips: Doagédo de chips para uso do SAAE durante periodo de contrato. Ndo ha a necessidade de
devolucéo dos chips apés o fim do contrato, sendo facultativo de acordo com as necessidades da Autarquia.

Isengdo de Roaming: O sistema roaming permite receber e efetuar chamadas em todo territorio nacional sem
custos excedentes de adicionais.

DESLOCAMENTO 1( DSL1) : valor adicional cobrado por minuto para receber chamada fora da area de registro do
assinante;

DESLOCAMENTO 2( DSL?2) : valor adicional cobrado por minuto para receber chamada fora da area de concesséao
da operadora que presta o0 servigo ao cliente;
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14. PORTABILIDADE NUMERICA - ¢ a facilidade que possibilita ao cliente de servigos de telefonia fixa e movel manter

o nimero do telefone (codigo de acesso) a ele designado, independentemente da operadora do servico a que esteja
vinculado.

15.VC2: Servico de chamada originada dentro de determinada area e terminada fora da &rea de mobilidade do
assinante (contratante). Liga¢des dentro do mesmo estado, com Origem e Destino com areas diferentes.

16.VC3: Servico de chamada originada dentro de determinada &rea e terminada fora da &area de mobilidade do
assinante (contratante). LigacOes entre estados, com Origem e Destino com areas diferentes.

17. PORTABILIDADE NUMERICA: E a facilidade que possibilita ao cliente de servigos de telefonia fixa e mével manter
o nimero do telefone (codigo de acesso) a ele designado, independentemente da operadora do servi¢o a que esteja
vinculado.

18. AD1: Valor adicional cobrado por ligagdo para realizar e receber chamadas fora da area de registro do assinante.

19. AD2: Valor adicional cobrado por ligacédo para realizar e receber chamadas fora da area de concesséo da operadora
gue presta o servigo ao cliente.

20. Gestao (Controle) via Web: Servigo adicionado nas linhas méveis, com intuito de limitar em minutos ou em reais
(R$) o consumo de cada linha movel. Este servico deverd ser acionado através de um terminal Web, néo
necessitando o contato direto com os aparelhos moveis (celulares).

21.Pacote de dados: Servico de acesso a internet através dos aparelhos. O tamanho do pacote de dados dependera
da necessidade de uso de cada usuério.
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