SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

N° SAAE-TPO-026/2015.

Referéncia:

PROCESSO LICITATORIO N° 067/2015.
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2015.

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS/MG, autarquia municipal criada
pela Lei n° 533/66, com sede administrativa localizada na com sede na Avenida Ipiranga, n® 981, bairro Centro, na
cidade de Trés Pontas/MG, CEP 37.190-000, neste ato representado pela Senhora Marisa Cainelli Basilio de Brito,
diretora do SAAE.

CONTRATADA: DATANET PROVEDOR DE INTERNET LTDA-ME, inscrita no CNPJ sob o n.° 10.563.059/0001-41,
localizada na Avenida Murilo Paiva, n.° 860, bairro Parque Mariela, na cidade de Varginha, estado de Minas Gerais,
CEP 37.030-000, neste ato representado pelo Sr. CARLOS RENATO GOMES DA SILVA, portador do documento de
identidade n.° MG 12.310.720, CPF n.° 012.046.936-76.

CONTRATO: Entre as partes retro nomeadas e qualificadas, fica ajustado o presente termo de contrato, regido pela Lei
Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragfes, nos termos das seguintes clausulas e
condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 — A Contratada obriga-se a para Prestacdo de Servigcos de acesso a Internet e comunicacdo de dados

através de Rede Wireless com estrutura de uso exclusivo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés
Pontas, de acordo com as especificagcBes técnicas e caracteristicas minimas detalhadas no ANEXO I.

1.1.1 - Acesso a Internet através LINK DEDICADO DE 05 MB'’s, disponivel 24 horas por dia, com distribuicdo em 28

equipamentos, sendo 23 computadores e 05 impressoras, podendo a qualquer momento, incluir ou excluir
equipamentos.

1.1.2 - Instalacdo, configuracdo e manutencdo de toda rede fisica e tecnoldgica de comunicagdo de dados entre os
pontos relacionados, através de estrutura de uso exclusivo do SAAE de Trés Pontas:

a) Ponto Concentrador: SAAE - Av. Ipiranga, n° 981,

b) Pontos de Acesso: SALA DE ATENDIMENTO — Rua Bento de Brito, n® 308 e ETA Il — Estrada Paraiso.
1.1.3 - Comunicar todos os equipamentos através de uma Unica rede de IP’s fixo.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 — Os valores mensais dos servicos sao de R$ 889,00 (oitocentos e oitenta e nove reais). Os valores incluem todas
as despesas para execucao dos trabalhos.

2.1.1 - Fica estimado o valor global do presente contrato em R$ 10.668,00 (dez mil, seiscentos e sessenta e oito
reais).

2.2 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo, havendo prorrogacdo do
contrato, poderdio ser reajustado de acordo com a variacdo dos indices do INPC — indice Nacional de Precos ao
Consumidor, acumulado de 12 (doze) meses ou outro indice que o substitua em caso de extingdo, em conformidade
com a legislagédo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 — Os pagamentos serdo feitos mensalmente, por crédito em conta bancaria até o 10° (décimo) dia; de cada més

subsequente ao més da prestacdo dos servigos, mediante apresentagdo, aceitacdo e atesto do responsavel pelo
recebimento do objeto e apresentacdo das provas de regularidade fiscal (cnd’s).
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Observacdes:

a) Devendo para isto a empresa vencedora apresentar Nota Fiscal Eletrdnica demonstrando descri¢céo correta dos
itens, valores unitarios e totais.

b) O pagamento através de boleto bancério sé sera efetuado mediante o vencimento do boleto na apresentacao.

3.2 — Para a execucgdo do pagamento de que trata o item anterior & empresa contratada devera fazer constar na nota
fiscal eletrénica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Servico Autébnomo de Agua e
Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de sua conta bancéaria, o0 nome do Banco e a
respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela remuneracéo apurada.

3.3 — A nota fiscal correspondente deverad ser entregue pela empresa contratada, diretamente ao representante da
CONTRATANTE, que somente atestari a entrega das mercadorias e liberara a referida nota fiscal para pagamento,
quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢es pactuadas.

3.4 — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA pelo representante da CONTRATANTE e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da situacao ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.5 — Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
| — a multa serd descontada do valor total do respectivo contrato; e

Il — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestacdo do servico, respondera o contratado pela sua
diferenc¢a a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

3.6 — Fica facultado a CONTRATANTE a possibilidade de retencéo de pagamentos devidos, caso a(s) detentora(s) ndo
esteja(m) regular(es) com a seguridade social, em observancia ao § 3°, do art. 195, da Constituicdo Federal, bem como
a documentagdo exigida no ato convocatorio, em atencéo a Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotagdes orcamentarias do exercicio
financeiro vigente descritas abaixo, e das correspondentes do exercicio subsequente:

17 512 0611 8.010 — 339039 - ficha 39
CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

5.1 - A CONTRATADA ficara sujeito a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos porventura requeridos pela CONTRATANTE, que designard um representante para acompanhar a
execuc¢ao dos servicos.

5.2 - A existéncia da fiscalizagdo da CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
CONTRATADA, na prestacéo dos servicos a serem executados.

5.3 - A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que
venham a causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adotem procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes
que lhe forem atribuidas.

5.4 - Os servicos que, porventura, ndo possam ser realizados dentro do horario normal de expediente da Autarquia
deverdo ser programados para outro horario, mediante prévia anuéncia da FISCALIZACAO DO SAAE, sem nenhum
6nus adicional para a Autarquia.

5.5 — O SAAE de Trés Pontas, através de representante, exercera a fiscalizagdo do contrato, e registrara todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a licitante vencedora, objetivando a
imediata corregdo das irregularidades apontadas.

5.6 — As exigéncias e a atuagdo da fiscalizacdo pelo SAAE de Trés Pontas em nada restringem a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a execugao do objeto do contrato.
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CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS E OBRIGACOES DAS PARTES

6.1 - O objeto da licitacdo devera ser prestado nos locais indicado neste Edital (pontos concentrador e pontos de
acessos), devendo ser iniciado imediatamente ap6s o recebimento da Ordem de Fornecimento. A disponibilizacdo do
link de 5 Mb’s para acesso a internet, dos servigos de instalagéo / configuragdo da rede de comunicagéo de dados e a
capacitagdo da equipe técnica da Autarquia SAAE deverdo ser concluidos em até 20 (vinte) dias corridos.

6.2 - O prazo da prestacao de servigos, objeto da licitacéo, sera pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
disponibilizagdo do link de 05 Mb’s para acesso a internet, da conclusdo dos servigos de instalagdo / configuragdo da
rede de comunicagéo de dados e da capacitagcdo da equipe técnica da Autarquia, indicados através de Termo de Aceite,
podendo ser prorrogado de acordo com as necessidades da Administracdo e preceitos legais.

6.3 - A contratada devera fornecer suporte técnico in loco, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contado do momento da
detecgdo do problema nos servicos licitados, devendo soluciona-lo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.3.1 - Os servicos deverdo ser realizados por profissionais especializados.

6.4 - A contratada devera utilizar, durante a execucdo do contrato de prestacdo de servicos, software auténtico e/ou
livre.

6.5 — TODOS os equipamentos, bem como a instalagdo e configuracdo dos mesmos, a serem utilizados na prestacdo
dos servigos descritos no Anexo | do Edital, inclusive os gastos incidentes na fixagcdo de equipamentos (suporte, mastro,
cabos, caixa hermética, etc.) sdo de responsabilidade da contratada, devendo ainda observar as normas técnicas
expedidas pelos 6rgdos competentes, bem como obedecer aos principios bésicos de organizagdo e material de
qualidade minima para aceitacéo.

6.5.1 - A contratada é obrigada a substituir, imediatamente e as suas expensas, produtos e servicos prestados em que
se verificarem.

6.6 — A contratada devera apresentar parecer técnico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando ocorrer
problemas técnicos na prestagao dos servicos licitados, devendo comunicar ao SAAE de Trés Pontas, através de oficio,
fax, e-mail e/ou telefone.

6.7 — A contratada devera oferecer condi¢ges para expansdo da REDE WIRELESS com a inclusdo de outros pontos de
acesso solicitados pela Administragdo da Autarquia.

6.8 — A contratada devera observar estritamente as normas e demais condi¢cdes detalhadas nos Anexo | do presente
Edital.

6.9 — No caso de mudanga de algum dos pontos de acesso remoto, a licitante vencedora devera providenciar, as suas
expensas, 0 remanejamento dos equipamentos para 0 novo enderego, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir
da data da solicitagcdo pela CONTRATANTE;

6.10 — A contratada devera manter durante a execugao do contrato de prestacao de servigcos equipe técnica qualificada
para atender as ocorréncias que porventura venham impedir ou comprometer o perfeito funcionamento do objeto da
licitagdo, dentro dos prazos estipulados no Edital.

6.11 — A licitante que vier a ser vencedora, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
e supress0Oes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

6.12 - O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas - MG reserva-se o direito de nio receber os objetos em

desacordo com o previsto neste instrumento convocatorio, podendo aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl da Lei

Federal n° 8.666/93.

6.13 - Obrigagfes da contratada:

a) Executar os servigos objeto contratado nas condi¢Bes estabelecidas, respeitando os prazos fixados;

b) Prestar os servigos dentro do melhor padréo de qualidade e confiabilidade;

¢) Indicar, imediatamente a assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um Preposto com plenos poderes
para representa-la, administrativa ou judicialmente, assim como decidir acerca de questdes relativas aos servigos, e

atender aos chamados do SAAE, principalmente em situacdes de urgéncia, inclusive nos finais de semana e
feriados, por meio de telefonia mével ou outro meio igualmente eficaz;
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Fornecer nimeros telefénicos ou outros meios igualmente eficazes, para contato do SAAE com o Preposto, ainda
que fora do horéario normal de expediente;

Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os trabalhos nos quais forem
detectados defeitos, vicios ou incorre¢fes resultantes da prestacdo dos servigos, imediatamente ou no prazo
estabelecido, sem qualquer custo adicional ao SAAE;

Providenciar, imediatamente, a corre¢ao das deficiéncias apontadas pelo SAAE com respeito a execugao do objeto;

Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugdo do Contrato, durante toda a sua vigéncia, a
pedido do SAAE;

Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos objeto do Contrato pelo SAAE, bem como
permitir o acesso a informagfes consideradas necessarias pela Administragao;

Executar os servicos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranca;

Encaminhar ao SAAE, juntamente com a nota fiscal/fatura, os documentos comprobatérios da manutencéo das
condi¢bes de habilitacdo ou qualificagdo exigidas na licitacéo, especialmente copias das certiddes de regularidade
fiscal, cuja autenticidade sera confirmada nos sites dos 6rgéos emissores;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao SAAE, imediatamente, qualquer alteragéo que
possa comprometer a continuidade da contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade
expirado;

Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo pétria vigente, especialmente a indicada no
Contrato, e suas clausulas, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos resultados
obtidos, preservando o SAAE de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

6.9 - ObrigacBes do contratante:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucgao dos servi¢os, fixando-lhe, quando
ndo pactuado, prazo para corrigi-la;

Atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal correspondente;

Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionéarios da contratada, em
relacdo aos servicos objeto do contrato;

Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas;

Fiscalizar a execucgdo do contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito
cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;

Sustar, no todo ou em parte, a execug¢do dos servigos, sempre que a medida for considerada necessaria;

Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugao dos servigos;

Arcar com as despesas de publicagdo do extrato do contrato, bem como dos termos aditivos que venham a ser
firmados.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O contrato a ser firmado em decorréncia da presente licitagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
emissdo do Termo de Aceite dos Servicos.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 — A CONTRATANTE obriga-se a efetuar o pagamento estipulado na clausula segunda e terceira do presente
instrumento ap6s conferéncia dos servigos executados e emissao de nota fiscal por parte da CONTRATADA.
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8.2 — Todas as instalacdes e configuracdes dos equipamentos a serem utilizados na prestacdo de servigos descrito na
Clausula Primeira do presente contrato e no Anexo |, inclusive os gastos incidentes na fixacdo de equipamentos
(suporte, mastro, caixa hermética, centelhador, etc.) ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo ainda observar as
normas técnicas expedidas pelos 6rgdos competentes, bem como obedecer aos principios basicos de organizacdo e
material de qualidade minima para aceita¢éo dos servicos.

8.3 — Todos os materiais, equipamentos e acessorios necessarios para a execuc¢do da prestagdo de servigos serédo
fornecidos pela CONTRATADA, nédo cabendo a CONTRATANTE, qualquer dnus de natureza trabalhista, previdenciaria
ou social na execucao dos servigos;

8.4 — A CONTRATADA devera oferecer durante a prestacdo de servi¢os, todas as condicdes necessarias para a
expanséo da Rede, objeto do contrato, visando um melhor atendimento da CONTRATANTE.

8.5 - No caso de mudanca de algum dos pontos de acesso remoto, a CONTRATADA devera providenciar a instalagéo /
configuragdo no novo endereco, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis;

8.6 — A CONTRATADA devera observar estritamente as normas e demais condi¢cdes detalhadas nos Anexos | do
presente contrato de prestagdo de servicos.

8.7 — A CONTRATADA é obrigada a substituir ou refazer, de imediato e as suas expensas, 0s servigos prestados em
que se verificarem irregularidades.

8.8 — A CONTRATADA obriga-se a prestagdo de servicos do objeto mencionado na Clausula Primeira do presente
contrato a CONTRATANTE, de acordo com o estipulado neste instrumento.

8.9 — A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacgbes por ela assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGCAO E REAJUSTE CONTRATUAL Ol REEQUILIBRIO

9.1 — Este contrato podera ser revisto mediante solicitagdo da contratada com vistas a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na forma do art. 65 da Lei 8.666/93.

9.2 — As eventuais solicitagbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacao da superveniéncia do fato imprevisivel
ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos
do Contrato.

9.3 - Os valores dos precos contratados poderdo ser reajustados; mediante aplicacdo dos indices do INPC — indice
Nacional de Precos ao Consumidor, apds verificacdo de cabimento dos mesmos.

9.3.1 — A possibilidade de reajuste dos contratos a serem assinados devera observar, contudo, o interregno minimo de 1
(um) ano, a contar da data de apresentacdo da proposta ou, no caso de ocorréncia reincidente, da data do ultimo
reajuste, salvo expressa disposi¢éo legal em sentido diferente.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES

10.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela licitante vencedora, sem justificativa aceita
pelo SAAE de Trés Pontas, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sancoes,
cumulativamente ou n&o:

10.1.1 — adverténcia,
10.1.2 — multa de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato ou da ata de registro de precos, pela recusa
em assina-lo, apresentar o comprovante da prestacdo de garantia contratual e retirar a nota de empenho, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente convocada;

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor correspondente a parcela ndo entregue, em face do
descumprimento dos prazos previstos para a entrega, parcelada ou total, dos bens e materiais adquiridos, limitado a 30
(trinta) dias;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou sobre o valor correspondente a parte da obrigagcdo contratual nédo
cumprida, no caso de inexecucéo total ou parcial da obrigacéo, depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.

Avenida Ipiranga, n.° 981 — Centro — Trés Pontas — MG. - CEP: 37.190-000 — Tel.: (35) 3265-95009. 5
Site: www.saaetpo.mg.qgov.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
) CNPJ 25.269.069/0001-46
iy TRES PONTAS - MG.
= “TERRA DO PADRE VICTOR”

10.1.3 — suspensédo temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o SAAE de Trés
Pontas, pelo prazo de até cinco anos;

10.1.4 — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

10.2 — Se o valor da multa nédo for recolhido pela contratada, sera automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido sera
cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado judicialmente;

10.3 — A aplicagéo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacdo de outras, previstas na lei
8.666/93, inclusive a responsabiliza¢éo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a Administracéo.
As sancdes seréo aplicadas conforme previsto no Decreto n° 6.043, de 11 de margo de 2008.

10.4 — Em qualquer hipotese e aplicagdo de sancdes sera assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 — O presente contrato poderé ser rescindido, bem como ser cancelada de pleno direito a nota de empenho que vier
a ser emitida em decorréncia deste contrato, a qualquer tempo e independente de notifica¢@o ou interpelagdes judiciais
ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n.° 8.666/93, desde que
motivado o ato e assegurado a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam sua capacidade
econdmico-financeira;

b) for envolvida em escéndalo publico e notorio;

¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso por
forca de suas atribui¢cdes e que contrariem as disposi¢des estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Trés Pontas;

e) na hipotese de ser anulada a adjudicacdo em fungdo de qualquer dispositivo legal que a autorize.

11.2 — A nulidade do processo licitatorio induz a do presente contrato, sem prejuizo do disposto no paragrafo Unico do
art. 59 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

12.1 — Quaisquer controvérsias e omisses deste contrato serdo regidas pela Lei 10.520/02, subsidiariamente a Lei n.°
8.666/93, e suas altera¢des, bem como o Decreto Municipal n.° 3.721/02.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas, Estado de Minas Gerais, com exclusdo de qualquer outro, para
solucionar quaisquer questfes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03) vias de igual

teor e forma, para um so efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que a tudo presenciaram, ouvindo,
ao final, a respectiva leitura.

Trés Pontas — MG, 12 de agosto de 2015.

(a) Marisa Cainelli Basilio de Brito (a) DATANET PROVEDOR DE INTERNET LTDA - ME
Diretora do SAAE - Trés Pontas/MG CNPJ N° 10.563.059/0001-41
Contratante Contratada
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF: CPF:
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ANEXO |

PROCESSO LICITATORIO N° 067/2015.
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2015.

PROJETO BASICO

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas — Minas Gerais, com sede localizada & Avenida Ipiranga, n°981,
possui unidades administrativas espalhadas pelo Municipio. Para suporte as atividades da Autarquia na prestacdo de
servigos ao cidadao existe a necessidade de interligacao das redes locais de computadores das Unidades da Autarquia
Municipal que fazem uso de sistemas corporativos, internet, e-mail’s, transferéncia de arquivos, transagdes bancarias,
etc.

1- OBJETO:

1.1 — O objeto do presente contrato é a constituicio da REDE SAAE DE TRES PONTAS, mediante a contratacdo de
empresa especializada para implantagdo, operacionalizacdo, gerenciamento e manutencdo da rede de
telecomunicacdes sem fio operando na freqiiéncia 5,8 GHz, em regime de locagao, fornecendo os seguintes servicos:

1.1.1 - Acesso a Internet através LINK DEDICADO DE 05 MB’s, disponivel 24 horas por dia, com distribuicdo em 28
equipamentos, sendo 23 computadores e 05 impressoras, podendo a qualquer momento, incluir ou excluir
equipamentos.

1.1.2 - Instalacdo, configuragdo e manutencdo de toda rede fisica e tecnoldgica de comunicac¢do de dados entre os
pontos relacionados:

a) Ponto Concentrador: SAAE - Av. Ipiranga, n° 981,

b) Pontos de Acesso: SALA DE ATENDIMENTO — RUA Bento de Brito, n°® 308 e ETA Il — Estrada Paraiso, através de
estrutura de uso exclusivo do SAAE de Trés Pontas;

1.1.3 - Comunicando todos os equipamentos através de uma unica rede de IP’s fixo.
Observagoes:

a) Toda a estrutura de cabo ja estd instalada em seus devidos lugares, ndo havendo uma necessidade de instalagao
de cabos ou conectores.

b) E prestado também o servico de manutencdo dos equipamentos de redes, assim como o de bloqueio de alguns
sites, estes determinados pela diregdo do SAAE.

c) OS EQUIPAMENTOS DE TRANSMISSAO SERAO FORNECIDOS EM COMODATO.
2 - ESCOPO DOS SERVICOS.
2.1 - REQUERIMENTOS GERAIS

2.1.1 - Os servicos ofertados deverdo prever disponibilizacdo de acesso a internet nos pontos relacionados, além de
interconecta-los, viabilizando acesso aos Sistemas de Gestdao do SAAE; compartiihamento de recursos e informacgées;
assegurar a privacidade e a integridade dos dados, bem como da prépria rede; estar disponivel 24 horas por dia, 7
(sete) dias da semana e oferecer desempenho satisfatério aos usuarios dos servicos.

2.1.2 - O servico ofertado pela Licitante devera estar conforme padrfes e exigéncias da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.

2.1.3 — A CONTRATADA obriga-se a manter em sigilo as informac¢des do SAAE de Trés Pontas a que tiver acesso,
fruto da execugdo contratual e garantir a inviolabilidade dos dados, utilizando alto nivel de seguranca da informagéo na
solugéo proposta.

2.1.4 - O servico ofertado deve prever o fornecimento de TODOS os equipamentos, licencas de softwares, infra-
estruturas, circuitos, conexdes e materiais, necessarios a implantagdo total da solugdo proposta, incluidos todos os
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custos decorrentes de atividades de instalacdo, configuragdo, manutencdo, suporte, atualizacbes de hardware e
software, manutencgdo técnica preventiva e corretiva necessarios a sua correta operagdo, segundo normas técnicas
especificas dos equipamentos e sistemas utilizados, sem qualquer 6nus extra para o SAAE.

2.1.5 - O servigo ofertado deve prever o fornecimento de qualquer hardware, software ou servi¢cos adicionais que
sejam identificados como necessarios apds a contratacéo, seja por motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou
quaisquer outros que impegam o funcionamento completo e adequado dos servigos cotados.

2.1.6 — A CONTRATADA devera disponibilizar uma solucéo flexivel e escalavel, tanto em capacidade como em
funcionalidades permitindo que a CONTRATANTE se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminui¢cBes de
demanda, ou necessidade de provimento de novos servigos.

2.2 — DO ACESSO A INTERNET, HOSPEDAGEM DO SITE, CONTAS DE E-MAIL'S
2.2.1 - O servico ofertado deve prever:

2.2.1.1 — A disponibilizagdo link dedicado de acesso & internet de 05 Mbps, através de conexéo direta e exclusiva via
fibra otica partindo do ponto concentrador até a CONTRATADA.

2.2.1.2 — Link do tipo Full-Duplex, que transmite dados de modo simultdneo, em ambos os sentidos: download-upload.
2.2.1.3 — Link simétrico com taxa de transmisséo igual para download e upload.

2.2.1.4 — A CONTRATADA deve disponibilizar infra-estrutura de hardware e software para gestdo dos servicos
prestados.

2.2.1.5 — Disponibilizagdo de ferramenta de Gerenciamento de Acesso a Internet que permita:

a) A definicdo dos tipos de servigos a que terdo acesso cada usuario, grupo de usudrios ou maquina da rede;

b) O bloqueio urls, dominios e o download de arquivos, de forma que os usudrios ndo consigam acessa-los, além de
conter a analise de trafego;

c) A emissdo de relatério completo e diario de todos os sites acessados por usudrio/maquina da rede, contendo no
minimo, a hora do acesso, quantidade de acessos em cada site e banda utilizada no respectivo site;

2.2.2 — A hospedagem do site oficial do SAAE, sem limite de tamanho.

2.2.3 — O fornecimento de nimero ilimitado de e-mail’s, incluindo ferramenta de gerenciamento de e-mail’s que permita
a manutenc¢do de contas, configuracdes, senha e cota minima de 400 MB.

2.2.4 — O fornecimento de no minimo 02 (dois) IP’s validos na Internet, conforme necessidade do SAAE.
2.2.5 — O fornecimento de servidor FTP acessivel pela WEB, através de login e senha, que permita:

a) Manutencgédo de usuarios e restricdo de acesso a pastas;
b) Manutencgédo de pastas.
c) Upload e download de arquivos;

2.2.6 — A garantia de seguranca e de integridade de dados, servidores e estagfes, através da utilizagao de firewall de
alta disponibilidade, parametrizacdo e Sistema Operacional Avancado, configurando abertura e fechamento de portas
de comunicacgdes e roteamento dinamico de pacote. E ainda implementando inspec¢éo e controle, em tempo real e sem
perda de performance na rede, sobre a transmisséo de pacotes de dados. Com recursos de identificacdo, registro de
atividades e bloqueio de tentativas de conectividade e download de aplica¢cdes ndo desejadas, com spams, virus de
computador, cavalos-de-tréia, worms, phishing, peer-to-peer e outros cédigos de programacao maliciosos, capazes de
provocar prejuizos nos servigcos internos da rede, como ataques de negacgdo de servigo, tentativas de intrusdo e
exploracéo de outras vulnerabilidades em sistemas operacionais e aplicacdes de servidores e estacfes de trabalho.

3 — DA REDE DE COMUNICAGCAO DE DADOS

3.1 — Instalagdo, configuragdo, gerenciamento e manutencdo de toda rede fisica e tecnoldgica de comunicacdo de
dados entre o ponto concentrador e de acessos, através de estrutura de uso exclusivo do SAAE de Trés Pontas;

3.2 — Em caso de transferéncia de endere¢o de algum dos pontos de acesso remotos a CONTRATADA devera
providenciar as suas expensas, a instalagdo/configuracdo dos equipamentos no novo enderego no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis a partir da data da solicitacdo pela CONTRATANTE;
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3.3 - Quanto houver alteracdo dos pontos de acesso da Rede, a CONTRATADA devera apresentar novo Projeto
detalhado da Rede, com a indicagdo da localizacdo das antenas, respectivos raios de cobertura, topologia da rede,
andlise das linhas de visada e relagdo completa dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos licitados.

3.4 — A solugdo devera apresentar velocidade nominal de 150 Mbps ou superior, entre os pontos de acesso e 0 ponto
concentrador;

3.5 — A CONTRATADA deve disponibilizar infra-estrutura de hardware e software para gestéo dos servigos prestados.
4 — DA ABERTURA E DO ACOMPANHAMENTO DE CHAMADO

4.1 — A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamado para solicitagdo de reparos ou verificagdo dos servigos
licitados, através de oficio, e-mail, telefone e/ou portal da internet;

4.2 — A CONTRATADA deve fornecer a lIdentificacdo do chamado (Id) no momento da abertura do mesmo,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

4.3 - As informagBes necesséarias para abertura do chamado séo: identificagdo do ponto de acesso, data e hora da
abertura, Descricdo detalhada do problema, Responsavel pela abertura do chamado;

4.4 — As informagOes relativas ao chamado devem ser atualizadas sempre que houver alguma alteragdo em sua
situacgao;

4.5 — Para o fechamento do chamado: Identificacdo do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de
procedéncia e improcedéncia, Técnico responsavel pelo atendimento, Descricdo detalhada da resolu¢do do chamado;

4.6 — Quando ocorrer o fechamento do chamado a CONTRATADA deve encaminhar informacdes detalhadas sobre o
mesmo para a CONTRATANTE, através de oficio, e-mail, telefone e/ou portal da internet;

4.7 — A CONTRATADA deve disponibilizar acompanhamento para os chamados abertos e relatérios gerados sob
demanda para os chamados encerrados, fornecendo todas as informacdes de um chamado ou de um conjunto de
chamados.

5 — DA CAPACITAGCAO DA EQUIPE TECNICA DO SAAE

5.1 - A CONTRATADA devera promover cursos de capacitagdo para a equipe técnica do SAAE, com o objetivo de
prover os técnicos dos conhecimentos especificos da solu¢do proposta, permitindo acompanhamento dos servigos
prestados, operacdo e monitoramento da Rede.

5.2 - A capacitacdo devera ser realizada em paralelo com as demais atividades, devendo a Licitante contratada
ministrar carga horaria compativel com a necessidade da formacéo e fornecendo o material didatico necessario.

5.3 - A data para a capacitacdo da equipe técnica devera ser definida pela CONTRATADA juntamente com o SAAE,
informando ementa do curso.

6 — DA ENTREGA, DA DOCUMENTAGAO E AVALIACAO DOS SERVICOS

6.1 — Apd6s a disponibilizagdo do link dedicado de 05 Mbps para acesso a internet, da conclusdo da instalagao /
configuragdo da rede de comunicacéo de dados e da capacitagdo da equipe técnica do SAAE, a Divisdo de Informatica
da Prefeitura realizara os testes necessarios para verificacdo de conformidade do servico executado com as
especificacdes técnicas deste Edital. Os ajustes solicitados pela Divisdo de Informatica deverdo ser realizada pela
CONTRATADA no prazo méaximo de 5 dias Uteis.

6.2 - A CONTRATADA entregara toda a documentagdo referente a solugdo implementada, contendo detalhes de
configuragdo dos equipamentos e diagramas topolégicos. A documentagcdo deve prover um nivel de informagao
suficiente para que permita o entendimento das configura¢gfes do sistema.

6.3 — Apods a verificacdo da conformidade do servigo executado com as especificagBes técnicas deste Edital e o
recebimento da documentacao da solugdo implementada, o SAAE emitird Termo de Aceite.
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