SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
“TERRA DO PADRE VICTOR”

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

N° SAAE-TPO-029/2015.

Referéncia:
PREGAO PRESENCIAL N° 028/2015.
PROCESSO LICITATORIO N° 074/2015.

VIGENCIA: 24/09/2015 A 23/09/2017.

Entre 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES PONTAS/MG, autarquia municipal criada pela
Lei n° 533/66, inscrita no CNPJ sob o n° 25.269.069/0001-46, com sede na Avenida Ipiranga, n°® 981, bairro
Centro, na cidade de Trés Pontas/MG, CEP 37.190-000 adiante designada CONTRATANTE, representada neste
ato pela Senhora Marisa Cainelli Basilio de Brito, diretora do SAAE, no uso da sua atribuicdo legal, e a
empresa CELTICA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o0 n° 07.819.984/0001-86, situado
a Avenida Afonso Pena, n°® 3.924, sala 903, bairro Cruzeiro, na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais,
CEP 30.130-009; designada CONTRATADA, neste ato representado pelo senhor Humberto Braz Rodrigues,
brasileiro, administrador de empresas, RG n° MG-2.590.649/SSP-MG e CPF n°® 377.910.526-87, tendo em vista o
procedimento licitatério na modalidade Pregdo Presencial n® 028/2015 — Processo n° 074/2015, homologado
em 22 de setembro de 2015, na dotagdo orcamentaria n°17 512 0611 8.010 — 339039 — ficha 39.

Fica ajustado o presente termo de contrato, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; com suas
posteriores alteracdes e Lei n° 10.520/02; nos termos das seguintes clausulas e condi¢des; e integram o presente
contrato todos os documentos constantes no Processo n° 074/2015, com as inclusas condi¢des gerais contidas,
assim como as propostas de precos para o fornecimento, firmadas pela CONTRATADA, naquilo que nao
conflitarem com este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1 - Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e locacdo de Sistema de Informacdes
Geograficas no Saneamento; que possua interface para integracdo com softwares legados,
relacionados aos servicos de saneamento; envolvendo importacdo de dados, comprovacgao de sua
consisténcia, treinamento e capacitacdo técnica dos usuarios, manutencdo mensal, implantacéo
definitiva do sistema, fornecimento dos equipamentos de informética para suporte a execucdo do
software dentro da estrutura fisica da companhia de saneamento do SAAE de Trés Pontas/MG, e
atualizacdes de versGes de acordo com as especificagcdes técnicas e caracteristicas minimas
detalhadas no Termo de Referencia do ANEXO | e descri¢cbes abaixo:

LOTE UNICO:
UNIDADE VALOR
ITEM | QUANT. DE cg " /'féo DISCRIMINAGAO (Etapa I) UNITARIO ToVT/;LLO(%)
MEDIDA (R9)
SERVICO DE INSTALACAO,

CONFIGURACAO, ADAPTACAO DO
SISTEMA, BEM COMO OS EQUIPAMENTOS
01 01 SERVICO 8562 DE INFORMATICA PARA OPERACAO, 94.204,08 94.204,08
REALIZAGAO DE TESTES DE VALIDACAO
DE TODO O SISTEMA E TREINAMENTO DE
PESSOAL PARA OPERACAO.

DISCRIMINACAO (Etapa I1)

LOCAGAO, _ coMm SUPORTE,
MANUTENCAO, CUSTOMIZAGAO,
02 12 SERVICO | 8563 | ATUALIZAGAO,  TREINAMENTO ~ E | 3.61531 43.383,72

GARANTIA DOS  APLICATIVOS DE
INFORMATICA (SOFTWARES).

SUPORTE TECNICO COM TREINAMENTOS

03 72 HORA 9247 ADICIONAIS E VISITA IN-LOCO. 144,61 10.411,92
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1.2 - A CONTRATADA obriga-se ao fornecimento de licenga de uso temporario do SOFTWARE de SISTEMA DE
SANEAMENTO DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS, para um ndmero ilimitado de usuérios, bem como
servigos de instalagdo/implantacéo, customizacao, atendimento, suporte técnico por diversos canais, treinamento
e manutenc¢do mensal, que garantam as alteracdes legais, corretivas e evolutivas, bem como as atualizacdes de
versdes do sistema adquirido, conforme especificagfes constantes na Descricdo Geral para todos os itens,
referente a todos os softwares a serem contratados, complementado pelos recursos especificos contidos nos
descritivos de cada software, conforme descrito no Termo de Referéncia — ANEXO I.

1.3 — O sistema de Saneamento de Informagdes Geograficas devera ter integracdo com o Sistema
Integrado de Controle Operacional e Administrativo das ETA’s (atualmente da empresa Tecla Informatica
Ltda.); e também com o Sistema de Gestao Comercial do SAAE (atualmente da empresa GESTCOM
INFORMATICA LIMITADA), para transmissdes de arquivos, para consolidacéo de dados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 — Fica estimado o valor global do presente contrato em R$ 147.999,72 (Cento e quarenta e sete mil,
novecentos e noventa e nove reais e setenta e dois centavos).

2.2 - Os precgos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, quando entdo, havendo
prorrogacao do contrato, poderdo ser reajustado de acordo com base na variagdo do IPCA/IBGE, acumulado de
12 (doze) meses ou outro indice que o substitua em caso de extingdo, em conformidade com a legislacdo em
vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 — O pagamento sera realizado através de crédito em conta bancéaria ou boleto bancario; mediante aceitacao,
atesto do responséavel pelo recebimento do objeto e apresentagdo das provas de regularidade fiscal (cnd’s) da
seguinte forma:

a) O pagamento da ETAPA | (INSTALACAO/IMPLANTACAO, CONFIGURACOES, ADAPTACAO, EQUIP. DE
INFO. E TREINAMENTO) seréo divididos em 03 (trés) parcelas, conforme cumprimento do cronograma
proposto; da seguinte forma:

a.l) 1° Pagamento: correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total, sera pago 60 (sessenta) dias,
apos assinatura do contrato.

a.2) 2° Pagamento: correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total, serda pago 60 (sessenta)
dias, ap0s o 1° Pagamento.

a.3) 03° Pagamento: correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total, serd pago 10 (dez) dias,
apos entrega do sistema e Aceite da Autarquia.

b) O pagamento referente a ETAPA II (LOCACAO, LICENCA DE USO TEMPORARIO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO MENSAL) sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia, de cada més subsequente ao
més de prestacdo dos servigos. Este valor remunera o uso do sistema, manutencdo (corretiva, evolutiva e
legal) e suporte técnico (telefone, fax, internet), tendo inicio no més subsequente ao término da Etapa .

c) O pagamento da ETAPA Il (SUPORTE TECNICO) sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias.

Observacdes:

a) Devendo para isto a contratada apresentar Nota Fiscal Eletrdnica demonstrando descri¢éo correta dos itens,
valores unitarios e totais.

b) O pagamento através de boleto bancario sé sera efetuado mediante o vencimento do boleto na apresentagéo.

c) A fiscalizac&o e aprovacdo do sistema implantado e dos servigos prestados estardo a cargo da Autarquia do
SAAE, atestando através dos Termos de Aceite.

3.1.2 — Para a execugao do pagamento de que trata o item anterior a contratada devera fazer constar na nota
fiscal eletrbnica correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Servico Autbnomo de
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Agua e Esgoto de Trés Pontas, CNPJ n.° 25.269.069/0001-46, o nimero de sua conta bancaria, o nome do
Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela remuneragdo apurada.

3.1.3 — A nota fiscal eletronica correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao representante
do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, que atestara a entrega do objeto e liberardo a referida
nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela contratada, todas as condi¢des pactuadas.

3.2 — Havendo erro na nota fiscal eletrdnica ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, agquela sera
devolvida & contratada, pelo representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas e o
pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, néo
acarretando qualquer dnus para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas.

3.3 — O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta em nome da empresa, onde informamos que a
cidade de Trés Pontas/MG, possui os seguintes bancos: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO DO BRASIL
S/A, BRADESCO S/A, BANCO ITAU UNIBANCO.

3.4 - Consideram-se incluidas nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e
indiretas decorrentes do servico tais como: mdo de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
fornecimento de todo o material para realizagdo do servico, impostos, taxas, enfim, todo e qualquer custo ou
despesa e encargo decorrente da prestagéo dos servi¢os, objeto desta licitagéo.

3.5 - Nao havera, em hip6tese alguma, pagamento antecipado.

3.6 - Em caso de irregularidade (s) na emissao dos documentos fiscais, o0 prazo de pagamento, sem alteracéo de
seu valor, sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente regularizados.

3.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

3.8 - O pagamento fica condicionado a que a contratada atenda todas as condi¢gbes de habilitacdo no que diz
respeito a regularidade fiscal.

CLAUSULA QUARTA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1 — O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada com vistas a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do art. 65 da Lei 8.666/93.

4.2 — As eventuais solicitagbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagdo da superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstrac&o analitica de seu
impacto nos custos do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
17 512 0611 8.010 — 339039 - ficha 39

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZAGAO

6.1 — O SAAE de Trés Pontas - MG, através de representante, exercera a fiscalizacdo do presente contrato, e
registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja cépia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

6.2 — As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo pelo SAAE de Trés Pontas — MG, em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugdo do objeto do
contrato.

6.3 - Sera designada uma Comisséo para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto deste contrato, de forma
a fazer cumprir rigorosamente as especificagcdes, prazos, proposta e condicbes deste contrato, e ainda
observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal n® 8.666/93.
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6.4 - A fiscalizacgao verificara o cumprimento das especificagfes e aplicagdes, bem como a quantidade, qualidade
e aceitabilidade dos servicos.

6.5 - A fiscalizagdo poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa.

6.6 - O recebimento dos servicos se fard mediante recibo e a cada més.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E PRESTACAO DO SERVICO

7.1 — Os servigos deverdo ser prestados na integra, de acordo com as disposi¢Bes contidas no Anexo |, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da assinatura do contrato; podendo ser prorrogado
conforme inciso 1V, art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93, por acordo entre as partes, e alterado quanto a qualquer de
suas clausulas, nos pontos e limites legais permitidos.

7.2 — A Contratada tera homologada a prestagéo do servigo, de acordo com o previsto no Anexo |, atestada pela
Autarquia do SAAE de Trés Pontas - MG.

7.3 — O SAAE de Trés Pontas - MG reserva-se o direito de ndo receber os servicos em desacordo com o previsto
neste instrumento convocatoério, podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso X| da Lei
Federal n° 8.666/93.

7.4 - A contratada é obrigada a refazer, de imediato e as suas expensas, 0S Servigos que estiverem em
desacordo com o previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o contrato e aplicar o disposto no
art. 24, inciso Xl da Lei Federal n.° 8.666/93.

7.5 - Os servigos serdo executados de conformidade com as especificagfes constantes do edital de origem do
processo licitatério supracitado, e proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante deste Contrato
como se aqui estivessem transcritos.

7.6 - O atendimento para o suporte e manutengéo dos programas sera efetuado da seguinte forma:

7.6.1 - A Contratada garante a contratante o atendimento nos seguintes horérios: de 8:00 as 11:00 horas e de
13:00 &s 18:00 horas (horario de Brasilia) de segunda a sexta-feira, com excecgéo de feriados e recessos locais.

7.6.2 - Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a contratada devera indicar o telefone
onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito, indicar a hora prevista de sua chegada no telefone
indicado, seu roteiro e a data/hora prevista para seu retorno.

7.6.3 - Nas férias do analista responséavel, outro devera sempre ser apresentado para absorver os atendimentos a
contratante.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalagdes onde serdo executados 0s servigos,
independentemente de permisséo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando cracha de
identificacdo e exclusivamente para execugéo dos servigos.

8.2 - Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestagao dos servigos.

8.3 - Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos servicos, fixando-lhe,
guando nao pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

8.4 - Fornecer todo o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA.

8.5 - Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacdo e demais
informacOes necessarias ao bom desempenho das funcgdes.

8.6 - Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo dos sistemas, incluindo:
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8.6.1 - Assegurar a configuragdo adequada de maquina e instalagdo dos sistemas;

8.6.2 - Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacao no caso de falha de maquina.

8.7 - Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalacéo dos sistemas.

8.8 - Arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que venham a ser
firmados.

8.9 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma pactuada neste contrato.
CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - Instalar os sistemas de sua propriedade autorizados formalmente pelo SAAE de Trés Pontas/MG no prazo
maximo declarado, a contar do recebimento da autorizacao emitida pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

9.2 - Entregar, configurar e efetuar os testes necessarios ao fiel e perfeito funcionamento dos servicos licitados.

9.3 - Refazer, sem qualquer 6nus para o SAAE de Trés Pontas/MG, os trabalhos executados deficientemente ou
em desacordo com as instru¢des emanadas do setor fiscalizador da mesma. As indicagbes de procedimentos
serdo formalizadas com antecedéncia pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

9.4 - Atualizar e/ou melhorar os sistemas locados, de forma a atender a legislacdo Federal, Estadual e/ou
Municipal, especialmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com as melhores técnicas e com pessoal
capacitado, sempre que necessario ou solicitado pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

9.5 - Utilizar na execugédo do servi¢o contratado pessoal qualificado para o exercicio das atividades que lhe forem
confiadas.

9.6 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas as
condic¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas no edital, devendo comunicar 8 CONTRATANTE, imediatamente,
gualquer alteracéo que possa comprometer a manutencdo ou qualidade da contratagéo.

9.7 - Responder pelos encargos técnicos, trabalhistas, previdenciérios, civis, fiscais, comerciais e todas as demais
despesas resultantes da execucao deste contrato.

9.8 - Desenvolver todas as atividades constantes neste instrumento, bem como seguir as especificagbes
funcionais do mesmo.

9.9 - Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos neste instrumento.

9.10 - Atender as solicitagdes formais de suporte e informacdes técnicas de utilizagdo e manuseio dos produtos e
servi¢os, de acordo com a necessidade dos servidores a servico da CONTRATANTE.

9.11 - Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do SAAE de Trés Pontas/MG e, bem assim,
daquelas que venha a levantar ou conhecer durante execu¢édo do contrato, as quais nao poderdo ser utilizadas,
sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado.

9.12 - Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execucdo dos servicos contratualmente previstos
recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se
ainda a nao reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacao do SAAE de Trés Pontas/MG.

9.13 - Responder por danos causados diretamente ao SAAE de Trés Pontas/MG ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execucédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo e/ou o
acompanhamento pelo SAAE de Trés Pontas /MG.

9.14 - Dar todo suporte a CONTRATANTE ou a quem por ela apontada, compreendendo informagdes, senhas,
apoios administrativos, bem como demais suportes necessarios a transi¢do para outros sistemas, na hipétese de
rescisdo deste contrato, com ou sem culpa ou sua ndo prorrogacao, seja por impedimento legal ou juizo de mérito
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por parte da Contratante, com vista a evitar solugdo de continuidade dos servigos objeto deste ajuste, em razéo
de sua imprescindibilidade.

9.15 - Manifestar-se, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento do contrato e de seus
aditamentos de prorrogacdes, caso ndo tenha interesse em prorrogar sua vigéncia para novo periodo, sob pena
da multa prevista na clausula décima primeira, subsubtitulo 11.1.2, alinea “d”; caso ndo concorde em prorroga-lo
sem a manifestacéo prevista.

9.16 - O software devera ser constantemente atualizado mediante disponibilizacdo da contratada e necessidade
do cliente em caso de ajuste solicitado.

9.17 - Ministrar treinamento em face a substituicdo de programas.

9.18 - DISPONIBILAR O BANCO DE DADOS DO SISTEMA, SEM ONUS ADICIONAL PARA A
CONTRATANTE, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA; E PRINCIPALMENTE APOS ENCERRAMENTO DO
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO E PRORROGAGCAO CONTRATUAL

10.1 - A alteracdo de qualquer dos dispositivos estabelecidos neste contrato, somente se reputard valida se
tomadas expressamente em instrumento Aditivo, passando a dele fazer parte.

10.2 — Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com o que disp0e o art. 65, e
prorrogado de acordo com o que dispde o art. 57, ambos da Lei 8.666/93.

10.3 — A CONTRATADA, ficar4d obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos e
supressoOes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

11.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigacoes assumidas pela contratada, sem justificativos aceitos
pelo Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar nas seguintes sangdes:

11.1.1 — adverténcia,
11.1.2 — multa de:

a) 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato ou da ata de registro de precos, pela
recusa em assina-lo, apresentar o comprovante da prestacdo de garantia contratual e retirar a nota de
empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente convocada;

b) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor do objeto da licitagdo, ou da parcela correspondente, no
caso de atraso na prestacao dos servigos contratados ou no cumprimento dos prazos de inicio e conclusao
das etapas previstas no cronograma de execugao, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera
considerado descumprimento parcial da obrigacao.

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou sobre o valor correspondente a parte da obrigacdo contratual ndo
cumprida, no caso de inexecucéo total ou parcial da obrigacdo, depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual, no caso de descumprimento, se a contratada ndo dispensar
todas as informacdes, senhas, apoios administrativos, bem como demais suportes necessarios a transicao
para outros sistemas, na hipdtese de rescisédo do contrato, com ou sem culpa ou sua ndo prorrogacao, seja
por impedimento legal ou juizo de mérito por parte da Contratante.

e) 10% (dez por cento) sobre o valor total referente ao més em que for constatado o descumprimento de
qualquer obrigacéo prevista no Edital e/ou contrato;

11.2 — A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato nao exclui a possibilidade da aplicacdo de outras,
previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

Avenida Ipiranga, n.° 981 — Centro — Trés Pontas — MG. - CEP: 37.190-000 — Telefax: (35) 3265-9506. 6
Site: www.saaetpo.mg.qgov.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
) CNPJ 25.269.069/0001-46
iy TRES PONTAS - MG.
= “TERRA DO PADRE VICTOR”

11.2.1 — Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto nas clausulas penais, podera a
Administragdo exigir indenizacdo suplementar, valendo a clausula penal estipulada acima como minimo da
indenizag&o, nos termos do paragrafo Unico do Art. 416 do Cdédigo Civil.

11.3 — A multa devera ser efetuada mediante boleto bancario, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da notificac@o enviada pelo Servigco Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas.

11.4 — O valor da multa poderéa ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto de Trés Pontas, em favor da contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

11.5 — As multas e outras sanc¢Bes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato do Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas, devidamente
justificado.

11.6 — A contratada, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar a documentacg&o
exigida ou apresentar documentagéo falsa exigida, ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto desta licitagao,
ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com o Servigo Autdbnomo de
Agua e Esgoto de Trés Pontas, pelo periodo de 5 anos se credenciado for, sem prejuizo das multas previstas
neste contrato, no contrato e nas demais cominagdes legais.

11.7 - As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.8 — Em qualquer hip6tese e aplicacdo de sangfes serd assegurado a contratada o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 — O presente contrato podera ser rescindido, bem como ser cancelada de pleno direito a nota de empenho
gue vier a ser emitida em decorréncia deste contrato, a qualquer tempo e independente de notificagdo ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da
Lei n.° 8.666/93, desde que motivado o ato e assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa
guando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que comprometam sua capacidade
econdmico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notério;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informac¢des nédo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso
por for¢a de suas atribuigcdes e que contrariem as disposi¢des estabelecidas pelo SAAE de Trés Pontas;

e) na hipotese de ser anulada a adjudicacdo em funcao de qualquer dispositivo legal que a autorize.

12.2 — A nulidade do processo licitatério induz a do presente contrato, sem prejuizo do disposto no paragrafo
Gnico do art. 59 da lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL
13.1 — Quaisquer controvérsias e omissdes deste contrato serdo regidas pela Lei 10.520/02, subsidiariamente a

Lei n.° 8.666/93, e suas altera¢des, bem como o decreto Municipal n°® 3.721/02.

13.2 — Aplicam-se integralmente a este instrumento, e especialmente aos casos omissos as disposicdes
constantes do Capitulo Ill, Secbes | a V da Lei Federal n° 8.666/93, com modificagbes posteriores, e
supletivamente, a legislacéo civil vigente.

Avenida Ipiranga, n.° 981 — Centro — Trés Pontas — MG. - CEP: 37.190-000 — Telefax: (35) 3265-9506. 7
Site: www.saaetpo.mg.qgov.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
) CNPJ 25.269.069/0001-46
iy TRES PONTAS - MG.
= “TERRA DO PADRE VICTOR”

CLAUSULA DECIMA QUATORZE — DA DECLARAGAO

14.1 - A CONTRATADA declara expressamente que ndo esta, de qualquer forma, impedida de licenciar o uso do
software objeto deste contrato e que a licengca aqui pactuada ndo infringe qualquer patente, direito autoral,
segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

15.1 - O extrato do presente instrumento sera publicado no atrio do SAAE de Trés Pontas/MG e no Diario Oficial
dos “Municipios do Estado de Minas Gerais”, por conta do érgdo publico CONTRATANTE, em conformidade com
o paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO DISPOSITIVO LEGAL

16.1 - Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial, na forma do artigo 585, Il do Cdodigo de Processo Civil
Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO DIREITO DE PROPRIEDADE

17.1 - Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA antes e durante a presente contratacdo seréo de
sua exclusiva propriedade, devendo o CONTRATANTE respeitar quaisquer direitos autorais e materiais sobre 0s
mesmos.

17.2 - Por ocasido da rescisdo do presente contrato, em qualquer modalidade ou forma possivel, a
CONTRATANTE teré direito a propriedade e posse tdo somente do banco de dados onde estdo armazenadas as
informacgfes de suas operacdes e expedientes. Reconhece e aceita que tdo somente os dados constantes do
referido banco constituem sua integral e exclusiva propriedade. Cessado o contrato, cessa também o direito de
uso do sistema contratado, restando impossivel a utilizagdo do mesmo, ainda que para simples consulta, sem que
para isso haja ajuste de pagamento entre as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Trés Pontas, Estado de Minas Gerais, com exclusdo de qualquer outro,
para solucionar quaisquer questdes oriundas deste contrato.

18.2 - E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03) vias de igual teor e

forma, para um so efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que a tudo presenciaram, ouvindo,
ao final, a respectiva leitura.

Trés Pontas — MG, 24 de setembro de 2015.

(a) Marisa Cainelli Basilio de Brito (a) CELTICA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA.
Diretora do SAAE — Trés Pontas/MG CNPJ N° 07.819.984/0001-86
Contratante Contratada
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF: CPF:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 028/2015.
PROCESSO LICITATORIO N° 074/2015.

|- DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa especializada para implantacdo e locacdo de Sistema de Informagdes Geograficas
no Saneamento; que possua interface para integracdo com softwares legados, relacionados aos servigos de
saneamento; envolvendo importacdo de dados, comprovacdo de sua consisténcia, treinamento e capacitacédo
técnica dos usuarios, manutencdo mensal, implantacdo definitiva do sistema, fornecimento dos equipamentos
de informatica para suporte a execucdo do software dentro da estrutura fisica da companhia de saneamento do
SAAE de Trés Pontas/MG, e atualizac8es de versdes de acordo com as especificagdes técnicas e caracteristicas
minimas detalhadas neste Termo de Referencia.

Il. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1. Os servicos contratados deverdo dispor de caracteristicas especificas dos sistemas com seus respectivos modulos
(Softwares) e equipamentos de informéatica:

LOTE UNICO

1.1. Sistema de Saneamento de Informagdes Geogréficas:
Caracteristicas Técnicas Funcionais

Caracteristicas Técnicas Nao Funcionais
Arquitetura

Integracéo

Autenticagdo e Autorizagao
Navegacao

Consulta

Edicéo

Anotacbes

Calculo de Vazao
Comunicagdo

Equipamentos de Informatica

2. O Sistema de Saneamento de InformacBes Geogréaficas devera ter integracdo com o Sistema Integrado de
Controle Operacional e Administrativo das ETA’s (atualmente da empresa Tecla Informatica Ltda.); e também
com o Sistema de Gestdo Comercial do SAAE (atualmente da empresa GESTCOM INFORMATICA LIMITADA),
para transmiss@es de arquivos, para consolidacédo de dados.

3. O sistema e médulos mencionados no item e subitens anteriores receberam os referidos nomes para meros efeitos
de atribuicdo de uma nocéo logica de suas funcionalidades, bem como constarem neste contrato, sendo aceito que a
contatada ofereca sistemas cujos nomes sejam diferentes, desde que observadas as funcionalidades e caracteristicas
técnicas que deles se esperam.

5. O sistema mencionado acima, os quais comp8em em seu conjunto o objeto deste contrato, encontram-se detalhados,
em suas funcionalidades e caracteristicas essenciais, no Titulo V deste anexo.

Il. DAS CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS REFERENTES AO SISTEMA SOLICITADO

1. Durante o periodo de conversdo, implantacdo e treinamento dos usudrios a hora técnica correra por conta da
contratada. Durante este periodo a contratada devera manter no minimo 2 técnicos na sede do SAAE de Trés
Pontas/MG até que sejam concluidos os trabalhos desta etapa |, e que serédo liberados, mediante atestado emitido pelo
SAAE de Trés Pontas/MG certificando a conclusdo desta etapa |.

2. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios, sendo que, atualmente estima-se um total de 15 operadores.

3. O sistema proposto devera utilizar gerenciador de banco de dados capaz de suportar com eficiéncia o volume de
dados da base existente e ndo podera representar custos adicionais ao SAAE de Trés Pontas/MG. Devera ser
disponibilizada versao para instalagdo em todos os equipamentos que forem necessarios, sem necessidade de compra
de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito sobre o software.
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4. O custo de aquisigdo, manutencéo e atualizagdo do banco de dados sera por conta da contratada, ndo gerando
nenhum énus para o SAAE de Trés Pontas/MG.

5. O Sistema com seus respectivos médulos deverdo possibilitar sua execugéo nos sistemas operacionais Windows XP
e versdes posteriores, visto que o SAAE de Trés Pontas/MG ja possui um ambiente tecnolégico composto por estas
plataformas Windows.

6. A contratada sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacdo do backup dos dados do
sistema durante a execucéo do contrato.

7. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes realizadas no
sistema, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora, nome do operador, tipo da operagéo realizada e
para os casos de alteracdo e exclusao a situacédo anterior e atual dos campos modificados.

8. Manter site onde divulgara suas informacdes técnicas e oferecer download (de acesso restrito ao cliente) das versfes
atualizadas do sistema contratado.

9. A Implantacéo consiste na carga dos dados, instalagdo e disponibilizacdo do software nos servidores e estagdes de
trabalho disponibilizadas pelo SAAE de Trés Pontas/MG.

10. A Conversao de dados consiste na migragdo para os respectivos softwares da base de dados existente, contendo
todas as informagdes/dados cuja integridade seréo validadas pela mesma.

11. O Suporte Técnico, as Atualizacdes e o Atendimento Técnico, consistem em: Assessoria ha aquisicdo de
equipamentos, montagem de estrutura Idgica de rede, instalac@o de servidores e softwares; Adequacdo do software;
Servigos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em que atue a contratada, consistindo em
respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE de Trés Pontas/MG, relacionados a
adequacéo de casos concretos aos recursos do software, para que 0s mesmos possam atingir o objetivo desta licitagao.

12. O Treinamento dos servidores dos moédulos descritos deverd ser efetuado com a transferéncia de conhecimento
tecnologico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores
designados pelo SAAE de Trés Pontas/MG, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantacdo dos
referidos software’s e habilitados a executar as tarefas de operagdo e gestdo do sistema. O treinamento pratico devera
possibilitar todas as operacdes de incluséo, alteracdo, exclusédo e consulta referente a cada tela, bem como os célculos
e processos, emissao de relatdrios e sua respectiva andlise. Durante o treinamento 0s usuérios terdo acesso a todas as
informag8es necessarias para a operagdo do sistema, compreenderdo o papel das fungdes do sistema e a mudanca da
sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacéo assistida, os usuarios entenderao
na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia-a-dia acompanhado de um técnico de
treinamento para a realizagdo de ajustes e solucdo de ddvidas. Formularios de avaliagcdo dos treinamentos deverdo ser
preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento. Os mesmos deverdo ser
entregues ao gestor do contrato.

IV. DA DESCRIGAO DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DETALHADAS DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO
DO SISTEMA.

1. Neste tOpico, estdo apresentados, detalhadamente, todas as funcionalidades e recursos exigidos dos sistemas e
respectivos médulos a serem contratados. Os proponentes deverdo analisar detidamente cada aspecto requerido, pois,
0s mesmos, deverdo, em momento oportuno, atender todas as funcionalidades e caracteristicas requeridas.

1) CARACTERISTICAS TECNICAS FUNCIONAIS

1. Criar e manter base cartografica digital contendo os dados relevantes para manutengéo, operacao e planejamento
dos servicos de saneamento, de dentro do proprio software, dispensando assim a necessidade de aquisicdo de
softwares de terceiros para realizar operagdes de edicao;

2. Integrar, de forma transparente, o sistema de informagdo geografica com os sistemas legados, relevantes para os
servi¢cos de saneamento;

3. Garantir que todas as interagfes com o usuério se dé de dentro da propria aplicagdo, através de uma interface
Unica, a ser acessa via web browser, excluindo a necessidade de instalacdo e acesso a outros médulos fora da
interface principal;

4. Controlar 0 acesso ao software através de autenticacéo e autorizagao;
5. Permitir, de maneira intuitiva, a criacdo de consultas tabulares e espaciais;

6. Permitir, de maneira intuitiva, a navegacéo pelas camadas que compdem a base cartografica;
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7. Permitir, de maneira intuitiva, a configuragdo de anotagbes para camadas que compdem a base cartografica pela
propria interface do sistema, via web browser;

8. Permitir a edicdo das camadas, que compdem a base cartogréafica, pela prépria interface do sistema, via web
browser;

9. Permitir calcular a vazéo de uma determinada regido, através da sele¢cdo de um poligono existente ou desenhado;

10. Permitir a selegdo dos clientes contidos, em poligono existente ou desenhado pelo usuario, e enviar-lhes
mensagens, via servico de mensagens curtas (SMS), contendo a informagao desejada.

2) CARACTERISTICAS NAO FUNCIONAIS:

O sistema deverd atender aos parametros estabelecidos nesta sessédo para as caracteristicas ndo funcionais listadas
abaixo:

1. Desempenho

o Sistema deveréa suportar acesso de até 15 usuérios simultaneos;

» Sistema deverd suportar a efetivagdo da edi¢cdo de uma feicdo no maximo em 5 segundos;
» Sistema devera carregar o0 mapa padrdo da aplicacdo em até 15 segundos no maximo;

o Sistema devera realizar a exibi¢cdo das tabelas de atributos em no méaximo 5 segundos;

2. Usabilidade

O Sistema devera possuir 0s seguintes critérios de usabilidade:

¢ Facilidade de operar o sistema apds treinamento;

e Possuir um didlogo simples e natural;

e Deverda possuir descri¢cdo do nome das funcionalidades (botdes de comando);

* Mensagens de falhas precisas e construtivas;

* Prevencao de erros atravées de tratamentos de dados e inconsisténcias;

e Documentacao completa e consistente para que 0 usudrio possa consultar a qualquer momento;

3. Confiabilidade

e O Sistema devera ter a disponibilidade de uso 24x7, ou seja, 24 horas e 7 dias na semana;

e Sistema devera possuir tratamento de dados obrigatérios e consistentes, ndo permitindo que tabelas estejam sem
dados e/ou com dados inconsistentes com as regras de negoécio;

» Sistema devera possuir a opgdo de desfazer e refazer a alteragdes em feicdes geogréaficas quando em edicgao;

» Sistema devera permitir a realizagéo do backup e restauragdo do banco de dados

3) ARQUITETURA

A arquitetura a ser utilizada para o desenvolvimento da solugdo deve ter por base uma abordagem corporativa, que
permita a criagcao de servi¢cos de negdcio interoperaveis que possam facilmente ser reutilizados, e, compartilhados entre
outras aplicacBes e departamentos.

E fundamental, por tanto, que as ferramentas a serem desenvolvidas possam ser disponibilizadas na forma de servicos
permitindo serem conectados através de interfaces, ou contratos, acessiveis através de web services ou outra forma de
comunicacao.

4) SERVICOS DE INTEGRACAO

Os servicos de integragcdo deverdo ser executados de forma transparente para os usudrios da aplicacéo, eles devem
trabalhar como servigos do Windows, e executar a¢cdes em intervalos determinados de tempo:

4.2.1 - Integracdo de Ordens de Servico:
Objetivo: Manter a base espacial atualizada em relagéo as Ordens de Servico geradas pelo software de gestéo legado.

AcOes: Georreferenciar e inserir as novas ordens de servigo e atualizar os status das ordens de servico ja importadas
com relagdo as agdes executadas no software de gestéo legado.

Intervalo: O servigo devera ser executado em intervalos 30 segundos.
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4.2.2 - Integracado de Cliente/Ligagdes:

Objetivo: Manter a base espacial atualizada em relagdo aos Clientes/Liga¢c6es gerados pelo software de gestéo legado.
AcOes: Georreferenciar e inserir os Clientes/Liga¢des cadastrados no software de gestao legado.

Intervalo: O servigo é executado em intervalos 30 segundos.

4.2.3 - Integracdo de Ordens de Servico Online:

Objetivo: Realizar o acompanhamento das equipes de campo no mapa base do sistema de informac&o geografica.

Acdes: Solicitar o posicionamento espacial das equipes ao sistema de OS Online e armazena-los na base de dados
espacial, ficando estes disponiveis para consulta em tempo real pela interface do sistema de informac&o geografica.

Intervalo: O servigo é executado em intervalos 150 segundos.
4.2.4 - Integracdo dos dados alfanuméricos de mapeamento urbano:

Objetivo: Manter atualizadas no sistema de informacdo geogréfico as informagbes relacionadas aos dados
alfanuméricos de mapeamento urbano do sistema de gestéo legado.

AcOes: Atualiza as tabela do sistema de informacgdes geograficas de acordo com as alteracdes realizadas no sistema de
gestédo legado.

Intervalo: O servigo é executado em intervalos 120 segundos.

5) AUTENTICAGCAO E AUTORIZACAO

Devera ser disponibilizada uma interface para gerenciamento de usudrios e controle de acesso destes ao sistema.

O controle de acesso devera possuir mecanismos de autenticagdo e autorizagdo. A autenticacdo deverd validar as
credencias dos usuarios, enviadas do cliente para o servidor em formato criptografado, usando um protocolo de
autenticacao, e, depois de autenticados 0s usudrios deverdo passar por um processo de autorizagdo para garantir que
cada usuario possua acesso apenas aos servigos e funcionalidades definidas para o perfil definido para estes no
sistema.

5.3.1 - Gerenciamento de usuarios:

Descricao: Servico que devera permitir, ao usuario com perfil de administrador, através de uma interface web, dentro do
sistema, a inclusao, alteracéo, excluséo, definicdo de perfil, e, reset da senha dos usuarios.

5.3.2 - Alterar senha:

Descricdo: Esse servigco devera ser disponibilizado, em uma interface web, dentro do sistema, para possibilitar aos
usudrios autenticados a alteracédo da senha.

5.3.3 - Login:

Descricdo: Servico que devera ser disponibilizado pelo sistema, via interface web para autenticar os usuarios, validando
as credencias destes, que deverdo ser enviadas do cliente para o servidor em formato criptografado, usando um
protocolo de autenticagéo.

5.3.4 - Logout:

Descricao: Servigo que devera ser disponibilizado pelo sistema, via interface web para realizagdo de logout dos
usuarios, autenticados no sistema. O servigo devera encerrar a sessdo ativa dos usuarios, que deverdo realizar login
novamente para acessar qualquer servigo do sistema.

6) FERRAMENTAS DE NAVEGAGAO

Estes servicos devem fornecer ferramentas que permitam a facil navegagado dos usuarios pelas feicdes do mapa:

6.4.1 - Zoom extenséo total do mapa:

Avenida Ipiranga, n.° 981 — Centro — Trés Pontas — MG. - CEP: 37.190-000 — Telefax: (35) 3265-9506. 12
Site: www.saaetpo.mg.qgov.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
) CNPJ 25.269.069/0001-46
iy TRES PONTAS - MG.
= “TERRA DO PADRE VICTOR”

Descrigdo: Esta ferramenta sera utilizada para exibir a maior extensdo das camadas do mapa.
Interagdo como usuério: Clique Unico sobre o icone da ferramenta.

6.4.2 - Zoom In:

Descricao: Esta ferramenta serd utilizada para aproximar as feicdes do mapa em determinada area.

Interagdo como usuério: Clicar sobre a ferramenta Zoom In e desenhar um quadrado sobre a area que desejar obter
mais detalhes.

6.4.3 - Zoom Out:

Descricao: Esta ferramenta sera utilizada para afastar as feic6es do mapa em determinada area.

Interagdo como usuario: Clicar sobre a ferramenta Zoom Out e desenhar um quadrado sobre a area que desejar obter
do mapa uma visdo com menos detalhes. Um quadrado menor retornar4 uma area maior do mapa, e, um quadrado
maior retornard uma area menor do mapa.

6.4.4 - Zoom Anterior:

Descricao: Esta ferramenta serd utilizada para retornar as feicdes do mapa a um determinado nivel de proximidade,
exibido anteriormente. Esta ferramenta sé devera ser habilitada quando houver alguma alteracdo de proximidade no
mapa.

Interacdo como usuério: Clique simples sobre a ferramenta Zoom Anterior.

6.4.5 - Zoom Posterior:

Descricao: Esta ferramenta serd utilizada para retornar as feicdes do mapa a um determinado nivel de proximidade,
exibido anteriormente a execucéo da ferramenta de zoom anterior. Esta ferramenta sé devera ser habilitada quando a
ferramenta zoom anterior for utilizada.

Interacdo como usuério: Clique simples sobre a ferramenta Zoom Posterior.

6.4.6 - Zoom para coordenada:

Descricao: Esta ferramenta sera utilizada para levar o usuario direto para o ponto representado para as coordenadas
informadas. As coordenadas deverdo ser digitadas no formato de graus decimais.

Interagdo como usuario: Clique simples sobre a ferramenta Zoom para coordenada e inser¢éo do par de coordenadas
XY.

6.4.7 - Panoramica do Mapa (Pan):
Descricao: Esta ferramenta sera utilizada para mover o mapa na dire¢édo desejada pelo usudario.

Interagdo como usudrio: Clique simples sobre a ferramenta Pan, clicar sobre o0 mapa e sem soltar o botdo esquerdo do
mouse arrasta-lo para a dire¢édo desejada.

7) FERRAMENTAS DE CONSULTA

Estes servicos devem ter por objetivo facilitar a localizacdo de feicdes nas camadas do mapa, e exibir de forma
amigavel os atributos alfanuméricos que compdem cada feigdo:

7.5.1 - Identificador:

Descricao: Esta ferramenta devera ser utilizada para exibir os valores dos atributos alfanuméricos de uma determinada
feicéo.

Interagdo como usuério: Clique simples sobre o icone da ferramenta Identify e clique no mapa sobre a feigdo desejada.

7.5.2 - Tabela de atributos:
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Descrigdo: A tabela de atributos € um recurso utilizado em varios softwares de informagdo geografica para exibicdo dos
dados alfanuméricos de uma camada especifica. Este recurso devera permitir a realizacéo de filtros, ordenar a tabela
pelo atributo desejado, e, exibir no mapa a feigdo relacionada com os atributos alfanuméricos.

Interagdo como usuério: Clique com o botao direito sobre 0 nome da camada e selecdo da opcéo Tabela de Atributos.
7.5.3 - Filtro por atributo:

Descrigdo: Esta ferramenta serd utilizada para realizar filtros mais elaborados em uma determinada camada. O filtro
executado por essa ferramenta devera se refletir nas feicbes geogréficas e na tabela de atributos. Para desfazer um
filtro bastara abrir novamente a ferramenta, e solicitar desfazer o filtro aplicado.

Interagdo como usuério: Clique simples sobre o icone da ferramenta: Filtrar por atributos, selecionar a camada que
deseja filtrar, montar a consulta, e, aplicar o filtro.

8) FERRAMENTAS DE EDICAO

Os servigos desta ferramenta deverdo facilitar a manutencéo dos dados de rede de agua e esgoto que comporéo o
mapa padrdo, respeitando os requisitos de uma rede geométrica. As ferramentas devem permitir aos usuarios incluir
novas feicdes, editar feigbes existentes e excluir feigbes indesejadas ou incorretas.

8.6.1 - Iniciar edicao:

Descricao: Este servico deverda ser utilizado para iniciar uma sessédo de edicdo em uma camada, que compora o mapa
padrao, e, sera informada pelo usuario, habilitando as ferramentas de edigdo correspondentes ao tipo da geometria.

Interacdo como usuério: Aproximar o mapa para a area onde sera realizada a edicao, escolher a camada que deseja
editar, e, iniciar a edi¢éo.

8.6.2 - Ferramenta para incluir feigdes:

Descricao: Esta ferramenta devera possibilitar aos usuarios desenhar novas feicdes a serem inseridas na camada
selecionada no inicio da edicdo. A ferramenta devera habilitar o desenho da geometria de acordo com o tipo das feicbes
da camada selecionada para edi¢cdo que poderdo ser: Pontos, Linhas ou Poligonos. Apés o desenho realizado, devera
ser exibido um formulario onde o usuério devera informar os atributos alfanuméricos para a feicdo desenhada.

Interacdo como usuério: Clique simples sobre a ferramenta de desenho, iniciar o desenho da geometria com um clique,
e, termina-lo com dois cliques no caso de linha e poligono. Informar os atributos alfanuméricos na interface web e
concluir a edicéo.

Observacao: Quando da inclusdo de trechos de rede de agua ou trechos de esgoto, ao terminar a edi¢do dos trechos o
sistema incluira nds no inicio e ou no final dos trechos para garantir as regras de topologia da rede geométrica.

8.6.3 - Ferramenta para editar feicdes:

Descricdo: Esta ferramenta devera possibilitar aos usuarios editar as feicdes existentes na camada selecionada no
inicio da edicéao.

Interagdo como usuario: Clique no mapa sobre a feigcdo que sera modificada. Depois de selecionada a fei¢cdo os vértices
que a compdem deverdo ficar em destaque facilitando aos usuarios mové-los da maneira que desejar.

Observacao: Ao mover nés de agua ou de esgoto, os trechos conectados a estes também deverdo ser movidos para
garantir as regras de topologia da rede geométrica.

8.6.4 - Ferramenta para editar atributos alfanuméricos:

Descricao: Esta ferramenta devera possibilitar aos usuérios a edi¢do dos atributos alfanuméricos de uma determinada
feicdo da camada selecionada no inicio da edi¢do. A ferramenta devera permitir a sele¢do da feigdo, a qual se deseja
alterar, e exibir um formulario contendo as informacdes alfanuméricas disponiveis para edi¢do. O sistema devera validar
os valores informados pelo usuério com relagdo aos dominios de valores definidos para cada campo da camada em
edicédo.

Interagdo como usudrio: Clique simples sobre a ferramenta de edigdo de atributos alfanuméricos, selecéo da feicdo a
ser editada e apo6s a selecéo, exibicdo de um formulario onde o usuario devera informar os atributos alfanuméricos.

8.6.5 - Ferramenta para excluir feicbes:
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Descrigdo: Esta ferramenta deverd possibilitar aos usuérios realizar a exclusdo de feicdes existentes na camada
selecionada para edicao.

Interagdo como usuério: Clique simples sobre a ferramenta de exclusdo e clique sobre a feicdo que deseja excluir da
camada em edigao.

Observacao: Quando da excluséo de trechos de rede de agua ou trechos de esgoto, o sistema excluira juntamente com
0 trecho 0s nos desconectados.

8.6.6 - Ferramentas para Desfazer/Refazer:

Descrigdo: Estas ferramentas deveréo possibilitar aos usuérios desfazer e refazer as alteragdes realizadas na geometria
das feigbes editadas.

Interagdo como usuario: Clique simples sobre a ferramenta de fazer e refazer as alteragdes realizadas na sessdo de
edicao.

9) ANOTACOES

Os servigos para manter as anotagfes das camadas que compordo o mapa padrdo devem permite aos usuarios
configurar os textos que serdo exibidos sobre cada feigdo, podendo conter, além dos atributos da camada, textos livres.
Para cada camada do mapa deve haver a possibilidade de ligar e desligar a exibicdo das anotagdes.

9.7.1 - Configurar anotacgéo:

Descricdo: Este servico devera exibir uma tela para configuracdo dos textos informativos sobre as feicdes para cada
camada que compordo o mapa padrao.

Interagdo como usuario: Clique simples sobre o icone da ferramenta de configurar anotagdo, selecionar a camada que
desejada, definir a expressao, e salvar.

10) FERRAMENTAS DE CALCULO DE VAZAO

Este servico deverd possibilitar o calculo da vazdo micro medido de uma determinada area. Esta area podera ser
desenhada pelo usuario, ou um poligono ja existente em uma das camadas que comporao o mapa padrao.

10.8.1 - Célculo de vazéo:

Descricao: Apos a determinagdo da area desejada para o célculo de vazao, o sistema devera exibir um formulario onde
0 usuario possa entrar com os valores para os parametros: K1, K2, K3, Relacdo Habitante/Domicilio e indice de perdas.
Apo6s o fornecimento das informacdes o sistema devera informar um relatério com os dados calculados de Populagéo,
Area, Densidade, Vazdo Média, Cota percapita, Vazdo Média com perdas, Vazdo Maxima, Vazdo Minima, Vazéo
Maxima Horéria.

Interagdo como usuario: Cliqgue simples sobre o icone do célculo de vazao, determinar a area desejada, informar os
valores para os parametros na interface web e solicitar a execugéo dos calculos.

11) FERAMENTAS DE COMUNICACAO

O servigo de comunicacédo devera permitir o envio de mensagens de texto via SMS (Short Message Service) para 0s
clientes em determinada area.

11.9.1 - Envio de mensagens de texto:
Descricao: Os clientes que estiverem contidos em uma determinada area, e, possuirem um ndmero de celular valido,
poderdo receber uma mensagem sobre os servigos da companhia de saneamento. Apés a determinacdo da area

desejada, o sistema devera exibir um formulario onde o usuario possa entrar com a mensagem a ser enviada.

Interagdo como usuario: Clique simples sobre o icone da ferramenta de comunicagéo, determinar a area desejada,
informar o texto para a mensagem, e, solicitar o envio via SMS.
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12) ESPECIFICACOES E QUANTIDADES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS:

Item Descrigéo Quantidade

Micro computador 1 ssd sata 6gb/s de 128 gigas, 1 hd sata de 500 GB; 16GB RAM 1600
1 mhz ou superior; placa de video 512 MB; 42 geracdo do processador intel core i7 minimo 1
clock 3.4Ghz e 8mb de caché.

Micro computador 1 hd sata de 500 GB; 8GB RAM 1600 mhz ou superior; placa de video
2 para videowall com 6 saidas hdmi; 42 geracdo do processador intel core i5 minimo clock 1
3.2Ghz e 6mb de caché.

Monitor VGA de 19”.

Impressora multifuncional jato de tinta:

4 Capacidade de entrada de papel de 100 folhas velocidade de impressdo 31PPM(p&b) 15 1
PPM (cor).

5 Nobreak de 600va ou acima. 1

6 Software Microsoft Windows 8.1. 1

7 Software Microsoft Windows 2012 R2 server Essentials. 1

V. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

1. O critério de julgamento ser4 o de menor valor total, desde que observadas as especificacées e demais condi¢es
estabelecidas neste contrato e seu anexo.

VI. DOS CRONOGRAMAS E PRAZOS DE EXECUGCAO DOS SERVIGCOS A SEREM PRESTADOS

1. O prazo para execucéo dos servigos é de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a contar da data de assinatura do
contrato, podendo a duragdo estender-se pelo prazo legal previsto no inciso IV, art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

2. As conversdes/implantacdes dos dados dos sistemas ofertados no presente certame terdo que ser efetuados no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da data do recebimento da Ordem de Servi¢co Inicial e da entrega do
banco de dados atual contendo todos os dados utilizados na operacionalizagdo dos sistemas hoje em uso.

3. O Treinamento para os servidores do SAAE de Trés Pontas/MG, referente aos sistemas devera acontecer no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do término da instalagdo definitiva, conforme plano abaixo:

ITEM DESCRICAO
1. Carga horéria 80 horas
2. Quantidade minima de participantes 02 servidores do SAAE de Trés Pontas/MG
3. Quantidade méxima de participantes 05 servidores do SAAE de Trés Pontas/MG
4. Local de treinamento Nas dependéncias da sede do SAAE de Trés Pontas/MG
5. Horario de treinamento De 08:00 as 11:00 h e de 13:00 as 17:00 h.

3.1. Este plano se aplica ao Sistema de Saneamento de Informagfes Geograficas com seus respectivos moédulos
descritos nos subitens do titulo V do Anexo | — Termo de Referéncia, sendo que a carga horaria se refere a ambos os
sistemas e a quantidade minima e maxima de participantes se refere a cada um dos médulos.

4. A contratada, durante o processo de conversao/implantacdo dos dados, devera dispor de um computador servidor
para a realizacdo de testes e adequacdes necessarias até que seja viabilizada a instalacéo definitiva nos servidores do
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SAAE de Trés Pontas/MG, haja vista que todos os servidores do SAAE de Trés Pontas/MG trabalham atualmente em
modo de produgcdo com outros aplicativos e servicos. Caso necessario deverd a contratada locar espaco virtual,
correndo todos os dnus e custos sob suas expensas.

5. Os padrbes de qualidade no &mbito desta contratacdo serdo aferidos com base no atendimento dos servicos
realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo SAAE de Trés Pontas/MG neste contrato.

6. Quaisquer servigos prestados ao SAAE de Trés Pontas/MG pela gestéo do contrato que ndo atendam aos padrdes de
qualidade serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a CONTRATADA as penalidades
correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste Item.

7. Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE de Trés Pontas/MG.

7.1. Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos
definidos no contrato, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

7.2. Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranca das instalagdes.

7.3. Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servi¢os nas suas dependéncias.

7.4. Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou assistido, manutencdo e atualizacdo do
sistema. Em caso de urgéncia ou quando ndo for possivel o suporte remoto e/ou assistido, o atendimento devera ser
mediante visita técnica, no prazo maximo de 12 (doze) horas ap6s a solicitacdo, sem dnus para 0 SAAE de Trés
Pontas/MG.

VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. O rol dos servigos e sistemas tratados nos subitens do titulo V deste anexo, conforme a necessidade do contratante
podera ser ampliado ou reduzido parcialmente, nos termos do §1°, art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93;

2. O ndmero de esta¢Oes de trabalho para cada modulo podera aumentar de acordo com as necessidades do SAAE de
Trés Pontas/MG. Neste caso, hdo havera custos para as novas estagdes de trabalho.

3. Constituem obrigacbes acessorias do objeto da licitagdo a Implantagdo, Treinamento, Suporte Técnico, Suporte
Técnico Remoto, Atualizacdes e Assessoria Técnica no SOFTWARE, Licengca de Uso, Manutencao, Customizacao,
Conversao de Bancos de Dados e garantia sendo:

3.1. Entende-se por Implantacdo: a carga dos dados, a instalagéo e disponibilizagdo do SOFTWARE nos servidores e
estacOes de trabalho disponiveis na ADMINISTRACAO e treinamento dos servidores.

3.2. Entende-se por Treinamento: Aquisi¢do sistematica de conhecimentos, conceito, regras ou habilidades necessérias
a operacionalizacdo do SOFTWARE que é objeto da presente licitagdo.

3.3. Entende-se por Suporte Técnico: Instalagdo dos servidores e “SOFTWARE’s” aplicativos, parecer técnico na
aquisicéo de equipamentos e na montagem de estrutura Idgica de rede.

3.4. Entende-se por Suporte Técnico Remoto: servicos técnicos de INFORMATICA limitados & operacionalizagéo do
SOFTWARE, sempre realizado a distancia.

3.5. Entende-se por Atualizacdes: Adequagdo do SOFTWARE as alteragBes das legislacOes federal, estadual e
municipal.

3.6. Entende-se por Assessoria Técnica: Servigos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em
gue atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelos diversos
setores do contratante, relacionados a adequacéo de casos concretos aos recursos do SOFTWARE, para que 0 mesmo
possa atingir o objeto em licitagao.

3.7. Entende-se por Licencga de uso: Cesséo do direito de uso ao SAAE de Oliveira dos softwares a serem instalados
em sua rede de computadores, integrados, independente da quantidade de esta¢ées de trabalho da rede.

3.8. Entende-se por Manutencdo: Correcdo de erros e adequag¢do no funcionamento dos programas, mediante
necessidade do SAAE ou ajustes necessarios feitos pela Contratada.

3.9. Entende-se por Customizacdo: Alteracdo dos programas com o objetivo de personalizar e adaptar os programas
as necessidades especifica e individuais do SAAE.

3.10. Entende-se por Conversdo da Base de Dados: Busca de dados disponiveis e acessiveis de outros programas
antigos para o banco de dados dos programas a serem contratados com as devidas conversdes necessarias.

3.11. Entende-se por Garantia: A contratada sera inteiramente responsavel por erros ou vicios dos programas, que
ocasionarem danos ou ilegalidade nos procedimentos administrativos do SAAE, garantindo a corregdo e adequagédo dos
programas.
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4. Sempre que possivel, as atividades técnicas necessarias para o perfeito funcionamento dos programas serdo
realizados na sede da contratante.

5. Os profissionais e o departamento técnico da contratada de suporte ao usuario deverdo estar disponiveis para os
atendimentos necessarios aos usuarios do SAAE no horario comercial em dias Uteis da seguinte forma: Suporte,
manutencao e atualizagBes através de telefone ou internet imediatamente apos a solicitacdo do SAAE ou necessidade
da contratada; Suporte in loco em tempo hébil, conforme a necessidade do SAAE; Customizac¢des em até 10 dias apds
a solicitacdo, desde que seja em tempo habil; Conversdo da base de dados: durante o periodo de instalacdo e
implantacao.

6. Os servicos de instalacdo, implantacdo e conversdo da base de dados deverdo ser iniciados ap6s a assinatura do
termo de contrato, estando o SAAE disponivel para fornecer as informagfes necessarias.

7. Os atendimentos serao feitos primeiramente e preferencialmente via telefone ou internet (assisténcia remota, MSN, e-
mail e outros recursos) ou ainda, se desse modo impossivel, na sede do SAAE.

8. O treinamento inicial dos servidores indicados pelo SAAE que irdo operar os programas devera iniciar-se
imediatamente apds a instalagdo dos dados devendo ser este obrigatoriamente na sede do SAAE em tantos dias forem
necessarios para a satisfatéria aprendizagem dos servidores.

9. Os demais treinamentos que se fizerem necessarios devido a mudanga ou atualizagdes ou customizagdes dos
programas poderdo ser preferencialmente na sede do SAAE, sem custo para 0 mesmo, ou na sede da contratada,
sendo que neste caso 0 SAAE arcara apenas com a hospedagem e transporte de seus servidores.

10. Os programas deverdo disponibilizar backup diério e os servidores do SAAE também deverdo ser treinados para 0s
procedimentos necessérios a geracao de cépias de seguranca diarios.

11. O acesso ao banco de dados devera estar sempre disponivel, mesmo apds a rescisdo contratual, por parte do
SAAE ou da contratada.

12. O controle de acesso de usudrios dos programas devera ser personalizado por meio de codigo e senha de acesso,
podendo ser bloqueado ou liberado conforme a competéncia e autoridade credenciadas aos usuarios.

13. Os programas deveréo ser perfeitamente compativeis com a infraestrutura tecnoldgica de informética existente no
SAAE.

14. A contratada prestara os servigos técnicos remotos ou in loco para montagem e adequacao da estrutura l6gica da
rede, instalagdo do servidor e seus periféricos, instalacdo de programas de rede e configuragdes, instalagdo e
customizagdo das estacdes de trabalho, instalagdo de impressoras e outros dispositivos necessarios para a perfeita e
satisfatoria execugdo do objeto.

15. Os programas poderdo apresentar outros recursos adicionais néo citados pelo SAAE sem custo adicional.

16. A empresa devera atender integralmente a legislagédo vigente e estar legalmente constituida e habilitada para a
prestagéo dos servicos solicitados.

17. As despesas de viagens relativas ao deslocamento da CONTRATADA, pertinentes aos servigos que ndo puderem
ser executados a distancia correrdo por conta da CONTRATADA, durante o periodo compreendido em contrato.

18. O prazo de implantacéo e instalacdo do sistema ndo podera ser superior a 180 (cento e oitenta) dias a contar da
data da assinatura do contrato.

19. O sistema devera ter ferramenta de backup diario, programavel de cada modulo e do sistema geral.

20. A contratada prestara os servicos de importacdo de dados geograficos existentes em formato digital, comprovacéo
de sua consisténcia, treinamento de usuéarios e implantagdo definitiva do sistema.

21. A contratada prestara os servicos de montagem dos equipamentos/hardware indicados para operacgao do software.
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